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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

1.1 Centro de practica.

A continuacion, se presentan los aspectos introductorios del informe inicial, los cuales
corresponden a la presentacion del centro de préctica:

Centro del préactica o empresa: Universidad EAFIT.

Mision: contribuimos al desarrollo sostenible de la humanidad mediante la oferta de
programas que estimulen el aprendizaje a lo largo de la vida, promuevan el descubrimiento y la
creacion y propicien la interaccion con el entorno, dentro de un espiritu de integridad, excelencia,
pluralismo e inclusién.

Vision: seremos la universidad para todas las generaciones y un ecosistema inteligente en
permanente renovacion, que conecta propdsitos con conocimiento. Una comunidad con vision
global e impacto regional y local que se adapta, moviliza, reinventa e innova; potencia sus
vinculos con las organizaciones; y da respuestas oportunas y pertinentes a los retos del entorno y a
las necesidades de los grupos de interés. Seremos maestros y referentes en sostenibilidad e
integridad; y una plataforma educativa de excelencia que articula el aprendizaje, la investigacion y
la cultura para generar experiencias que transforman vidas.

Objetivos institucionales. En la siguiente imagen se presentan los objetivos estratégicos
de EAFIT.

Imagen 1: Objetivos estratégicos a 2030.

Fuente: Sitio web EAFIT.
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Estudio organizacional.

La estructura organizacional de EAFIT se ha configurado para responder de manera
oportuna no solo a la estrategia de la Universidad, sino también a las transformaciones y los retos
de la educacion superior en Colombia y el mundo.

La carta organizacional la preside el Consejo Superior y el Consejo Directivo. El primero
es el maximo estamento de la Institucion y es la instancia encargada de dar linea estratégica para
la toma de decisiones mas importantes, asi como de proveer direccionamiento con relacion a los
temas de fortalecimiento y proyeccion institucional universitaria. EI Consejo Directivo, por su
parte, es el drgano ejecutivo de las politicas académicas y administrativas establecidas por el
Consejo Superior,

La administracion central esta integrada por la Rectoria, unidad que depende del Consejo
Superior, y que orienta y dirige la vida académica y administrativa de la Universidad. A esta estan

adscritas:

Imagen 2: Estudio organizacional EAFIT.

vicerrectorias de la que dependen escuelas de caracter académico-
direcciones, departamentos, dreas o procesos administrative organizadas alrecedor de
administrativos gue fzcilitan y coordinan los areas del conocimiento afin si,
tres ejes misionales de la Universidad: lideres de la gestion adminiskrativa de los

aprendizaje, descubrimiento y creacian, y departamentos académicos y sUs programas

proyeccion social. de pregrado y posgrade, y ce los centros de

estudio.

direcciones, departamentos u oficinas direcciones de sedes, encargadas de
asesoras responsables de disefiar y proyectar lzs capacidades de EAFIT en el
desarrollar procesos transversales a toda |z territorio nacional.

nskitudian.

Fuente: Sitio web EAFIT.

EAFIT cuenta también con otros estamentos rectores como lo son los consejos Académico
y de Escuelas; y los comités de carrera, de escalafén docente, de investigaciones, entre otros.
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Imagen 3: Estudio organizacional EAFIT.

Consejo Su)
Rectoria Cansejo Académico

ot
EAFIT Peseira EAFIT Bogots

Direccién de Mercadeo Institucional

Oficina de Relaciones Departsmento de
Internacionales Comunicacisn

@ Escuela de Economia

Fuente: Sitio web EAFIT.
1.2 Objetivo de la practica empresarial.

1.2.1 Llevar a la practica conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y asi mismo
profundizar en otros temas de interés en el centro de practica.

1.2.2 Desarrollar habilidades blandas y duras que se permitan utilizar en el ambito
profesional y laboral, a futuro.

1.2.3 Aprender a gestionar las distintas situaciones que se presentan en el medio laboral, de
manera que se refleje en el crecimiento profesional y, ademas, se consoliden competencias a nivel
personal, laboral y académico.

1.3 Funciones.

Las funciones propias del cargo, en calidad de aprendiz de la Universidad EAFIT, se
centran en: apoyar las diversas actividades que se realizan en el Laboratorio de Mercadeo
(MercaLAB), gestionar el sitio web de Marketips y cargar el contenido que alli debe consignarse.
Gestionar el Instagram del MercaLAB. Apoyar actividades del jefe del Pregrado. Gestion sobre
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contenido informativo de manera masiva dentro del Pregrado en Mercadeo de la Universidad
EAFIT.

1.4 Justificacion de la practica empresarial.

El Laboratorio del Mercadeo (MercaLAB) ofrece a estudiantes, profesores y empresarios
sus servicios; por tanto, debe haber una persona encargada de la gestion de los espacios,
herramientas y requerimientos de los interesados. Por otra parte, debido al cambio de percepcion y
a la incursion de la tecnologia como canal de comunicacion, es super importante tener actualizado
el sitio web e Instagram, para que de esta manera los interesados puedan conocer e interactuar con
los espacios, herramientas y servicios y se facilite la realizacion de las debidas reservas, para que
se lleven a cabo los procesos de investigacién oportunamente.

1.5 Equipo de trabajo.

Para el desarrollo del plan de mejoramiento, no se cuenta con un equipo de trabajo
propiamente dicho; el apoyo y la orientacion que se requiera, lo brindara el jefe inmediato e
intervendran aquellas personas que asi mismo el jefe considere.

2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

2.1 Titulo de la propuesta.

Disefio, planeacién y actualizacion del sitio web del MercaLAB de la Universidad EAFIT.
2.2 Planteamiento del problema.

Actualmente el sitio web del MercaLAB de la Universidad EFIT se encuentra
desactualizado. Lo anterior incurre negativamente ya que docentes y estudiantes se ven en la

necesidad de solicitar con frecuencia informacion vigente para poder desarrollar los procesos de
reserva, visitas y otros eventos; ademas, la pagina la ven poco atractiva.
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2.3 Justificacion.

A causa de las distintas situaciones por el confinamiento, se puede observar como el uso de la
tecnologia ha permitido que las personas, desde cualquier lugar, puedan acceder a informacién de
los temas que son de su interés. Por tal motivo y teniendo en cuenta las causas descritas en el
numeral anterior, es necesario proponer y desarrollar el disefio y actualizacion del sitio web del
MercaLLAB, con el fin de que se logre tener un mayor alcance, sea mas agradable, navegable y
permita que tanto estudiantes, como profesores y empresarios, conozcan los servicios que alli se
ofrecen y se motiven a desarrollar estudios de investigacion en las instalaciones.

2.4 Objetivos del plan de mejoramiento.

2.4.1 Objetivo General. Formular las estrategias para el disefio, planeacién y
actualizacion del sitio web del MercaLAB de la Universidad EAFIT.

2.4.2 Objetivos Especificos.
- Identificar las falencias presentadas actualmente en el sitio web del MercaLAB.

- Disefar un esquema que contenga la informacidn estratégica para mejorar el contenido
del sitio web del MercaLAB.

- Presentar el proceso a la persona que va a realizar la ejecucion de la propuesta para
actualizacion del sitio web del MercaLAB.

2.5 Disefio Metodoldgico.

Las fuentes de recoleccion de informacion estan consignadas en las diapositivas de las
visitas guiadas, las fotos y videos estan en archivos de actividades anteriores. De igual forma, en
caso de requerir alguna informacion adicional, se obtendrd a través de conversaciones con el
equipo MercalLAB, pues desde sus conocimientos y experiencias se cuenta con el dominio de la
informacién. Por otra parte, la programacion del sitio web lo hara la contratista digital de la
Universidad y en caso de alguna modificacion, se solicitara su acompafiamiento y asesoria.
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2.6 Cronograma de Actividades.

Las actividades que surjan del desarrollo de la practica y el plan de mejoramiento
propuesto se consignan en el siguiente cuadro o cronograma de actividades:

Tabla 1. Cronograma de actividades.

Valoracidn y asesorias de la practica.
Identificacion de falencias del sitio web
del MercaLAB.

Disefio de esquema para mejora.
Presentacion del proceso del sitio web
Presentacion esquema para publicacion.
Formalizacién del plan de mejoramiento
Fuente: Propia.

2.7 Presupuesto del plan de mejoramiento.

Se utilizara el talento humano de la Universidad EAFIT: Daniela (Contratista Digital),
Jorge (Audiovisual), el sistema de grabacion (camaras) y los programas de multimedia de la
Universidad para el desarrollo del sitio web.

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.
3.1 Marco de referencia.
3.1.1 Antecedentes.
La evolucién del Internet hacia la web social se produjo con la llegada de una nueva
generacion de tecnologias y aplicaciones interactivas online que permiten la facil publicacion,

edicion y difusion de contenidos (Anderson, 2007). Y es que, gracias a la primera WWW, que no
tenia ni color, ni imagenes, ni elementos graficos o animaciones, hoy se puede encontrar en
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Google cualquier informacidn que se necesite, se pueden establecer relaciones sociales a través de
Facebook, Instagram, Snapchat y en general tener acceso a un sinnimero de sitios web.

La World Wide Web, tiene sus origenes en el Centro Europeo de Fisica Nuclear, ubicada
en Ginebra, Suiza bajo la direccién del ingeniero y fisico britdnico Tim Berners-Lee como un
sistema de intercambio de datos entre los cientificos que trabajaban alli. En la época, el disefio
web practicamente no existia, pues consistia en pantallas negras con pixeles monocromaticos v el
texto abarcaba toda la pantalla.

A partir de 1995, se dio la invencion de los navegadores a través de los cuales fue posible
proyectar imagenes. Por otra parte, llegaron las tablas a brindarle orden y estructura al contenido
lo cual dio paso a lo que hoy se conoce como disefio responsivo. EI método de tabla fue el méas
usado en el momento y quien propicio la separacion entre el disefio y el desarrollo web, de manera
que las tareas fueron establecidas de acuerdo a la especialidad del moderador; los de disefio, se
enfocaban en disefio y a su vez los desarrolladores en generar la codificacion adecuada para el
Optimo funcionamiento del sitio web.

En 1996, llego la posibilidad de adicionar a los sitios web efectos visuales, rompiendo los
paradigmas que habian sido establecidos en el disefio. Esto, generd un gran impacto en el mundo
web, pero con el paso del tiempo, fue quedando obsoleto, ya que las interacciones de los efectos
no eran abiertas para las busquedas que involucran HTML, lo que caus6 que fuera perdiendo
fuerza.

Después de esto, llega la era de la informacion basada en los usuarios, la web 2.0, que se
hace popular al igual que las redes sociales y blogs. Este modelo, propuso interfaces visualmente
mas agradables y con gran usabilidad. Fue un momento en el que disefio web fue el foco de la
experiencia de la navegacion web.

Para el afio 2007, con la llegada de los smartphones, se vio la necesidad de adaptar los
disefios web en base al tamafio de la pantalla de los dispositivos y teniendo en cuenta las versiones
que serian utilizadas para los moviles. A su vez, en el 2010 se establecid como tal el disefio
responsivo con el fin de mitigar el conflicto de los diferentes tamafios de las pantallas utilizando
un mismo contenido (sitio web), siendo esta una manera mas amigable de exponer la informacion
al usuario y que el contenido ganara protagonismo.
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Actualmente, con la web 3.0 y la evolucién del disefio web, las personas tienen facil acceso
a las herramientas para crear los distintos sitios web, como plantillas y paginas de disefio que
permiten que el interesado tenga un sinfin de opciones. Por ejemplo, WordPress, una conocida
plataforma de programacion web, en el 2018 lanz6 un nuevo editor, que permite que el proceso de
disefio y creacion de sitios web sea mucho mas facil.

3.1.2 Marco tedrico.

3.1.2.1 Estructura de los sitios Web.  La estructura de los sitios web contempla la
organizacion de la informacidn desde una perspectiva amplia. Esto involucra tanto a la estructura
propuesta para el contenido, como las herramientas necesarias para conocer y explorar dicha
estructura en su presentacién visual una vez se encuentre terminado el proceso. Para la creacion de
la estructura de un sitio web, es recomendable tener en cuenta los siguientes aspectos:

La organizacién de la informacion.

El sistema de navegacion.

El sistema de etiquetado de contenido.

El sistema de bdsqueda y recuperacion.

La creacién de la estructura de informacion de un sitio web se basa en el estudio de los
usuarios y las técnicas de prototipado que se van a utilizar en el sitio. Estas no emplean el
producto final para la experimentacion sino un prototipo o boceto con ciertas caracteristicas en
virtud de las cuales se someteran los métodos a aplicar en una direccion concreta como
herramientas claves para su desarrollo.

El objetivo final de la estructura de la informacién de un sitio web es organizar la informacién
de forma coherente, lo cual proporcionara a los usuarios un acceso rapido y facil a la informacion
gue requieren. De una estructura correcta depende, en gran medida, el buen funcionamiento de un
sitio, su utilidad y la experiencia positiva de los usuarios al navegarlo.

3.1.2.2 Proposito del uso de sitios web en el &mbito del mercadeo. Desde los afios 90°s
aproximadamente, el Internet se establecié como un medio de comunicacion bastante atractivo y
atil para el estudio del mercadeo. De esta manera, cada dia se puede observar como las empresas
crean su canal de distribucion virtual, a través de plataformas que facilitan el proceso compra
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desde cualquier lugar donde se encuentre el consumidor, con el fin de ampliar la visibilidad de sus
productos y que mas personas tendran acceso a los productos y/o servicios sin necesidad de estar
en el lugar donde se encuentra ubicado el establecimiento comercial. Esta herramienta, también
permite que los oferentes, teniendo en cuenta algunas métricas o estadisticas, como Google
Analytics, por ejemplo, conozcan su publico objetivo y puedan establecer o modificar estrategias
de venta en base a las personas que estan visitando la web. También, las cuentas de Instagram que
estan registradas como “Business” proveen los insights, opcion que muestra estadisticas que
permiten conocer mas el publico que estd en constante interaccion con el contenido que se esta
publicando.

3.1.2.3 Disefio de informacion. Segin Jorge Frascara (2000) disefio hace referencia a “la
produccion de objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos”, de ahi que se centra
en la accion que desarrolla métodos para la produccion de la informacion que sera entregada al
usuario, de manera que se genere la 6ptima comprension de los aspectos que se desean comunicar.
La recopilacion de la informacion se realiza a través de la experiencia y el conocimiento resultante
de la préctica, esto con el fin de que la informacién alli depositada sea segura, confiable y real. Por
tanto, tener informacion de interés para el usuario y definir los contenidos que quieren ser
expuestos, es el paso inicial para construir una estructura de informacion eficiente.

El correcto disefio de un sitio web transita por una serie de etapas, las cuales son:

Anélisis de la informacién que presentara el sitio web.
- Busqueda y organizacion.
- Disefio informacional del sitio (comprende el disefio grafico).

- Utilizacion del lenguaje adecuado segun el publico objetivo.

- Publicacioén en el sitio web.

Supervision por parte del web master de la informacion publicada.

3.1.2.4 Modelos de sitios web méas usados. Con la incrementacion del uso del internet y el
facil acceso que ahora tiene la sociedad a él, muchas personas han optado por compartir a través
de este medio su informacién personal, profesional, académica y hasta hacer de esto, un negocio
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bastante lucrativo. A continuacién, se expondran los modelos de sitios web mas usados segun José
Galan, especialista en SEO y SEM y creador del blog “Cosas sobre Marketing Online”.

- Blogs: es un portal donde se escriben articulos de opinion sobre algin tema en particular,
los usuarios pueden compartir también sus puntos de vista y el contenido generalmente se
estructura del mas reciente al mas antiguo.

- Tiendas online o e-commerces: son sitios que se utilizan para la comercializacién de
productos o servicios. Actualmente estan teniendo un crecimiento exponencial por la
comodidad con la que los usuarios realizan las transacciones y los grandes margenes de
rentabilidad que generan.

- Webs corporativas: son aquellas que resefian las caracteristicas de la empresa, como la
informacion principal, su mision, vision, ubicacion; datos internos en general. Ademas,
permite que los usuarios conozcan los productos o servicios que ofrece, pero no se puede
realizar ningun tipo de contratacion online.

- Foros: es un espacio online donde se relinen varias personas para debatir sobre un tema de
interés. Estos, suelen tener dos figuras: el administrador o moderador y los usuarios, que
son quienes generan la interaccion.

- Sitios de descargas: estos sitios tienen como objetivo principal proporcionar la informacion
que estd solicitando el usuario, en forma de descarga de algun tipo de archivo. Los
archivos generalmente son softwares o documentos en formato PDF.

- Buscadores: son sitios creados con el fin de que los navegadores realicen consultas sobre
diferentes temas de interés; esto, a su vez, hace que dependiendo de las visitas que se
hagan al sitio, se obtengan posiciones como las mejores paginas en el tema en cuestion.
Generalmente estos sitios incluyen publicidad por la alta visibilidad.

- Sitios web de noticias: son portales donde constantemente se esta cargando informacion
sobre los Ultimos acontecimientos presentados para que el lector se ilustre y puedan hacer
comentarios. Generalmente, son los sitios mas visitados de Internet.

- Directorios: estos sitios contienen listas de datos, imagenes o links que direccionan a otras
webs. Generalmente estan estructurados en categorias y subcategorias segun el tema de
interes.
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Wikis: son sitios donde los usuarios tienen la potestad de crear y/o modificar el contenido
desde su navegador.

Sitios de consumo de video: en estos sitios, se puede apreciar contenido audiovisual y
anuncios publicitarios.

Sitios educativos: son sitios web que se convierten en aulas virtuales, donde los estudiantes
pueden ver modulos, interactuar con el docente y demas personas del curso y realizar
consultas sobre el contenido de interés.

Webs de juegos: desde la incursion del Internet, este sector ha crecido significativamente.
Existen un sinfin de plataformas que ofrecen una serie de juegos online para disfrutar de
horas y horas de entretenimiento.

Sitios webs comparadores: estos estan dedicados a realizar comparaciones entre diferentes
servicios que se ofertan en la web. Alli, los usuarios pueden acceder para contrastar
productos, servicios y elegir el mejor entre las opciones. El fin de estos sitios es lucrarse
mediante comisiones cuando los oferentes cierran algun negocio por medio de la
plataforma.

3.1.3 Marco conceptual.

3.1.3.1 Fallas presentadas en los sitios web. Hoy en dia, tener un sitio web pasé de ser un
lujo a ser una necesidad para las empresas. El hecho de invertir en un dominio o interfaz web no
significa que todo estara en dptimas condiciones todo el tiempo, sin embargo, la funcion de
quienes estan brindando el servicio es propiciar a que todo se mantenga de la mejor manera. A
continuacion, se describiran algunas causas comunes de fallas en los sitios web de acuerdo con
Entrepreneur (2017):

No tiene un disefio web responsivo: el principal objetivo del disefio web responsivo es
tener la capacidad de adaptar la apariencia de las paginas web de acuerdo al dispositivo
desde el cual se esté observando. Algunos sitios web no son compatibles con dispositivos
moviles, lo cual puede generar que se genere una mala experiencia al usuario.

El sitio contiene lenguaje muy especializado: puede ocurrir que los usuarios no entiendan
el lenguaje utilizado en los sitios web por su nivel de complejidad o por lo técnico que
resulte ser.
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Falta de contenido: Es importante estar actualizando constantemente el sitio web, de
manera que se perciba un compromiso por parte de la empresa de mantener informados a
sus usuarios, ademas, cargar informacion de manera continua, permite que se impulse el
SEOQ vy los esfuerzos de alcance y visibilidad del sitio web.

Informacion esencial que no se encuentra a la vista: generalmente el pdblico desea
encontrar facilmente informacion general de la compafiia, como direccion, numeros de
contacto, correo electronico, redes sociales, horario de atencion y una secciéon que hable
sobre el quehacer de la compafiia, por ejemplo. El no tener esta informacion accesible a los
usuarios, puede generar en ellos preocupaciones legitimas de seguridad.

Sitio web demasiado lento al cargar: los usuarios esperan que el sitio web cargue de
manera rapida. De hecho, segln un estudio de Enterpreneur, el 47% de los consumidores
esperan que un sitio web cargue en 2 segundos o menos. El no generarle una buena
experiencia al usuario aumenta la probabilidad de que éste no regrese al sitio.

No se incluyen claras llamadas a la accion: es importante que los usuarios se sientan a
gusto con la navegacion dentro del sitio web, por tanto, es importante incluir instrucciones
claras mediante la creacion de botones de llamada a la accion o hipervinculos que permitan
desplazarse sin ningin inconveniente por todo el sitio web.

Es anticuado: los sitios que constantemente se estan actualizando generan més confianza y
credibilidad en el publico, si la interfaz o el disefio ha permanecido por mucho tiempo, es
recomendable hacer plantear un redisefio y encontrar algo mas contemporaneo.

Es molesto y desordenado: aun existentes sitios web con mdusica o videos que se
reproducen automaticamente una vez se ingrese al sitio. Ademas, algunos de estos también
cuentan con demasiados anuncios, banners extravagantes, colores brillantes, textos
Ilamativos que en definitiva molestan audiovisualmente.

No guia a los usuarios a diferentes paginas destino: generalmente las empresas envian todo
el trafico a la pagina inicial del sitio, en lugar de hacerlo a las demas paginas que pueden
contener la informacion que realmente el usuario desea obtener. Para esto, se recomienda
tener paginas que inmediatamente direccionen al usuario al lugar donde éste desea llegar
una vez acceda al enlace.
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3.1.3.2 Pasos para crear un sitio web. Disefiar un sitio web eficiente parte de tener claro lo
que se quiere transmitir y la necesidad que se pretende cubrir con la informacion que esté alli
consignada. Para lograr esto, Alan Valderrabano (2021) expone 8 pasos claves, los cuales son:

3.1.3.2.1 Definir el objetivo del sitio web: tener claro el objetivo es fundamental para
establecer la estructura, algunos objetivos pueden ser:

- Tener una carta de presentacion de la empresa para mostrarla a los clientes.

- Tener un sitio web para atraer visitantes y transformarlos en posibles clientes nuevos.

- Una pégina para atraer visitantes a un evento.

3.1.3.2.2 Elegir el estilo: es muy probable que cuando se quiere crear o disefiar un sitio web es
porque la empresa estd establecida, pero lleva mucho tiempo con el sitio web anticuado o
desactualizado. Es importante contar con una base de disefio, por ejemplo, el logotipo, el tipo de
fuente, los colores que se desean implementar, cdmo se desean ubicar las imagenes, para asi
agrupar ideas y disefiar, de la mejor manera, el sitio web.

3.1.3.2.3 Crear un mapa de sitio: en este paso, se pretende determinar cuéles son las secciones
que se incluiran en la web, y a su vez, cuales son las subsecciones que habra en cada una de ellas.
Para esto, se recomienda realizar un boceto y realizar una lista con los requerimientos de cada
pagina y subpéagina.

3.1.3.2.4 Elegir las palabras clave: es importante que cuando las personas entren al buscador y
escriban palabras relacionadas con la empresa, aparezca la pagina que se desea crear o redisefiar,
para que sea efectivo, Optimo y tenga buen alcance en la web. Para esto, es necesario crear una
lista de palabras claves, que se considere que son tecleadas constantemente por los usuarios para
generar mas visitas e interaccion con el contenido.

3.1.3.2.5 Estructurar la informacion y crear los contenidos: una vez se tenga claro el publico y
el objetivo de la pagina, es importante iniciar con la creacion de la informacion que ira consignada
en cada una de las paginas y subpaginas. La informacion debera contener las palabras claves y ser
descrita en el lenguaje de los visitantes para que se facilite el proceso de comprension en el lector.
El autor, recomienda que primero se elaboren todas paginas que contendra el sitio y luego, con
esta informacion, se planifique la pagina de inicio.
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3.1.3.2.6 Elegir las imagenes y crear los graficos necesarios: en este paso, se deben seleccionar
una serie de imagenes que sean acordes a cada seccion de la pagina. Estas pueden ser de la
empresa, de algun trabajo que se haya realizado, de clientes, de experiencias o de los productos
y/o servicios que se deseen ofertar. Es importante también definir si se desean afiadir videos,
tablas, graficos o elementos visuales en general que sean necesarios para describir algun aspecto
de interés.

3.1.3.2.7 Agregar un blog al sitio web: A pesar de que el sitio web tenga como objetivo brindar
informacion sobre la empresa o corporacion, se recomienda introducir en €l un blog, con el fin de
que se logre un posicionamiento en buscadores mucho mas rapido y que permita que los usuarios
generen interaccion, como preguntas o comentarios relacionados con las experiencias vividas
dentro de la compafiia.

3.1.3.2.8 Dar difusion al sitio web: una vez se tenga listo el sitio, es fundamental que se
informe a los usuarios de la existencia de este para que se inicie la interaccién en él. A
continuacién, Valderrabano sugiere algunas formas de hacerlo:

- Notificar a los contactos actuales via correo electronico o emailing.

- Hacer publicidad a traves de redes sociales.

- Incluirlo en la firma electrénica del correo.

3.1.3.3 Caracteristicas de los sitios web. Segun informacidn extraida de Millenials (2003) un

sitio web esta compuesta por tres caracteristicas esenciales:

- El texto se combina con imagenes, para que de esta manera el documento sea mas
atractivo, dindmico y pueda permitir que se ejecuten diferentes acciones que estén
interrelacionadas y sean consecuentes, a través de la seleccion del texto o las imagenes que
estén a su vez ancladas a hipervinculos que permitan la éptima navegacion dentro del sitio
0 conduzca a otras paginas web de interes.

- Un sitio web es una pieza electronica de informacion que es observada a través de un
dispositivo electrénico que cuenta con conexion permanente a Internet, creada con el fin de
que usuarios interesados en determinada informacién tengan acceso, desde cualquier
espacio o lugar, a ella.
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Un sitio web provee informacion dindmica al usuario, pues es elaborada con animaciones,
posee iméagenes, diferentes colores, tipos de fuente y disefios particulares alineados con la
parte organizacional de la empresa, institucion, etc.

3.1.4 Marco legal.

- Ley 34/2002 del 11 de julio, “de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electrénico (LSSICE).”

- Ley Orgénica 15/1999 del 13 de diciembre, “de proteccion de datos de caracter personal
(LOPD) y su reglamento de desarrollo.”

- Real Decreto Legislativo 1/2007, del 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.”

- Ley 7/1996, del 15 de enero, “de Ordenacion del comercio minorista.”

- Real Decreto Legislativo 1/1996, del 12 de abril, “por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Propiedad Intelectual.”

- Ley 17/2001, del 7 de diciembre “de Marcas.”

- Resolucién 2256 de 2020 “por la cual se adopta la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacion...”

- Resolucion 924 de 2020 “por la cual se actualiza la Politica de Tratamiento de Datos
Personales del Ministerio TIC.”

3.2 Desarrollo y logro de objetivos.

3.2.1 Identificacion de las falencias presentadas actualmente en el sitio web del MercaLAB.
La idea de reestructurar el sitio web del MercaLAB se dio mediante una reunién del

departamento de Mercadeo de la Universidad EAFIT, gracias a la intervencién de una docente que

manifestaba lo desactualizado que estaba (en cuanto a imagenes, contenido) y los inconvenientes
que expresaban sus estudiantes por la poca informacion que alli encontraban.
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Por tanto, se procedio a hacer una revision detallada del sitio web, encontrando lo siguiente:

Imagen 4: Pagina principal del sitio web del MercaLAB

Mercal AB EAFIT

Fuente: Sitio web EAFIT

La pagina principal del sitio web del MercaLAB es completamente plana, no tiene disefio
ni es atractiva visualmente para los usuarios, lo que lleva a que éstos no se sientan motivados a
leer la informacion que esta alli descrita. Los banners tienen iméagenes del 2016 y 2018, mostrando
espacios y herramientas que actualmente se encuentran fuera de servicio (en el caso del
Laboratorio Afectivo, que se muestra en la imagen y las gafas de Eye Tracker que ya cuentan con
su versién mejorada). Por otra parte, los botones de navegacion que se encuentran en la parte
superior remiten a subpéaginas, pero no permite que los usuarios tengan una vision amplia de lo
que es y ofrece el MercaLAB.

v
“""' " 8
il L

MercalAB EAFIT

Imagen 5: Historia del MercaLAB

MercalAB / Acerca de
a0 ° ° °

Historia

Fuente: Sitio web EAFIT
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Como se puede observar en la imagen, la tltima fecha de modificacion fue en el 2018, esta
subpagina al igual que la anterior, es muy plana y aunque la historia no cambia y se debe respetar
el disefio y estructura del sitio web de EAFIT en general, se torna tedioso y aburrido para los
usuarios acceder a ella. Asi mismo, la subpagina que remite a los objetivos del MercaLAB se
considera con la misma falencia.

Imagen 6: Objetivos del MercaLAB

MercalAB / Acerca de

Objetivos

« Formar estudiantes de pregrado/ posgrado/ diplomados

- Generar conocimiento a través de investigaciones aplicadas que contribuyan con la
apropiacion del mismo.

« Prestar servicios de extension: empresas, centros de investigacion, entre otros

Fuente: Sitio web EAFIT

Por otra parte, en la subpégina de Laboratorios, se encuentran pestafias que remiten a
subpéginas sobre cada uno de los espacios y herramientas con que cuenta el MercaLAB, pero hay
muchas de ellas que estan fuera de servicio, como el Laboratorio Afectivo, el Laboratorio de
Geomercadeo, el Laboratorio de Investigacion de Mercados, el Laboratorio de Neurociencias del
Consumo y no se involucra en ningin momento la Manilla Electro galvanica que si se encuentra
disponible. También, se presenta un error en la pestafia del Laboratorio visual/Eyetracking, porque
la idea es que esté el nombre de la herramienta (Eye Tracker), no de la accion, como se podra
evidenciar en la siguiente imagen:

Imagen 7: Laboratorios del MercaLAB

MercalAB / Laboratorios

Salin de sesianes de grupe o Cimara de.
Gesell

Salas de entrevistas en profundidad

Aula de innevacién y creatividad
Laberatria de Geomercadeo
Laboraterio de imvestigacidn de mercades
Laberatorio afectivo
Laberaterio visual / Eyetracking
Laberatorio de neurociencias del consuma

Fuente: Sitio web EAFIT
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Por lo demas, como puede observarse, cada uno de los botones remite a otra subpagina
donde se describe informacion de cada uno de los espacios y/o herramientas del Laboratorio de
Mercadeo de la Universidad EAFIT. Lo que ocurre, es que alli, solamente se encuentra una breve
descripcion del espacio y los usuarios que visitan el sitio no pueden observar como tal dicho
espacio. Como ejemplo, puede observarse la Camara de Gesell en la siguiente ilustracion:

Imagen 8: Espacios/Laboratorios del MercaLAB

Mercal AB / Laboratorios
Inicio ~ Acerca del MercalAB w  Laboratorios Politicas / Reservas ~ Contacto
# EART © Servicios © MercalAB EAFIT © MercalAB / Laboratorios € Saldn de sesiones de grupo o Camara de Gesell - MercalAB
Espacws / Laboratorms Saldn de sesiones de grupo o Cdmara de
Gesell
Salas de entrevistas en profundidad
Saldn de sesiones de grupo o Camara de Gesell Aula de innovacidn y creatividad

Es un espacio flexible compuesto por tres salas independientes separadas por una pared de vidrio unidireccional , una Laboratorio de Geomercadea
sala de observacion con una capacidad para 38 personas, una sala de observacion VIP con una capacidad para 6 Laboratorio de investigacian de mercados
personas y una sala para sesiones de grupo con una capacidad para 11 personas; ademas contamos con avanzados

Laboratorio afective
investigaciones Laboratorio visual / Eyetracking

Laboratorio de neurociencias del consumo

dispositivos de grabacién y reproduccion de audio y video en alta definicién que permiten el optimo desarrollo de las

Fuente: Sitio web EAFIT

De igual forma en la subpagina de Politicas/Reservas se pueden evidenciar varias falencias.
Por ejemplo, la informacién alli descrita es demasiado repetitiva y redundante, los datos de interés
para profesores y estudiantes son muy similares, de manera que pueden agruparse y dejar en nota
aquellas actividades que son propias de cada rol; hay muchas fuentes de texto, lo que hace que
estéticamente no se vea bien y hay informacion que por obvias razones debe ser actualizada, ya
gue también fue modificada por Gltima vez en el 2018. A continuacion, adjunto evidencia:
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Imagen 9: Politicas/Reservas del MercaLAB EAFIT

Mercal AB / Politicas - Reservas
i Acerea del NercaldB = Labra

Politicas de uso del MercalAB

Reserva

Fuente: Sitio web EAFIT

Imagen 10: Politicas/Reservas del MercaLAB EAFIT

Mercal AB / Puliticas - Reservas
! o gl MercaldB > Ll

Fuente: Sitio web EAFIT

Finalmente, en la subpagina de Contacto, es importante actualizar la ubicacion de la oficina
de Maria José Gaviria Rincon, coordinadora del MercalLAB, al igual que su foto y el nimero de la
extension telefonica.
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Imagen 11: Contacto MercaLAB

MercalAB / Contacto

v labaralories Poltices /Reserves  Costack

Maria José Gaviria

ra del MercaLAB EAFIT

+ M € -

Fuente: sitio web EAFIT

3.2.2 Disefo del esquema con informacion estratégica para mejoramiento del contenido del
sitio web del MercalLAB.

Una vez expuesto en el numeral anterior las falencias identificadas en el sitio web del
MercaLAB EAFIT, a continuacion, se realiza el planteamiento del disefio estratégico para el
mejoramiento del contenido.

En primer lugar, se propone cambiar los banners rotativos de la pagina inicial del sitio,
tomando como referente el sitio web de Internacionalizacion EAFIT, esto con el fin de que se
actualicen las imagenes y, al mismo tiempo, se proyecte informacion que invite a los usuarios a
navegar a través del sitio con ayuda de la implementacién de botones como se muestra en la
siguiente imagen:

Imagen 12: Banner pagina principal

(T I Ad s 31 - P N ~1

E &SR rreorcasAas

Fuente: Sitio web EAFIT
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Asi mismo se plantea colocar en la pagina principal, varias imagenes con hipervinculos
incorporados, de los diferentes espacios y herramientas del MercalLAB, para que los usuarios
cuando ingresen puedan visualizar los que estan disponibles y al dar click, inmediatamente los
remita a la subpagina donde encontraran mayor informacion, imagenes y videos del aspecto fisico
de los mismos. A continuacion, una imagen del planteamiento:

Imagen 13: Botones de navegacion para espacios/herramientas

Pl 1mazen

Camara de Gesell Lzboratorio de Makers

Ol mazen

5 _
LY

Laboratorio Visual

iy 'mazen

5 ;
EY

Sala de entrevistas 2 prof. Manilla Electrozalvénica

Conoce el MercalAB

Generamos conocimiento a través
de investigaciones con
herramientas de neuromarketing

Fuente: Sitio web EAFIT

Finalmente, se propone que la pagina principal tenga una seccion de Experiencias
MercaLAB, donde se compartiran actividades realizadas dentro de las instalaciones, que permiten
al usuario observar mejor los procedimientos que se realizan alli. También, al final de la pagina, se
planea adjuntar un cuestionario para que quienes estén interesados en realizar algun estudio dentro
del Laboratorio, depositen su informacion y el equipo MercaLAB se pueda contactar con el
usuario en poco tiempo. Por ultimo, se anexardn botones que direccionen al usuario a las
diferentes redes sociales del MercaLAB vy al correo electronico donde se realizan las reservas, esto
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en caso de no querer completar la informacion del cuestionario o si se desea adquirir alguna
informacidn en particular. A continuacion, la imagen que explica mejor lo anterior:

Imagen 14: Experiencias MercaLAB e Informacion

‘ Experiencias MercalLAB I

| Informacion ‘

3

Fuente: Sitio web EAFIT

Por otra parte, en lo que respecta a “Acerca del MercaLAB”, se cambiara por un boton de
“Equipo MercalLAB” - “Nosotros” y estos direccionaran al usuario a la historia y a los objetivos,
ambos en la misma subpégina, también se incluird una imagen del equipo y tres imagenes al final
de los espacios més sobresalientes del MercalLAB, de la siguiente manera:

Imagen 15: Equipo MercaLAB

Imagen del equipo

Fuente: Sitio web EAFIT
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Imagen 16: Objetivos actualizados MercaLAB

Objetivos

«  Formar estudiantes de pregrado/ posgrado/ diplomados
«  Generar conocimiento a través de Investigaciones api icadas
que contribuyan con |a apropiacion gel risme.

o Prestar servicios de extension: empresas, centros de investigacion, entre otros

il &
e B ci————

Fuente: sitio web EAFIT

Ademas de esto, el boton de “Laboratorios” sera reemplazado por “Laboratorios y
herramientas”, al ser incluida la Manilla Electro Galvanica. Y cada espacio contara con su
descripcidn, cinco imagenes y un video explicativo como lo muestran las siguientes imagenes:

Imagen 17: Laboratorios y herramientas

Laboratorios
hermamisntas

1

Camara de Gesell

Laboratorio Wisual

Laboratoric de Makers

Aula de Innovacidn y Creatividad
Zala de Entrevistas = Profundidad

hanilla Electro galvanica

Fuente: Propia.
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Imagen 18: Camara de Gesell

Camara de Gesell

Fuente: Propia.

En lo que respecta a las Politicas de uso/Reserva, se propondra realizar la consolidacion de
la informacion, para evitar repeticiones, redundancias y se colocara en negrita la informacion que
es especifica para estudiantes y la que es para los profesores. Esto, con el fin de que ambos
interesados puedan tener claridad en la informacion expuesta y puedan observar facilmente las

diferencias entre los dos roles. En la imagen que esta a continuacion, podra visualizarse mejor:

Imagen 19: Politicas de uso/Reserva del MercaLAB

Politicas de Uso/Reserva

Fuente: Sitio web EAFIT
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Finalmente, en la subpagina de Contacto, se actualizd la informacién de Maria José
Gaviria Rincén, coordinadora del MercaLAB EAFIT, respecto a su ubicacion en la Universidad,
foto y no se colocd extension telefonica, debido a que adn no ha sido asignada. A continuacion, la
evidencia:

Imagen 20: Informacion de contacto del MercaLAB

Contacto

Contacto

Fuente: Sitio web EAFIT

3.2.3 Presentacion de la propuesta al encargado del proceso de realizacion y ejecucidn sobre
la actualizacion del sitio web del MercaLAB.

Una vez aprobados los numerales anteriores por parte del jefe inmediato, en este caso
Maria José Gaviria Rincon, se procedera a enviar la propuesta a la persona encarga del manejo del
sitio web de EAFIT (contratista digital), con el fin de que se apruebe también el enfoque
institucional que la propuesta de actualizacion del sitio web debe tener (esto, se haré a través de
correo electronico). Luego, se hara una reunion a través de Teams para ultimar los detalles,
escuchar sugerencias de mejora al esquema, presentar a Maria José los ajustes que la contratista
digital considere necesario y, por Gltimo, una vez todo esté consolidado, Daniela (contratista
digital) ejecutara el plan de actualizacion y reestructuracion del sitio web del MercaLAB EAFIT,
siguiendo los lineamientos descritos en numerales anteriores a través de las herramientas con que
cuenta la Universidad para la gestion de su sitio web oficial.

A continuacion, se anexan evidencias de lo anteriormente descrito:
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Imagen 21: Correo donde se envia la propuesta de actualizacion para verificacion de contratista.

Actualizacion sitio web del MercaLAB b1v
Valentina Castafieda Jaramillo
2
0 Vie 16/04/2021 1:22 PM ﬁ é) éj %
Para: dhenaoz
@l Planeacion Sitio Web.docx

7MB

Buenas tardes Dani,

espero estés muy bien. A continuacién, adjunto el proyecto de actualizacién del sitio web
del MercalAB.

De antemano muchas gracias y quedo atenta a la hora de la reu de la préxima semana.
Cordialmente,

Valentina Castaiieda J.

Practicante
UNIVERSIDAD

EAFIT Departamento de Mercadeo
o A Escuela de Administracion
Teléfono (57 4) 261 9500
veastanedj@eafit.edu.co

Fuente: Propia.

Imagen 22: Correo enviado al jefe inmediato para revision.

Esquema de disefio actualizacion y reestructuracion sitio web del MercaLAB b1~
Valentina Castafieda Jaramillo
<
° Mar 20/04/2021 12:16 PM G 5 9 2
Para: Maria Jose Gaviria Rincon
@ Planeacion Sitio Web.docx

7 MB

iBuenas tardes Maria José!

Espero estés muy bien. A continuacion, adjunto el esquema de disefio para la actualizacion
y reestructuracion del sitio web del MercalAB.

Quedo atenta a cualquier ajuste o modificacion que consideres pertinente hacerle.
Muchas gracias,

Valentina Castaneda J.

Practicante
UNIVERSIDAD

EAF'T Departamento de Mercadeo
o s Escuela de Administracién
Teléfono (57 4) 261 9500
vcastanedj@eafit.edu.co

Fuente: Propia.
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Imagen 23: Reunion con Daniela

Reunién con Daniela chat Archivos 2 mas + m %3 =

>=° Valentina Castafieda Jaramillo se ha unido a la reunién

i Contratista Digital and Jorge Mario Giraldo Cardenas were invited to the meeting

Y

Valentina Castafieda Jaramillo ha cambiado el nombre de la reunion a Reunién con Daniela

(-
;

()

Reunién

Fuente: Propia.

En esta reunion, se plantean aspectos que se deben tener en cuenta para realizar
modificaciones, debido a que el sitio web del MercaLAB hace parte de la pagina web institucional
de EAFIT; ademas, se presentd el sefior Jorge Giraldo, quien desde su experiencia en el
MercaLAB y su conocimiento audiovisual apoyara el proceso de ejecucion y algunos videos que
seran incluidos en el mencionado sitio web.

4. CONCLUSIONES.
- Avraiz de la pandemia y en general de la implementacion de la internet en la vida cotidiana,
tener informacion en un sitio web de lo que diariamente se realiza como empresa, es de

gran importancia para que los usuarios conozcan las herramientas y servicios brindados.

- Los sitios web deben ser constantemente actualizados, de manera que se evite la
obsolescencia y la falta de interés al navegar por parte de los usuarios.
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- El sitio web es una herramienta fundamental para el MercaLAB, ya que los estudiantes del
Pregrado en Mercadeo de la Universidad EAFIT constantemente estan en busqueda del
aprovechamiento de los espacios y de informacion acerca de los mismos.

- Al momento de realizar un sitio web, es importante que éste sea atractivo para su publico,
de manera que motive al observador a interactuar, navegar y visitar las demés subpaginas
gue se encuentran en él.

- El papel del practicante en el MercaLAB es importante, puesto que, al llegar con una
visién externa, puede identificar algunas falencias, en este caso frente al sitio web y
proponer, desde un punto de vista diferente y fresco, nuevas estrategias para que se
establezcan mejoras en el procedimiento.

5. RECOMENDACIONES.

- Revisar el sitio web del MercaLAB minimo cada seis meses, con el fin de que se ofrezca
contenido vigente a sus usuarios.

- Realizar seguimiento de las métricas que ofrece Google Data Studio y que estan alineadas
al sitio web de la Universidad, para conocer mejor al publico.

- Incursionar una estrategia SEO para posicionar el sitio y estar en las busquedas de quienes
quieran saber mas de laboratorios de neuromarketing y sus herramientas.

- Actualizar constantemente la seccién de Experiencias, para contarle a los usuarios las
diferentes actividades que se realizan diaria 0 semanalmente en el laboratorio, ya que cada
una de ellas tiene su propia esencia.

- Integrar las redes sociales y el sitio web del MercalLAB, para que se genere mayor trafico
en éste y los usuarios conozcan un poco mas detalladamente las instalaciones del
laboratorio.
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