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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

1.1 Centro de practica.

Para fines del plan de mejoramiento se presentan los aspectos que integran la presentacion

de la entidad en la cual se realiza la practica empresarial:

Razén social: Microempresas de Colombia Cooperativa de ahorro y crédito, Nit.

900189084-5.

Misién: Consolidamos la cultura del emprendimiento y la competitividad mejorando la
calidad de vida de nuestros emprendedores, empresarios y asociados, con servicios de formacion,

capacitacion, asesoria y productos financieros, haciendo Empresarios de Verdad.

Visién: En 2025 seremos un referente de inclusién social y econémica, con enfoque
diferencial y territorial para desarrollar Empresarios de Verdad. En 2025 tendremos una cartera de
600 mil millones de pesos. Contaremos con 225 mil asociados; el 50% de ellos seran atendidos
con nuestro portafolio integral y un fondeo que provendra del 90% de nuestros ahorros y aportes.

(Microempresas de Colombia, 2020)

La sede Villanueva, ubicada en el centro de la ciudad, se podria considerar el epicentro de
las operaciones de la empresa, ya que en esta sede se ubican las 4reas de control: Juridica,
Contable y Financiera, Atencion al asociado, entre otras areas principales.

1.2 Objetivo de la practica empresarial.

Los objetivos de la practica empresarial se definen en los siguientes planteamientos:
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- Comprender la funcionalidad del ambiente laboral y adaptacion a la familia

corporativa.

- Desarrollar habilidades en calidad de practicante plasmando los conocimientos

adquiridos en la formacién académica.

- Hacer una fusion entre el conocimiento y las actividades que se deben desarrollar en el

cargo, con el propésito de contribuir al mejoramiento continuo de la organizacion.

1.3 Funciones.

El objetivo primordial de la practica es que el estudiante aplique a la realidad organizacional

los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas a lo largo de su formacién profesional,

implicando funciones objetivas, estas pueden ser:

- Apoyar a las directrices inmediatas en lo que se requiera, brindando conocimiento o un

esfuerzo practico a las necesidades de estas.

- Elegir de manera acertada el curso de la accidn, entre alternativas, consultadas, propuestas

determinadas por el objetivo a desarrollar.

- Comprender los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de

la organizacion con el fin de proponer estrategias que aumenten la capacidad productiva de la

empresa.
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1.4 Justificacién de la practica empresarial.

Bajo el perfil de Administrador de Negocios Internacionales, se necesita una persona que
tenga una visual mas amplia de lo que acontece en la empresa y aporte a la innovacién de sus
procesos en el drea administrativa, con el fin de hacer el trabajo mas dptimo y eficaz, buscando
datos importantes y relevantes en el devenir de la actividad econémica, entre otros; la generacién
de estrategias efectivas se dan a partir del conocimiento adquirido en cada una de las 4reas de
formacién ofrecidas en el programa Administracién de Negocios Internacionales. Desde este
contexto, se justifica la realizacién de la bréctica empresarial en las organizaciones; ademas de ser
un aporte para la empresa, se constituye en una experiencia académica que abre las puertas al

estudiante para desarrollar habilidades en el ejercicio corporativo.
1.5 Equipo de trabajo.

La direccién administrativa y financiera estd compuesta por 4 areas, distribuidas de la
siguiente forma: area contable, area de tesoreria, area de CAD, y drea administrativa y financiera;
en esta ultima area se ubica el practicante, acompafiado del analista financiero, la coordinadora
administrativa encargada de la supervisién del area administrativa y del manejo de los proveedores
ademas del drea de mantenimiento; la directora administrativa y financiera encargada del buen

funcionamiento de toda la rama financiera de la empresa.
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2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

2.1 Titulo de la propuesta.

Metodologia estratégica para manejo de la factura electrénica en Microempresas de

Colombia.,

2.2 Planteamiento del problema.

Actualmente en el proceso interno de la facturacién desde la recepcién de facturas por
parte del centro de administracion documental (CAD) hasta la revisién y aprobacién de las
mismas atreves de la coordinacién administrativa, se evidencia un cuello de botella que afecta la
tramitologia de estos documentos, generando atrasos en el proceso e implicando posiblemente un
desconocimiento de la ubicacion de los documentos que se reciben de los proveedores. El anterior
planteamiento debe ser tomado en cuenta para evitar que la empresa genere sesgos y reprocesos

que generen atrasos en el pago de la facturacion.

2.3 Justificacion.

Dada la normatividad nacional expresada en el decreto 358 del 5 de marzo de 20202 sobre
factura electrénica a la cual se deben acoger las empresas para la debida gestion de la facturacion
electrénica en términos contables, se justifica para la entidad Microempresas de Colombia,
desarrollar acciones dirigidas al buen manejo de los procedimientos de facturacién de los bienes y
servicios obtenidos de sus proveedores y a la optimizacién del tiempo en lo que respecta a la
entrega. La estrategia propuesta contribuye a definir los pasos que se requieren en los
mencionados procesos y evitar desvios de la informacion documental de las facturas que se

reciben periddicamente.
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2.40bjetivos del plan de mejoramiento.
Objetivo General.

Plantear una metodologia estratégica para el mejoramiento de los procesos establecidos
sobre la factura electrénica en el Area centro de Administracion Documental de Microempresa de

Colombia.
Objetivos Especificos.

- Conocer el tramite de las facturas electronicas entre las areas CAD y la coordinacion

administrativa de la empresa.

- Identificar los procesos irregulares que se presenta al momento de recibir la facturacion

electrénica de los bienes y servicios adquiridos.

- Proponer el disefio de los procedimientos acordes que se deben realizar en el proceso de

facturacion de bienes y servicios.
2.5 Disefio Metodolégico.

La metodologia propia del plan de mejoramiento se basa en la recoleccidn de fuentes primarias
tomadas del personal de la empresa. Las fuentes secundarias se determinan en: documentos
corporativos, bases de datos, entre otros. La construccion de la base de datos se da a partir la

sistematizacion de datos.
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2.6 Cronograma de Actividades.

El siguiente cronograma de Gantt, define los tiempos de cumplimiento del plan de

mejoramiento y de las actividades que se desarrollan:

Tabla 1: Cronograma de actividades.

Aiio 2020 - 2021

Meses

Asesorias y orientacion del proceso.

Conocimiento del trdmite de facturacién

electronica de bienes y servicios en la empresa.

Andlisis e identificacion de procesos
irregulares presentados en la facturacién

electronica.

Disefio de procedimientos en el proceso de

facturacién de bienes y servicios.

Presentacion del plan de mejoramiento

2.7 Presupuesto (Ficha de presupuesto)

El proyecto fue enfocado a las desiciones de la parte directiva y administrativa; teniendo en
cuenta este plantamiento y el diseflo de de la propuesta para la empresa Microempreas de
Colombia, se llevo a cabo una proyeccion del presupuesto estimando en el sector de la informética
dos cotizaciones, como valores economicos para adquisicion de software contable administrativo

de getion de facturas electénicas, los cuales oscilan entre $780.000 plan econémico
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administrativo, y 7°500.000 plan administrativo, contable y financiero. Lo anterior basado en la

cotizaciones emitidas por empresas de sector informatico.

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 MARCO DE REFERENCIA.

3.1.1 Marco teorico.

3.1.1.1 Introduccién a la factura electromica. Segin mandato gubernamental, por su
nauraleza y caracteristicas, estan obligados a la implementacion de las facturas contables, las

personas que cumplan con los siguientes aspectos, a partir del establecimiento normativo en los

procesos de gestion contable y financiera:

- Las personas naturales que enajenen bienes y/o servicios con ingresos brutos superiores a

3.500 UVT.

- Las personas naturales contratistas del Estado con ingresos brutos superiores a 4.000 UVT.

- Las personas naturales diferentes de minoristas, artesanos, agricultores y ganaderos con

ingresos inferiores a 3.500 UVT, pero: Con mas de un establecimiento de comercio.

Las personas juridicas que enajenen bienes y/o servicios.

Explotacion de intangibles.

- Los wusuarios aduaneros. Consignaciones e inversiones superiores a 3.500 UVT.

Contribuyentes que optaron por el Régimen Simple de Tributacién — RST. (DIAN, 2020).
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El siguiente gréfico sintetiza el concepto, la utilidad y uso de la facturacién electrénica, a partir
de del Decreto 2242 de 2015 el cual esta relacionado con el manejo y estructura de la factura

electrénica:

Imagen 1: Mapa conceptual facturacién electrénica.

Mapa conceptual

(Quegsuna” [ ;paraque _ {Ppor que se debe usar
I factura electronica? ica?, - facturacion alectronica?

 utilizar b factura el
diversos beneficios

0 e mmsun dﬂs!a-ar laa -
mejoras en fa eficienc y calidad
dei senvicio al gliente y Ia reduccion
po e &4 progeso de emitr la
Asl mismo. conlibuye ;
o mejorafa calldad de 1a
. fadhiracion Qi UliliGe proceg: informackon, ayuda & prevenir
*Cimdentos y 1ecmkmgsa o arones, minimiza los empos de
informacion. {(Zuluaga, ?m‘“ Tespuesta y peshion, y facllita
- miegmr ta mtcrmarjon deln Iadum

(Universidad Manuela Beltran, 2018)

3.1.1.2 Alcance de vida de la factura electrémica. En el sistema de facturacidn, el

contribuyente solicita generar facturacién electronica en XML para que el proveedor autorizado
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las firme. EL proveedor autorizado ya no valida solo datos de XML, valida también datos
tributarios y datos de negocios, se asigna un cédigo CUFE (codigo Unico de facturacién
electrénica en Colombia), generacion de XML y firma del contribuyente y se envia a 18 la DIAN
quien recibe, registra y aprueba, el proveedor autorizado le envia respuesta al contribuyente con la
operacién satisfactoria, ellos pueden descargar el XML y PDF para propdsito interno, el
adquiriente acepta o rechaza, se cuenta con 72 horas para este proceso, de no aceptar o rechazar se

asumira que el documento ha sido aceptado y se ha cerrado el ciclo.

Con la nueva reforma tributaria del 28 de diciembre de 2018 se presenta también que ahora
si una factura electronica no es aprobada o validada por la DIAN o por el proveedor autorizado
por razones externas tecnologicas, el obligado a facturar puede entregarle al adquirente la
facturacion electrdnica sin validacion previa pero en las proximas 48 horas siguientes a partir del
momento que se solucione los problemas tecnoldgicos debe ser enviada a la DIAN o proveedor

autorizado para su validacion. (Pinzon Castro, 2019)

3.1.1.3 Beneficios a la implementacion de la factura electrénica. La Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales — DIAN, (DIAN, 2021) afirma que los beneficios de la factura electrénica

se centran en los aspectos relacionados a continuacién:

- Segun estudio realizado por el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias,
CIAT, es mas econdmico facturar electronicamente que por las modalidades tradicionales
de facturacién. El Ahorro puede representar hasta un 80% de los gastos frente a la gestion

de facturas en papel.

- La automatizacién en la recepcidon de las facturas a través de procesos electronicos y
digitales, genera ahorro en tiempos de procesamiento, registro contable, tesoreria y

consulta de informacion.
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- Favorece las relaciones comerciales al reducir costos de envio y recepcion de facturas, asi
como facilita el seguimiento del estado de las facturas electronicas como: recepeidn,
rechazo o aceptacion; brinda la posibilidad de obtener reportes y alertas permanentes en

tiempo real.

- Simplifica los trémites internos en las empresas, principalmente generacién, recepcion,
contabilidad, gestién documental, comercial y compras; de manera amable permite la
recuperacion de informacion al estar siempre disponible en linea, en formato electrénico,

validada previamente por la DIAN y como soporte adecuado.
- La Factura Electrénica previamente a su entrega es validad por la DIAN en tiempo real, lo
que garantiza que la factura cumple con los requisitos necesarios para tener efectos

fiscales, tanto para el facturador como para sus clientes.

- Es un documento que puede ser objeto de factoring, para financiar al empresario a bajos

costos.

- Facilita que la DIAN implemente mejores servicios para los contribuyentes como

devoluciones automaticas de impuestos.
- Es amigable con el medio ambiente, al disminuir el uso del papel.
3.1.2 Marco conceptual.
3.1.2.1 Fundamentos estructurales factura electrénica. Los requisitos de la facturaciéon

electronica incluyen informacién general y representativa relacionada con la entidad que la emite

y el adquiriente, con datos fidedignos y sujetos a verificacion.
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El contenido, procedimiento y requisito para gestionar la factura electronica se encuentran

contenidos en el siguiente cuadro:

Imagen?: Fundamentos estructurales factura electrénica.

Dencominacion expresa como factura
| electronica de venta,

Apellido y nombre, o razén socal y MIT del
vendador o guien presta &l servicio,

Apellido v nombre, o razdn social y NIT del
adgquinante de los bienes y servicios, © apeilidos
@ ¥ nombre ¥ numers de identificacion para los Sisterna de numeracidn consecutiva de factura
casos en que &l adquirients no suministre sl NIT, electronica de ventas. incluyendo el nimero.
rango, fecha yvigencia de 3 numeracion
autorizada por la Dian

Fechna y hora de g&naracion.

Fecha y hora de expsdicion, correspondientes
2 la validacion y que seran fijadas por la Dian.

Debera =ntrégarse al adguinente la factura
slectronica de vernta en el formato alectranica
de gen=racion, junto con el documento
slectronice de validacion gue cortisns =] valor
"Doczumento validade per la Dian”, los cuales
se deben mclur en el contenedor electronico.

Indicar el numera de reqistre, linea, t=m. &
totalde nomero de lineas © iterms erlos cuales
se detalla |2 cantidad, unidad de medida,
descnpoion especihca y codigos inequivoros
que perrmitan la identificacion de los bienes
vendidos o servicios prestados, la denominacion
‘bien cubierte’ con la exencion especial del VA,
impuastos atribuibles, valor unitans y valor total
de cada una de las lineas o items

2 alor total de la verita de bienes o prestacion
de servicio.

Medio de pago, registrando i 52 trata de afective,
tareta crédito, taneta débite o transferenca

electonicad otro medio gue apliques. Forrna de pago, irdicands si es de contade o al

credits, case en el cual debers sefialarse el plazo.

Diseriminacion del VA, INC, INC de bolsas
plasticas, con su tarifa corraspondients

Calidad de agente retanedor del IVA,

autorretenedar del Impuesto de renta. gran g
contribuyente yio contribuyente del régimen i
simple, s=gin correspanda.

Codige Cufe.

Direccion de intefmst en la gue se sncuentra
informacion de la factura slectronica d=

J ventacontenida =n el codigo GRde la
reprasentacion grahca.

Firrna digital del facturador, de acusrdo con tas
normas y con |2 politica de firma establecida
porla Dian,

Apellidos ¥ nombre o razon social y NIT
del fabricante del seftware. el nombre del
software y del provesdor tecnoloaizo,
cuando procsda

(Actualizate, 2020)

El conterido del anexo tecnico de lp factura
electronica, para |a generacion, transrmsion,

validacion, expedician y recepcion.

NINININT N L NSNS
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3.1.2.2 Proveedor tecnolégico. Es la persona natural o juridica que podrd prestar a
obligados a facturar electrénicamente y/o a los adquirentes que opten por recibir la factura en
formato electrénico de generacién, cuando unos u otros asi lo autoricen, los servicios inherentes a
la expedicion la factura electronica. (Pinzon Castro, 2019). Es decir, aquel que proveera de

producto o servicio bajo la reglamentacion del estatuto tributario.

3.1.2.3 Limitaciones previas para la implementacion de la factura electrénica. La
magnitud de los procesos relacionados a la facturacion electronica, requieren un conjunto minimo
de limitaciones, como la infraestructuro del pais y sus empresas privadas, debe cumplir antes de su
puesta en marcha. Si una administracion ya sea gubernamental o de entidad privada posee
problemas en el procesamiento de sus declaraciones de impuestos, o las mismas no son
presentadas atravez de internet, es poco probble que se den condiciones optimas para la
implementacion de facturacion electronica que sea en una escala superior la cantidad de

movimientos electronicos por la administracion de esta.

3.1.2.4 Evasiéon Tributaria. Uno de los principales problemas que afecta a las
recaudaciones tributarias es sin duda el incumplimiento fiscal ya que al no recaudar los fondos
suficientes no se tendrian los recursos para las obras sociales y los grandes perjudicados serian los
ciudadanos, esto debido a que no se tiene una debida cultura tributaria, o la estructura de sistema
tributario no se esta efectuando de manera eficiente, etc. Tal incumplimiento trae consigo la

evasion Tributaria. (Carvajal Estupifian, 2018).

3.1.3 Marco legal.

- Decreto 2242 del 2015 (noviembre 24). Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Por el cual se
reglamentan las condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura electrénica con fines

de masificacion y control fiscal.
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- ley 2010 del 2019 (diciembre 21) Congreso de Colombia. Por medio de la cual se adoptan
normas para la promocion del crecimiento econdmico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento
de las finanzas publicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo
con los objetivos que sobre la materia impulsaron la ley 1943 de 2018 y se dictan otras

disposiciones.

- Decreto 358 del 2020 (5 marzo) Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Por el cual se
reglamentan los articulos 511, 615,616-1,616-2,616-4,617, 618, 618-2 Y 771-2 del Estatuto
Tributario, 26 de la Ley 962 de 2005 y 183 de la Ley 1607 de 2012 y se sustituye el Capitulo 4 del
Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia

Tributaria.
3.2 Desarrollo y logro de objetivos.

3.2.1 Tramite de las facturas electrénicas entre las dreas CAD y la coordinacion

administrativa de la empresa.

Actualmente la empresa gestiona el proceso de facturacion electronica a partir de las
directrices normativa a nivel nacional, expresas en el Decreto 2242 de 2015 sobre el manejo y

estructura de la factura electrénica.
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Imagen 3: proceso de gestion documental.

(Microempresas de Colombia, 2019)

El pas6 a paso o momentos que realiza el CAD en la empresa sobre el diligenciamiento de

cada una de las facturas electronicas, se centran en las gestiones detalladas a continuacion:

- Se tiene creado un correo para recibir las facturas emitidas por los diferentes proveedores

de la organizacion, en el cual llegaran dia a dia.

- Diariamente se revisa los correos recibidos y se imprime cada una de las facturas recibidas.
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- Se coloca el sello de radicado donde queda plasmada la fecha y orden natural de llegada de

cada una de las facturas.

- Seregistra en control de correspondencia ingresando la Fecha, N° de Radicado, Remitente,
Municipio, tipologia documental (factura, nata crédito, nota débito, etc.), Numero del
documento que se estd registrando, Valor por el que llegé el documento, si hay anexos o

no, Destinatario y Area.
- Se digitaliza e indexa (nombrar el documento) con el nimero del radicado.
- Se distribuye o entrega a la persona responsable de dar su aprobacion.

Es importante considerar ademas del proceso anterior, el hecho de tener que imprimir la
factura electronica, lo que implica que el documento pasa de ser electrénico a un documento
fisico, limitando la optimizacion del tiempo en las acciones contables financieras, atrasos en la
logistica documental contable de la empresa.

Todos los lineamientos fueron basados a los documentos "MCAC-CAD-01-P02 -
PROCESO DE CORRESPONDENCIA-FINAL" Y "MCAC-CAD-01-M02-PROGRAMA
DE GESTION DOCUMENTAL al nivel interno de la empresa.

3.2.2 Procesos irregulares que se presenta al momento de recibir la facturacion

electronica de los bienes y servicios adquiridos.

Los mayores inconvenientes encontrados en el proceso que realiza la empresa a la facturacion

electronica se identificaron en los procedimientos respectivos a:
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Incremento en la desviacién de las facturas: en la tramitologia interna actual que lleva la
entidad, donde se proceden a la aprobacion y verificacion de las facturas de manera fisica,
esto conlleva al incremento de las posibilidades que dicho documento se extravien en el
proceso de trénsito, lo cual lleva més trabajo para la empresa para hacer un proceso de
logistica inversa con el fin de encontrar la factura extraviada, es decir, atrasos en los

tiempos de los procesos de autorizacion y pago de estas.

Insuficiencia de datos de posicién: mediante la logistica que atraviesa la factura por las
diferentes areas de la empresa, se evidencia la falta de informacién sobre su ubicacién, esto
debido a que no hay tiempos méximos de manipulacién sobre el documento en cuestion,
dando tiempos variados donde el documento permanece en un 4rea, esperando a su

aprobacion o validacion, ocasionando estancamiento en el proceso de pago.

Duplicidad de facturas radicadas: se evidencia en repetidas ocasiones que los
proveedores no tienen la suficiente credulidad a la automatizacion del software creados
para este fin y por ende las facturas aparte de ser generadas y enviadas via correo
electronico por estos softwares, al no tener la seguridad de que el documento fue enviado
correctamente, el proveedor procede a reenviar el documento en cuestion, generando una
duplicidad de la factura en la tramitologia interna dando atrasos a las &reas en su

validacion.

No se da conocimiento al proveedor sobre la correcta recepcién de las facturas: al no
manejar un sistema de respuesta hacia al proveedor, donde se confirme la recepcién optima
del documento al correo estipulado por la entidad, incrementa la incertidumbre al
proveedor si se hizo el correcto procedimiento con la factura o si por lo contrario tiene
faltantes, o errores en la factura electrénica; dando asi la posibilidad de que se haga un
reenvi6 al centro documental administrativo (CAD), generando una duplicidad en el

proceso de radicado y transito de la factura.
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3.2.3 Propuesta del disefio de procedimientos que se deben realizar en el proceso de

facturacién de bienes y servicios de Microempresas de Colombia.

Para orientar los procesos de facturacién electronica en Microempresas de Colombia, se
presenta una forma estratégica, con el fin de optimizar el tiempo de gestion de la mencionada
facturacién, incrementando el flujo dptimo de la factura electrénica a nivel interno de la
organizacion, sin generar un atraso en capacitaciones, es decir, por medio de una estrategia de

facil aplicacion.

La propuesta estd basada en la implementacién de un software a nivel interno de la
organizacién, donde se integre todo el proceso que transcurre la factura electrénica desde su
captacion por parte del centro documental administrativo (CAD), hasta su aprobacion por parte de
la coordinacion administrativa, esto por un medio digital, evitando alguna manipulacién fisica,
generando una transicidn mas 6ptima en cuestiones de tiempo y de fluidez en las etapas que deben

atravesar dichos documentos.

La metodologia del sistema se basa en el siguiente proceso:

- Recepcion de la factura via correo, previamente estipulado por la entidad, al area del CAD,
donde este generara una notificacién al proveedor de “RECIBIDO” al momento de la
lectura del documento, indicando que la factura fue captada y cumple con los parametros
establecidos por la empresa; al no ser revisado el documento en un tiempo estipulado, el
sistema generara una alerta, notificando que el documento no se le ha hecho la recepcion ni

validacion.

- En el momento que la factura cumpla con los pardmetros, se le generara via digital un

numero de identificacion (radicado) al documento PDF, indicando su captacidon y
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aprobacion por parte del CAD; de no ser aprobada la factura o presente inconsistencias, se

le hard la debida notificacion al proveedor para que se le emitan las debidas correcciones.

- Al ser generado el radicado, se enviaran por medio de la plataforma al respectivo
encargado de cada drea (sistemas, juridica, comunicaciones, administrativa, etc.), el cual
dard el visto bueno para continuar con su pago dando la indicacién de “APROBADO?”,
caso contrario si posee errores se le dard un comando “RECHAZADO?”, enviando el
documento al correo del jefe de 4area o encargado, para que este haga el respectivo

tratamiento.

- Teniendo el “APROBADO”, la factura seguird su transito digital hacia la coordinacién
administrativa, quien se le hard el ultimo filtro de revisién, generando la indicacién
“APROBADOQ?, dando la autorizacion para que las dreas pertinentes generen el pago de la
misma; por lo contrario, al generar el comando “RECHAZADO?” se le enviara al correo del

coordinador para su debido tratamiento.

Aplicando el sistema se evitarian realizar tres acciones que minimizaria los gastos a la

organizacion.

Reduccion de impresién de documento papel. Al ser un documento electrénico, y su transito
es via digital, se abstiene la necesidad de generar un soporte fisico, inhabilitando la necesidad
de papel, reduciendo los costos del mismo y dando una imagen GO GREEN a la empresa

Microempresas de Colombia.

Reducir Tiempo en registro de informacién al causar la factura ya que vendria con la
informacion registrada desde la recepcion en el CAD dejando innecesarias la retroalimentacion

de una base de datos posterior a las que se genera en el centro documental.
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- Digitalizar documentos contables ya que es el deber ser, si un documento nace digital debe

permanecer digital.

En atencion a los planteamientos expuestos y en aras de proveer por la eficiencia del manejo

operativo de la empresa, se plantea la adquisicion del software en dos formas:

- Elaboracion por parte del area de sistemas y la ayuda de un especialista en el desarrollo de
estos sistemas generando un sistema acorde a las necesidades especificas de la empresa.
Teniendo como ventaja que este método acopla a la perfeccion las necesidades de
Microempresas de Colombia, debido a que se desarrolla especificamente para la entidad.

Por lo contrario, su desventaja puede remitir a sus costos, debido a su desarrollo y adquisicién

de equipos.

- Adquiriendo el software de manera externa, a través de un Outsorcing con expertos que
oferten un sistema mediante el cual se optimice el proceso de gestién y comunicacion de la
facturacion electronica, entre la empresa y los proveedores. Este método posee varias ventajas:
bajos costos, capacidad alta de almacenamiento, facilidad de capacitacion y soporte técnico. El
sistema se podria considerar “genérico”, es decir, provee por suplir en gran medida las
necesidades de gestion contable y financiera en materia de métodos de utilizacion y
apropiacién en los procesos administrativos segliin la politica de manejo organizativa, y
cubriendo campos que para la empresa no se consideren cubiertos. A partir de lo anterior se le
recomienda a la empresa, acceder a dos plataformas u opciones de manejo de facturacion
electrénica, orientadas a la optimizacion de los procedimientos respectivos a estos documentos

contables y financieras, como se expreso anteriormente:

WORLD OFFICE: Es una empresa colombiana que forma parte del grupo empresarial
World Office con presencia en toda Latinoamérica. Cuenta con mas de 25 afos de

experiencia en desarrollo y comercializacion de software contable, financiero y de gestion.



5 Cdédigo: F-DO-0025
| MSTITUCIGN
" UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA Versién: 01
it DE ENVIBADD PROFESIONAL
i~ Pagina 25 de 29

World Office le ofrece la mas completa gestion contable con todos los documentos,
aplicaciones y herramientas simplificando y automatizando el trabajo contable. Permite la
creacion de ilimitadas empresas consolidadas o independientes. Cuenta con numerosos
informes contables, financieros, administrativos y gerenciales, que se pueden observar de
forma comparativa, gréfica y dindmica, todos integrados con Excel, Word y PDF. Incluye
plan de cuentas para todos los sectores economicos configurados y listos para usar. (World
officce, s.f.). En la siguiente ctizacién propone aportes importantes en la toma de decisién

de parte de la empresa para su posible viabilidad.

Tabla: Cotizacién elaborada por la empresa World office

Descripcion Cantidad Valor Total

Lizencia Servidor Version Pyme i 842600

Descuento hasta 26/02/200 -§1544 500,00
{(76% - Licencla Servider Versian Pyme y 10% - Licencia Adicional Versidn Pyme)

Antes de Impuestos 56,340,500.00

TOTAL COTIZACION §7,545195.00

Cotizacion elaborada por la empresa World office. (World officce, s.f)

- SIIGO: “Hace 32 afios se abrieron las puertas de Siigo; aquello que comenzé con cinco
negocios adquiriendo el software que representaba una solucién y avance para su negocio,
hoy crece mas y més.” La empresa genera diferentes planes para pequefias, medianas o su
caso respectivo una gran empresa. Acontinuacion se presenta algunas propuestas de planes
plasmados en su plataforma informatica, y que segun decisiones de Microempresas de
Colombia se pueden constituir en opciones de gestion contable y facturacién electrénica

estratégicas y de bienesr a futuro.
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Imagen 4: Cotizacién.

5155.000 /me

(Siigo, 2020)

Los valores anteriormente enunciados pueden variar segin las necesidades de
requerimiento del de la empresa, y segin la opinién del agente y/o asesor de la entidad SIIGO,

quien justifica la utilidad del plan lite, el cual abarca las necesidades de Microempresas de

Colombia. (Siigo, 2020)

A partir de la propuesta de ambas empresas informaticas y teniendo en cuenta la necesidad
apremiante que tiene la Microempresas de Colombia, de optimizar los procesos dados a la

facturacién electrénica, se recomienda la empresa World Office, debido a que se vierte en una

propuesta diversificada en sus servicios y asesoria en diferentes areas de la organizacion.
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4. CONCLUSIONES.

Con el informe de préctica se busca aportar a la empresa una estrategia de informatica que

garantice el buen uso de la facturacién electronica.

Segin marco referencial se evidencia el modelo del esquema de la factura electronica se
promueve a unas metodologias donde las tecnologias de informaciéon y comunicacion
digital se ven involucradas, aportando a quienes la implementen una transformacion en los

procedimientos cotidianos al interior de la impresa de sus actividades comerciales.

La empresa requiere de adecuaciéon importante de los procesos de informética que

garanticen la eficiencia en el manejo de facturacion electrénica.

Se observa que en la organizacién las facturas electrénicas o digitales, generan algunos
cuellos de botella que atrasan los procesos, afectando a las dreas que dependen del pago de

estos bienes o servicios.

Se requiere una propuesta de mejoramiento que apunte al manejo eficiente de las areas
administrativas de la empresa, en cuanto al manejo de la informadtica en los asuntos de

facturacién electrénica.

5. RECOMENDACIONES.

Se pueden mejorar los procesos administrativos, contables y financieros en Microempresas

de Colombia, usando plataformas o metodologias orientadas a la facturacion electronica.
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- Es necesario que la empresa corrija los errores que se presenta en su proceso de
instalacién, para evitar contratiempos y que las ventajas se vean reflejadas en un menor

tiempo al esperado en el cruce de la informacion.

- La entidad debe continuar innovando y estructurando los procedimientos que se vengan
realizando a medida del tiempo, con el fin de mantener unos lineamientos en los procesos

lo mas ortodoxo posible.

- Se recomiendo a la empresa Microempresas de Colombia, para que opte por la adquisicién

del software administrativo contable sugerido.
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