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GLOSARIO

Afrontamiento: Conducta apropiada y relativa al estrés, es una variedad singularmente
destacada de conducta, una variedad en la que luce de modo excepcional la funcidn adaptativa
de todo comportamiento. A veces contribuye de hecho a adaptar al agente; otras veces no lo
logra. En cuanto a la modalidad de la conducta, el afrontamiento ha de ser definido con
independencia de su resultado, de su eficacia; pero esto no significa que sea indiferente tal

resultado perseguido (Fierro, 1997, P. 13).

NEE: Necesidades Educativas Especiales, son aquellas personas con capacidades
excepcionales, o con alguna discapacidad de orden sensorial, neurolégico, cognitivo,
comunicativo, psicoldgico o fisico-motriz (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,

Colombia aprende, 2007, P, 01).

Estilos: Son aquellas predisposiciones personales usadas para hacer frente a diversas
situaciones. Lazarus y Folkman plantean dos estilos de afrontamiento: 1) estilos centrados en

el problema y 2) estilos centrados en la emocion (Cassaretto, 2003 P. 370).

Estrés: Estimulacién dafiina, amenazante o ambigua. Se ha concebido el estrés como un

estimulo incluyendo su repercusion o impacto en el sujeto (Fierro, 1997, P. 3).
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RESUMEN

En este trabajo investigativo daremos respuesta a lo que es el afrontamiento y como el
nacimiento de un hijo con discapacidad trae cambios importantes en el nacleo familiar, lo que
implica pasar por muchas situaciones de dificultad hasta llegar al momento de la aceptacion,
por lo cual se deberad poner en marcha estrategias desde el hogar que favorezca el desarrollo
integral del menor. Se analizaron cinco estilos de afrontamiento los cuales son: solucion de
problemas, soporte social, evitativo, autoculpabilizacién y fantasioso. Los padres de esta
investigacion se apoyan en estos estilos para darle solucion o aprender a afrontar dichas

situaciones estresantes que se les presenten en el transcurso de la vida.

La poblacion que participo en esta investigacion fueron padres de familia entre los 30 y 69
afios de edad, del programa de Aula abierta de una Institucion Educativa de Envigado. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, cuantitativo y de corte transversal, el
instrumento utilizado fue el cuestionario de estilos de afrontamiento adaptado por (Florez-
Alarcon, 1993). Esta investigacion arrojo resultados relevantes en cuanto a los estilos de
afrontamiento de padres con hijos con NEE, donde se encontrd un incremento en cuanto a los
estilos utilizados por los padres frente a una situacion estresante (Soporte social, evitativo,
autoculpabilizacién y fantasioso), en las madres se evidenci6 un incremento en uno de los

estilos (Solucion de problemas).

Palabras claves: Afrontamiento, Necesidades Educativas Especiales (NEE), padres, estrés.
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ABSTRACT

In this investigation we will answer what is coping and how the birth of a child with a
disability brings important changes in the household, which means going through many
difficult situations until the moment of acceptance. Therefore, strategies must be carried out
from home in order to promote the integral development of the child. Five styles of coping
were analyzed: troubleshooting, social support, avoidant, self-blame and fanciful. The parents
of this research relied on these styles to solving or learning to cope such stressful situations

they could encounter in the course of their life.

The population that participated in this research were parents between 30 and 69 years of
age, belonging to the Open Classroom Program of an educational institution of Envigado. The
methodology used was descriptive, quantitative and cross-sectional. The instrument used was
the coping styles questionnaire adapted by (Weinstein, 1993). The research outcomes were
relevant regarding the coping styles used by parents and their children with SEN, where it was
found an increase in terms of styles used by parents facing a stressful situation (Social support,
avoidant, self-blame and fanciful), in mothers were evidenced an increase in one of the styles

(troubleshooting).

Keywords: coping, special educational needs (SEE), parents, stress.
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1. INTRODUCCION

En esta investigacion de estilos de afrontamiento en padres se pretende dar respuesta a
los diferentes estilos que los padres pueden emplear en su vida cotidiana frente a una situacién
estresante que hayan vivenciado con sus hijos con Necesidades Educativas Especiales (NEE),
donde se daréa respuesta a los estilos de afrontamiento que son recursos psicologicos del sujeto,
utilizando soluciones para enfrentar una situacion estresante. Esto sirve para disminuir los
conflictos de los padres con hijos con NEE y tener una mejor resiliencia ante un evento

estresante.

El objetivo al cual se le dio respuesta en esta investigacion fue en describir los estilos de
afrontamiento en padres con hijos con Necesidades Educativas Especiales de Aula Abierta de
una Institucion Educativa de Envigado; donde se realizo con la finalidad de evaluar, identificar
y analizar como los padres afrontaban dichas situaciones estresantes y la importancia de que
cuenten con un buen acompafiamiento de profesionales expertos como: psic6logos,

pedagogos, trabajadores sociales, etc.

Esta investigacion se realizd con la ayuda de un cuestionario de estilos de
afrontamiento de Florez (1993), donde se dio respuesta a los objetivos planteados en el
trabajo, este arrojo resultados significativos ante los estilos de afrontamiento que utilizan los

padres frente a la situacion estresante con un hijo con Necesidades Educativas Especiales.
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Los padres con hijos con NEE deben tener una atencion especializada de agentes expertos
que ayuden en el proceso de educacion y que proporcionen estrategias que puedan favorecer la
solucion de problemas de una situacion estresante en cada padre. El afrontamiento cuenta con
estrategias necesarias, donde los sujetos buscan reducir las tensiones causadas por situaciones
estresantes que pueden pasar en el transcurso de la vida diaria, dentro del afrontamiento juega
un papel importante las emociones primarias y secundarias, ya que estas pueden equilibrar o

desequilibrar al sujeto ante una dificultad.

La metodologia aplicada en esta investigacion fue de tipo descriptivo, cuantitativo y de
corte transversal. Se realizo un rastreo de anteriores investigaciones (articulos, libros, revistas

indexadas, etc) el cual sirvié como instrumento para la construccién del trabajo de grado.

Los resultados obtenidos dan cuenta de como los padres con hijos con Necesidades
Educativas Especiales afrontan de manera diferente situaciones estresantes basadas en los
estilos de afrontamiento como: Solucion de problemas, soporte social, evitativo,

autoculpabilizacién y fantasioso.

Como conclusidn de los objetivos planteados en la investigacion, se pudo observar que los
padres (género masculino), presentan un indice elevado en cuanto al soporte social (busqueda
de ayuda de amigos, familia y profesionales) ya que buscan afrontar de una manera mas

adecuada la situacion estresante. Se pudo evidenciar que las madres de esta investigacion



muestran mayor asertividad en la solucion de problemas (estan enfocadas en lograr un

objetivo més claro de la situacion problematica que presentan los hijos con NEE).

14
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los estilos de afrontamiento son entendidos como recursos psicoldgicos que el sujeto pone
en marcha para hacer frente a situaciones estresantes. Aunque la puesta en marcha de estas no
siempre garantiza el éxito, sirven para generar, evitar o disminuir conflictos en los seres
humanos, atribuyéndoles beneficios personales y contribuyendo a su fortalecimiento (Macias,

Orozco, Amaris, Zambrano, 2013, P. 125).

En 1986, la propuesta de Lazarus y Folkman es la que cuenta con un mayor
reconocimiento; planteada desde una perspectiva cognitivo sociocultural, en este momento ya
definen el afrontamiento como los “esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes, que se desarrollan para manejar las demandas externas y/o internas que son
evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (p. 164). Desde esta
perspectiva se contempla el afrontamiento como un proceso en constante cambio, que hace
referencia a como las condiciones del contexto sociocultural determinan la interaccion del

sujeto con él mismo y su entorno.

Con la entrada en vigencia de la Ley 1618 de 2013 el Estado busca garantizar y asegurar el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad mediante la adopcion de
medidas y politicas que cuenten con enfoque de inclusion, lo que permitird eliminar toda

forma de discriminacion en el pais por cuenta de ésta condicion, asi las familias emplearian
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estrategias de afrontamiento pertinentes, al igual que el acompafiamiento de diferentes

instituciones frente a situaciones estresantes.

Las familias, con sus estrategias de afrontamiento, regulan su funcionamiento. En este
sentido, los estilos de afrontamiento familiar pueden potencialmente fortalecer y mantener los
recursos de la familia con el fin de protegerla de las demandas de las situaciones estresantes y
garantizar un manejo adecuado de su dindmica, manifestado en la comunicacion, los vinculos,
la promocidén de una autoestima positiva en sus miembros (Amaris, Madariaga, Valle,

Zambrano, 2013, P.134).

Esta investigacion se realiza con la finalidad de evaluar, identificar y analizar los estilos de
afrontamiento de los padres con nifios con Necesidades Educativas Especiales; por ende, es de
gran importancia que los padres cuenten con un buen acompafiamiento como psicélogos,
pedagogos, trabajadores sociales, etc. Lo cual ayudaria a que el nifio tenga un desempefio

adecuado a nivel social, familiar y escolar.



2.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudles son los estilos de afrontamiento que emplean las familias con hijos con

Necesidades Educativas Especiales?

17



18

2.3. JUSTIFICACION

El afrontamiento se considera como la comparacion de acciones directas donde las
personas buscan estrategias para resolver los problemas, considerando que el individuo “no
afronta la situacion” cuando intenta evitarla o cuando sale huyendo, en lugar de buscar una
solucion a dicho contexto procurando encontrarse directamente con el problema. (Lazarus y

Folkman, 1986, P, 140)

El afrontamiento se puede diferenciar entre estilos y estrategias. Los estilos de
afrontamiento se refieren a predisposiciones personales para hacer frente a las situaciones y
son los responsables de las preferencias individuales en el uso de unos u otros tipos de
estrategias de afrontamiento, asi como de su estabilidad temporal y situacional, mientras que
las estrategias de afrontamiento son los procesos concretos que se utilizan en cada contexto y
pueden ser altamente cambiantes dependiendo de las condiciones desencadenantes (Diaz,

Dolores, Jiménez, y Garcia Abasca, 1997, p.190).

Esta investigacion es de corte cuantitativo/descriptivo, tiene como propésito conocer los
estilos de afrontamiento que emplean las familias con nifios en situacion de discapacidad
cognitiva en el Aula abierta de una Institucién Educativa del municipio de Envigado.

Basandonos en diferentes autores que propicien un punto de vista objetivo frente al



19

afrontamiento emocional de los padres de familia en base a la discapacidad cognitiva de sus

hijos.

A nivel académico ofrece una oportunidad de conocimiento frente a un tema que tiene
resistencia a ser abordado, ya que las familias temen ser rechazadas por la situacion de
discapacidad de sus hijos en medio de una sociedad con algunas conductas discriminativas.
Frente a esta situacion los padres se enfrentan a algunos sintomas como: angustia, ansiedad,
culpa, negacion a la realidad, estrés, etc. Con ayuda de profesores, pedagogos, psiclogos y
especialistas, los padres buscan alcanzar las estrategias de afrontamiento que cada familia

necesita para enfrentar el problema segun sea el tipo de discapacidad de los hijos.

Los padres afrontan la discapacidad de diferentes maneras, segin Urrego, Aragon,
Combita, Mora (2012, p. 5), quien afirma que “existen relaciones erroneas entre padres €
hijos, que se dividen en tres: primero relacion culposa, segundo relacion de pesar y por ultimo
relacion de sobreexigencias”. Esto puede llevar a que los padres se sientan culpables y
sobrepasen los limites permisivos o autoritarios en busca siempre de la estabilidad emocional

de sus hijos.

Los padres muchas veces no se hacen responsables de los hijos con discapacidad, sino que
delegan toda la responsabilidad a la madre, quien se debe de hacer cargo de la educacion,
procesos psicoldgicos, acompafiamiento de profesionales, etc. Los padres de nifios con algun

tipo de discapacidad pueden presentar distintos sintomas como: estrés, fatiga, ansiedad,
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depresion, baja autoestima, autoculpa, por lo cual estos casos requieren acompafiamiento

psicoldgico, pedagdgico, o segin su diagndstico y necesidades.

Segun Lazarus y Folkman, (1986) el afrontamiento es determinado por demandas internas
y externas gue llevan al individuo a sobrepasar limites cognitivos y comportamentales, esto no
siempre es la solucidn al problema, pues en algunos casos solo tiende a disminuir el impacto

mas no se soluciona.

Esta investigacion se realizara con el fin de identificar las necesidades que presentan las
familias de los nifios de Aula abierta, en busca de un afrontamiento positivo para poder
sobrellevar la situacion de discapacidad de forma méas apropiada, dandoles a conocer
determinadas estrategias que se pueden realizar con la familia (acompafiamiento, informacion
adecuada y oportuna, para un adecuado manejo frente al tipo de discapacidad que presente,

gue ayude a tener una adecuada calidad de vida).
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Describir los estilos de afrontamiento en padres con hijos con Necesidades Educativas

Especiales de Aula Abierta de una Institucion Educativa de Envigado.

3.2. Objetivos Especificos

e Evaluar los estilos de afrontamiento en padres con hijos con Necesidades

Educativas Especiales de Aula Abierta de una Institucion Educativa de Envigado.

e Determinar los estilos de afrontamiento en padres con hijos con Necesidades

Educativas Especiales de Aula Abierta de una Institucién Educativa de Envigado.

o Identificar el estilo de afrontamiento mas alto y mas bajo en padres con hijos con
Necesidades Educativas Especiales de Aula Abierta de una Institucion Educativa de

Envigado.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. Antecedentes Investigativos

En la presente investigacion sobre estilos de afrontamiento en familias de nifios con
discapacidad, se realizd una investigacion y una revision bibliografica sobre el tema expuesto.
Se encontraron diferentes conceptos y definiciones de varios autores, la busqueda se realiz6 en
revistas indexadas, articulos en inglés y espafiol, libros de psicologia y en diferentes bases de

datos de varias universidades de Colombia.

Para la recoleccidon de la bibliografia se recurrié principalmente a la opinion de distintos

articulos hechos en Colombia y en otros paises desde el afio 2000 hasta el 2015.

Se encontrd informacion sobre los tipos de estilos y afrontamiento que usan las familias de
nifios con Necesidades Educativas Especiales (Sindrome de Down, autismo, malformaciones
congénitas, discapacidades cognitivas y del desarrollo), varios de estos articulos coinciden con
resultados de investigaciones anteriores, otras por el contrario arrojaron resultados distintos

que se tendran en cuenta en el desarrollo de la presente investigacion.
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La recopilacion que se realizo tiene un alto contenido académico y es de gran ayuda para
el desarrollo del trabajo planteado. Se pudo rastrear que varios articulos comparaban y

analizaban las opiniones de diferentes autores.

Jones y Passey (2005) en el articulo hablan sobre Family adaptation, coping and resources:
Parents of children with developmental disabilities and behaviour problems, fue elaborado por
Jones y Passey de Inglaterra. En el presente estudio se utilizé un modelo de doble ABCX para
explorar estrés de los padres en 48 familias britanicas con nifios con discapacidades y
problemas de comportamiento en el desarrollo relacion a ciertas caracteristicas del nifio,

recursos, las percepciones de los padres y los estilos de afrontamiento.

Gracia y Vilaseca (2008) realizaron una investigacion y una intervencion sobre la
comunicacion y el lenguaje, basada en teorias del desarrollo, enfocadas a la familia y al nifio,

tratando las necesidades que tienen las familias con discapacidad intelectual.

Abordando el concepto de calidad de vida frente a los nifios con discapacidad, se realizo
una metodologia naturalista. El objetivo para esta investigacion se centrd en trabajar con las
madres para dar una mejor comunicacion de sus hijos. Varios autores dieron sus argumentos
sobre como adoptar los modelos de intervencion y darles prioridad a estas familias con

discapacidad.
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Pinto, Melid y Miranda (2009) analizaron los efectos sobre el contexto familiar de una
intervencion psicosocial compleja en nifios con TDAH. Elaboraron presentaciones de
tratamientos de la dinamica familiar, incluyendo técnicas de modificacion de conducta,

autorregulacion, acomodaciones académicas y habilidades sociales.

Surid, (2014) Analisis del empoderamiento en padres y madres de hijos con
discapacidad, pretende examinar la capacidad de superacién en padres de hijos con
discapacidad. Al igual que comparar si existen diferencias en la fortaleza que han desarrollado
los progenitores de hijos con discapacidad en funcion del género, de la edad y del nivel de

formacion de estos progenitores.

Altiere, y Von Kluge (2009). Family Functioning and Coping Behaviors in Parents of
Children with Autism. En esta investigacion se conto con un total de 52 participantes (26
mamas y 26 papas). Los padres fueron reclutados de las organizaciones locales de autismo en
el sureste de Michigan, a través de “Autismo en Michigan”. Las familias fueron Europeas-
Americanas, dos familias multirraciales y una familia Arabe- Estadounidense. Se encontraron
varias técnicas que ayudaron en la medicion: la capacidad de adaptarse al cambio, la cohesion,
otro método evaluaba la forma de enfrentar el estrés, al igual que otro instrumento evaluaba el

apoyo social percibido de la familia y los amigos.

Ortega, Torres, Reyes y Garrido (2010). Este articulo plantea la Paternidad de Nifios con

discapacidad. Abarca las tensiones y los cambios que experimenta una familia con un hijo con
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discapacidad (Problemas de aprendizaje, Sindrome de Down, problemas de lenguaje, etc.), ya
que la familia debe reflexionar sobre la situacion de su hijo, esto significa el conocer la

percepcion que tienen del nifio, de sus necesidades y de que se modifique su forma de vida.

Guevara y Gonzalez (2012), abordan el tema de: Las familias ante la discapacidad, donde
demuestran que es necesario que los profesionales involucrados (particularmente el psicdlogo)
tengan claro que ser una familia con un miembro con discapacidad no debe ser sinébnimo de
familia patoldgica o infeliz, ya que los conflictos no surgen a nivel familiar como
consecuencia directa de la discapacidad, sino en funcion de las posibilidades de la familia de

utilizar estrategias, recursos y capacidades para adaptarse a esta situacion.

El actual articulo lleva por titulo: Trabajando con las familias de las personas con
discapacidad, elaborado por Fantova (2000), Presenta algunos enfoques y propuestas acerca de
la intervencidn con familias de personas con discapacidad. Parte de un trabajo profesional, que
se ha desarrollado, en buena medida, en el marco del movimiento asociativo en favor de las

personas con deficiencia mental y otras discapacidades en Espafia y en América Latina.

Las personas con discapacidad (y sus familias) resultan ser victimas y testigos de una
exclusion social que afecta de forma cada vez mas masiva y sistematica a mas y mas personas
y colectivos. Exclusidon que mutila a la familia humana y corta los nexos de interdependencia

que la constituyen como tal.
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Amaris, Madariaga, Valle, y Zambrano (2013), En este articulo se determinan las
Estrategias de afrontamiento individual y familiar frente a situaciones de estrés psicolégico,
tratando el afrontamiento dentro de una dinamica familiar que se puede ver como un esfuerzo
para entender los eventos o situaciones que afectan a determinada familia. Este afrontamiento
se puede ver manifestado desde una buena comunicacion, desde los vinculos con cada
miembro de la familia, promover una autoestima positiva, lo cual permite la adaptabilidad

familiar frente al nuevo evento.

Glidden y Billings en Maryland (2006). Personality, coping style and well-being of parents
rearing children with developmental disabilities, participaron padres de nifios con
discapacidad del desarrollo (DD) se encuentran una variedad de factores de estrés asociados
con la crianza de sus hijos e intentan desarrollar mecanismos de afrontamiento eficaces con el
fin de adaptarse con éxito a estos desafios. Anteriores investigaciones no han demostrado el
papel de los padres con respecto a las diferencias individuales en el uso de diferentes
estrategias de afrontamiento. El presente estudio explora la personalidad de los padres y si los
nifios con DD fueron adoptados o nacidos en las familias, ademas de su influencia en las

estrategias de afrontamiento utilizadas por las madres y padres.

Glidden y Natcher en Maryland (2009), lleva como titulo: Coping strategy use, personality,
and adjustment of parents rearing children with developmental disabilities, tiene como fin que
los padres de crianza de nifios con discapacidad de desarrollo se encuentren con los factores de

estrés que requieren afrontamiento y adaptacion. El uso de estrategias de afrontamiento
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centrado en el problema era a menudo asociado con resultados positivos de ajuste, CoOmo uso
de estrategias de afrontamiento centrado en la emocion, y la personalidad de los padres con

Neuroticismo, en particular estaba asociado con un menor bienestar.

Dabrowska y Pisula (2010) Parenting stress and coping styles in mothers and fathers of
pre-school children with autism and Down sindrome, fue examinar el perfil de la tension en
dos grupos de madres y padres de nifios pequefios con desarrollo discapacidad (autismo y
sindrome de Down) y comparar sus percepciones de estrés de los padres con los de las madres
y los padres de los nifios con discapacidad. La situacion de las familias con hijos con sindrome
de Down en Polonia es ligeramente mejor que a las familias de los nifios con autismo, aungque
también se encuentran con una serie de obstaculos que se han de superar para obtener apoyo

de un profesional para un nifio con una discapacidad.

Existen diversas versiones de inventarios de estrategias de afrontamiento, entre ellas el
“Inventario de Estrategias de Afrontamiento (IEA - Tobin, Holroyd, Reynolds & Kigal,
1989)” de 40 items en escala tipo Likert de 0 a 4 donde 0 es absoluto y 4 totalmente; su
duracion es aproximadamente de 25 minutos. Este instrumento tiene como objetivo evaluar el
tipo de estrategias de afrontamiento que presentan los padres ante la discapacidad cognitiva de
su hijo; tiene una estructura jerarquica compuesta por ocho estrategias primarias, cuatro
secundarias y dos terciarias. La persona comienza por describir de manera detallada la

situacion estresante; después contesta cada item segln una escala tipo Likert de 4 puntos que
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define la frecuencia de lo que hizo en la situacion, donde O es en absoluto, 1 un poco, 2

bastante, 3 mucho y 4 Totalmente (Urrego, Aragon, Combita, Mora, 2012).

Segun los resultados obtenidos en la investigacion se pudo evidenciar que los padres
desarrollan diferentes estrategias de afrontamiento las primarias, las secundarias y las
terciarias, permitiendo asi observar que el diagnostico de los nifios requiere un afrontamiento a
situaciones sociales.” Urrego, Aragon, Combita, Mora, (2012) citan a Sarto (2007)

analizando que “los padres afrontan la discapacidad de sus hijos de diferentes maneras” (P.9).

No se pudo comprobar el postulado de Bresiau y Davis (1986), dentro de la investigacion,
ya que los resultados arrojados y la informacion brindada por los padres no evidencian
angustia y niveles de estrés altos, ya que sus hijos pueden participar en diferentes situaciones y
contextos donde se adaptan a través de un proceso de desarrollo de habilidades motoras y

pensamientos l6gicos y abstractos.

Upegui aborda el tema de Calidad de vida de padres con hijos con malformaciones
congénitas: Paralisis cerebral y Sindrome de Down, elaborado por Upegui, (2009). Esta
investigacion determind la actitud de las madres ante la Paralisis Cerebral de sus hijos. Fue un
trabajo descriptivo, la muestra estuvo constituida por 50 madres y se disefié un instrumento
gue mide la variable y sus componentes cognitivo, afectivo y conductual. Del mismo modo
nos da a entender que la actitud que la familia asume ante la experiencia de tener un hijo con

paralisis cerebral es influenciada por diversos factores personales y sociales, por lo cual
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interesa describir las caracteristicas positivas que pudiesen facilitar una adecuada orientacion

al grupo familiar de estos nifios.

Yamada (2007) La mayoria de los participantes de esta investigacion pertenecen al género
femenino, esto posiblemente se encuentre relacionado con que suelen ser las madres quienes

se encargan de atender a los nifios y satisfacer sus necesidades.

La autora de este articulo queria dar a conocer basicamente las variables que son mas
relevantes en el proceso de afrontamiento del estrés por parte de las familias con hijos
afectados de Paralisis Cerebral. Y aportar los resultados de la investigacion, los cuales puedan

contribuir a la comprension del estrés en familias con hijos afectados de Paralisis Cerebral.

Segun el articulo de Fantova (2000) da consideraciones en la relacion con la intervencion
con familias de personas con discapacidad. Se elaboraron actividades a partir de experiencias
de contraste con la produccion reciente de comunidades profesionales. Se considera el
contexto familiar como la base fundamental sefialando las bases tedricas de la aproximacion

de las familias con discapacidades y asi proponer diferentes tipos de intervencion factible.

Se encontrd la siguiente informacion sobre el instrumento: adaptacion espafola del

Inventario de Estrategias de Afrontamiento Departamento de Personalidad, Evaluacién y
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Tratamiento Psicoldgicos que fue realizada en la Facultad de Psicologia Universidad de

Sevilla por: Cano, Rodriguez y Garcia (2009).

Este trabajo realizo6 la adaptacion del Inventario de Estrategias de Afrontamiento al &mbito
Espafiol. Fue elaborado por necesidad, por la escasez y las limitaciones de los instrumentos
disponibles en nuestro idioma, por las excelentes potencialidades que ofrece el CSI. En este
instrumento se recoge dos tipos de informacién: Cualitativa, donde la persona describe la
situacion estresante, y otra, cuantitativa, donde se responde a la frecuencia de utilizacién de
determinadas estrategias de afrontamiento segun una escala Likert, asi como al grado de

eficacia percibida en el afrontamiento.

El cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE): desarrollo y validacién preliminar. Este
Cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) es una medida de autoinforme disefiada para
evaluar siete estilos basicos de afrontamiento. Este estudio presenta la nueva prueba del
afrontamiento denominada Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE), forma revisada
de la EEC-R. Fue aceptada en 2002 y realizada por Sandin y Chorot universidad nacional de

educacion a distancia.
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4.2. Marco Teobrico

Para la psicologia es importante abordar el tema del afrontamiento, ya que esto ayuda a los
especialistas a llegar a la solucion de problemas y poder dar un buen acompafiamiento a las
familias de nifios con Necesidades Educativas Especiales, el afrontamiento no fue utilizado

con clara delimitacion conceptual, dejando muchos interrogantes por resolver.

Para efectos de este trabajo se evidencia un rastreo sobre el esclarecimiento que dan

algunos autores sobre el afrontamiento, algunas definiciones son:

Lazarus y Folkman (1984, p.141) definen el afrontamiento como "aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las
demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo". Ellos plantean el afrontamiento como un proceso
cambiante en el que el individuo, en determinados momentos, debe contar principalmente con
estrategias defensivas, y en otros con estrategias que sirvan para resolver el problema, todo

ello a medida que va cambiando su relacion con el entorno.

Erica Frydemberg (1997) define al afrontamiento como “las estrategias conductuales y

cognitivas para lograr una transicion y una adaptacion efectivas”
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El afrontamiento es definido por Everly (1989, p. 44), "como un esfuerzo para reducir o
mitigar los efectos aversivos del estrés, estos esfuerzos pueden ser psicoldgicos o

conductuales".

Segiin Holroyd y Lazarus (1982) y Vogel (1985) “las estrategias de afrontamiento antes

que la naturaleza de los estresores pueden determinar si un individuo experimenta o no estrés”.

Cada sujeto tiende a la utilizacion de los estilos de afrontamiento que domina o por
aprendizaje o por hallazgo fortuito en una situacion de emergencia. Las estrategias de
afrontamiento pueden ser segun Girdano y Everly (1986) adaptativas o inadaptativas, las
adaptativas reducen el estrés y promueven la salud a largo plazo, las inadaptativas reducen el

estrés acorto plazo pero sirven para erosionar la salud a largo plazo (Everly, 1979).

Los estilos de afrontamiento se refieren a predisposiciones personales para hacer
frente a las situaciones y son los responsables de las preferencias individuales en el uso
de unos u otros tipos de estrategias de afrontamiento, asi como de su estabilidad
temporal y situacional. Por otro lado, las estrategias de afrontamiento son los procesos
concretos que se utilizan en cada contexto y pueden ser altamente cambiantes

dependiendo de las condiciones desencadenantes (Fernandez-Abascal, 1997, p. 190).
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La escala segun los autores Frydenberg y Rowley (1998) evallian 18 estrategias de

Afrontamiento. Estos factores o estrategias encontradas son:

As— buscar apoyo social, Rp— concentrarse en resolver el problema, Es— esforzarse
y tener éxito, Pr— preocuparse, Ai— invertir en amigos intimos, Pe— buscar pertenencia,
Hi— hacerse ilusiones, Na— falta de afrontamiento, Rt— reduccién de la tension, So—
accion social, Ip—ignorar el problema, Cu— autoinculparse, Re— reservarlo para si, Ae—
buscar apoyo espiritual, Po— fijarse en lo positivo, Ap— buscar ayuda profesional, Dr—

buscar diversiones relajantes, y Fi— distraccion fisica.(Figueroa, Imach, 2003, P.43).

4.3. Estrategias de afrontamiento familiar

La familia es entendida como un sistema constituido por un grupo de personas
entrelazadas, cuyo vinculo se basa en las relaciones de parentesco fundadas por los
lazos bioldgicos y/o afectivos, con funciones especificas para cada uno de sus
miembros, una estructura jerarquica, normas y reglas definidas, en funcién del sistema
social del que hacen parte y sin cuyas orientaciones el sistema familiar mismo no podra

funcionar (Paez, 1984; Bertalanffy, 1979; Amaris, Amar & Jiménez, 2007, P. 135)

El afrontamiento familiar esta coordinado por unas normas y reglas familiares, donde cada

miembro ve el problema desde una perspectiva diferente, determinando asi cuales de ellas son
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maés importantes que otras, para dar pie a una posible solucion del problema, teniendo en

cuenta las distintas emociones y necesidades de los integrantes del grupo familiar.

El afrontamiento familiar implica esfuerzos comportamentales y/o cognitivos orientados a
manejar la situacidn estresante o la tension generada en el sistema (McCubbin, Hunter & Dahl,

1975; McCubbin y McCubbin, 1993).

Las familias, con sus estrategias de afrontamiento, regulan su funcionamiento. En
este sentido, las estrategias de afrontamiento familiar pueden potencialmente fortalecer
y mantener los recursos de la familia con el fin de protegerla de las demandas de las
situaciones estresantes y garantizar un manejo adecuado de su dindmica, manifestado
en la comunicacion, los vinculos, la promocion de una autoestima positiva en sus
miembros, etc. Las estrategias de afrontamiento se constituyen en variables mediadoras

de la cohesion y la adaptabilidad de la familia (Figueroa, Imach, 2003, P. 134)

4.4. Estrategias de Afrontamiento Individual

A lo largo de la historia se ha intentado comprender la dindmica que atraviesa el ser
humano cuando se ve inmerso en situaciones que le generan estrés. (Macias, Orozco, Amaris,

Zambrano. 2013, P. 125).
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Desde esta perspectiva, mediante el afrontamiento es que el individuo maneja su
relacion con el entorno; este es considerado el proceso mas organizado y maduro del
yo, al ubicarlo en una escala jerarquica con otros recursos reguladores desbordantes y
que intenta manejar a través de ciertas estrategias. (Macias, Orozco, Amaris,

Zambrano. 2013, P. 126).

4.5. Necesidades Educativas Especiales

Se definen como estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) a aquellas
personas con capacidades excepcionales, o con alguna discapacidad de orden sensorial,
neurolégico, cognitivo, comunicativo, psicolégico o fisico-motriz, y que puede expresarse en
diferentes etapas del aprendizaje. (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, Colombia

aprende, 2007, P, 01).

Personas con y/o en situacion de discapacidad: Aquellas personas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo que,
al interactuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas. (Republica de Colombia - gobierno nacional, (2013), ley estatutaria 27 de

febrero de 2013 No0.1618, P. 1)
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Inclusion Social: Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las
mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar,
relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demés
ciudadanos, sin ninguna limitacién o restriccion por motivo de discapacidad, mediante
acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad. (Republica de Colombia - gobierno nacional, (2013), ley estatutaria 27

de febrero de 2013 No0.1618, P. 1)

Segun el decreto 066 de 2009 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
decreta en el capitulo I ORGANIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

EDUCATIVO:

ARTICULO 4. ATENCION A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD
COGNITIVA, MOTORA y AUTISMO. Los establecimientos educativos que reporten
matricula de estudiantes con discapacidad cognitiva, motora, sindrome de Asperger o
con autismo deben organizar, flexibilizar y adaptar el curriculo, el plan de estudios y
los procesos de evaluacion de acuerdo a las condiciones y estrategias establecidas en
las orientaciones pedagogicas producidas por el Ministerio de Educacion Nacional. Asi
mismo, los docentes de nivel, de grado y de area deben participar de las propuestas de
formacion sobre modelos educativos y didacticos flexibles pertinentes para la atencion
de estos estudiantes. (Republica de Colombia - gobierno nacional, (2013), ley

estatutaria No. 1618.P, 03).
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ARTICULO 18. EQUIPO INTERDISCIPLINARIO. Las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud en Salud Mental publicas y privadas, deberan
disponer de un equipo interdisciplinario idoneo, pertinente y suficiente para la
satisfaccion de las necesidades de las personas en los servicios de promocion de
la salud y prevencion del trastorno mental, deteccion precoz, evaluacion,

diagndstico, tratamiento y rehabilitacion en salud.

Los equipos interdisciplinarios estaran conformados por: Psiquiatria,
Psicologia, Enfermeria, Trabajo Social, Terapia Ocupacional, Terapia
Psicosocial, Médico General, entre otros profesionales, atendiendo el nivel de
complejidad y especializacion requerido en cada servicio de conformidad con
los estandares que para tal efecto establezca el Ministerio de Salud y Proteccion

Social.

Este equipo Interdisciplinario garantizara la prevencion y atencion integral e
integrada de conformidad con el modelo de atencidn, guias y protocolos
vigentes, a fin de garantizar el respeto de la dignidad y los Derechos Humanos
de las personas, familias y colectivos sujetas de atencion asegurando la
integralidad y los estandares de calidad. (Republica de Colombia - gobierno

nacional, (2013), ley estatutaria No. 1618.P, 08).
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ARTICULO 24. INTEGRACION ESCOLAR. El Estado, la familia y la comunidad
deben propender por la integracion escolar de los nifios, nifias y adolescentes con

trastorno mental.

Los Ministerios de Educacién y de la Proteccidn Social o la entidad que haga sus
veces, deben unir esfuerzos, disefiando estrategias que favorezcan la integracion al aula
regular y actuando sobre factores que puedan estar incidiendo en el desempefio escolar

de los nifios, nifias y adolescentes con trastornos mentales.

Las Entidades Territoriales Certificadas en Educacion deben adaptar los medios y
condiciones de ensefianza, preparar a los educadores segun las necesidades
individuales, contando con el apoyo de un equipo interdisciplinario calificado en un
centro de atencion en salud cercano al centro educativo. (Republica de Colombia -

Gobierno Nacional. (2013), Ley estatutaria No. 1618.P, 09, 10).

Ley 1618 27 febrero 2013

"Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los

derechos de las personas con discapacidad™

El CONGRESO DE COLOMBIA, DECRETA: Articulo 1°. OBJETO. El objeto de

la presente leyes garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las
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personas con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion, accién
afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacién por
razén de discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 200g. (Republica de
Colombia - Gobierno Nacional, (2013), Ley estatutaria 27 de febrero de 2013 N0.1618,

P.1)
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5. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion es de tipo descriptivo, cuantitativo y de corte transversal. El
rastreo de analisis documental sirvié como instrumento para la construccion del trabajo de
grado, en el cual se analizo y se redacto una descripcion critica de la bibliografia encontrada
sobre los estilos de afrontamiento de padres con nifios con Necesidades Educativas Especiales.
La busqueda de los documentos fue realizada en libros, articulos de revistas indexadas, bases
de datos del 2000 al 2015 del presente afio, donde luego se realizo un analisis, desde lo

teorico y lo observado en la Institucion Educativa.

Las Investigaciones cuantitativas, descriptivas y de corte transversal, tienen un objeto de
estudio externo al sujeto que lo investiga, en el que se trata de logar la méxima objetividad,
sus instrumentos suelen recoger datos cuantitativos que incluyen medicién sistematica por lo
que se emplea el analisis estadistico como caracteristica resaltante. En esta investigacion no
hay manipulacion de variables, en esta se observo y se describid situaciones, eventos y hechos.
“Estos estudios buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenGmeno que se someta a un
analisis” (Sanpieri, Collado, Lucio 2004, P.117). Tal y como se presentan en su entorno
natural, su metodologia es fundamentalmente descriptiva y se realizan en un lapso de tiempo

corto.
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5.1. Poblacién y Muestra:

El estudio se realiz6 en una Institucion Educativa Pablica del Municipio de Envigado con
una entidad privada (Aula abierta) que nos permitio trabajar con padres de nifios con

Necesidades Educativas Especiales.

Los padres o cuidadores que participaron de ésta investigacion sobre estilos de
afrontamiento, tienen hijos con Necesidades Educativas Especiales pertenecientes al programa
de Aula Abierta se encuentran en edades entre los 13 y 18 afios, son de estrato
socioecondmico bajo, se encuentran entre los 30 y 69 afios de edad, algunos de los padres

asistentes tienen dificultades cognitivas, y un bajo nivel de escolaridad.

La muestra total de la poblacion es de 20 personas, la cual participaron (4) cuatro hombres

y (16) dieciséis mujeres.

Las familias recurren en forma constante segun el tiempo disponible a conferencias y
charlas con profesionales expertos que les ayuden a llevar de forma positiva la situacion

presentada.
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5.2. INSTRUMENTO

La investigacion, se realiz6 con técnicas cuantitativas, descriptivas y de corte transversal, la
observacién fue directa y se aplicd un cuestionario sobre estilos de afrontamiento. El
cuestionario sirvio para evaluar que hace y que piensa cuando se enfrentan a situaciones

problematicas que producen estrés o ansiedad.

El inventario de estilos de afrontamiento, adaptado por Flérez (1993) y validado
(obtencidn de propiedades psicométricas) por Rueda & Vélez-Botero (2010). Este cuestionario
sirve para evaluar cOmo se siente, que hace y que piensa cuando se enfrenta a situaciones
problematicas que le producen estrés o ansiedad. La teoria y version original que respalda el
inventario, se sustenta en lo propuesto por Lazarus, y Folkman (1986), quienes presentaron un
cuestionario de “coping” publicado en el Journal of Behavioral Medicine, 10(1), 1-18. Luego
se realizo una reduccidn de los estilos de afrontamiento por Vitalino, Maiuro, Russo, y Becker

(1987). Se tradujo al espafiol por Florez, (1993, citado por Romero, 2015).

La forma de responder es una escala tipo Likert de 4 puntos que son: O = en absoluto; 1 en
alguna medida; 2 = bastante y 3 = en gran medida. Este inventario consta de 42 items. El
sujeto debe responder en qué medida actla €l en determinadas situaciones. Para la calificacion
de este inventario debe obtener el promedio correspondiente a cada una de las cinco categorias
de estilos (solucion de problemas, soporte social, autoculpa, fantasias y evitacion), sumandose

los puntajes de cada categoria y obtenerse el respectivo promedio.



43

El promedio corresponde a cada una de las cinco categorias de estilo, tomando en cuenta la
siguiente distribucion de items: (a) Estilo centrado en solucidn de problemas (SP):
1,3,6,10,15,17,18,20,23,24,30,31,33,34,37 (n=15); (b) Estilo centrado en busqueda de soporte
social (SS): 4,13,14,21,27,29 (n=6); (c) Estilo de Evitacién(EV): 2,8,9,11,12,22,25,26,28,32
(n=10); (d) Estilo de Autoculpabilizacion (AC): 5,16,19 (n=3); y (e) Estilo Fantasioso (FA):

7,35,36,38,39,40,41,42 (n=8).

Vitalino et al. (1987, 1990) proponen que se haga un analisis de los puntajes relativos, en
lugar de los absolutos, de la siguiente manera: 1) Se obtiene el promedio de los puntajes en
cada una de las cinco escalas (Msp, Mss, Mev, Mac, Mfa); 2) Se obtiene el puntaje relativo
para cada escala dividiendo su promedio por la suma de los cinco promedios. (Florez, 1993).
Ejemplo: El puntaje relativo para solucion de problemas se obtiene mediante la division:

SP%= Msp / (Msp+Mss+Mev+Mac+Mfa). (Citado por Romero, 2015).
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6. Resultados.

6.1. Grafica General
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Segun los resultados y en cumplimiento de los objetivos, el estilo de afrontamiento mas
alto es la solucidn de problemas y el méas bajo es la evitacién, lo que quiere decir que en la
mayoria de padres existe la busqueda de estrategias y alternativas para resolver conflictos; por
medio de las habilidades que tienen para conseguir informacion, analizar situaciones,
examinar posibilidades y predecir opciones utiles para obtener resultados esperados y asi
poder elegir un plan de accién apropiado (Lazarus y Folkman. 1986). Por otra parte, en el
estilo de evitacion este estilo pocos padres evitan o llegan a impedir que suceda su situacion
estresante, ya que puede parecer que no crean que les va a pasar algin mal, peligré o molestia;
procuran no hacer ciertas cosas, ademas poco evitan el contacto con la gente, a sus costumbres

y tradiciones (Lazarus y Folkman. 1986).
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6.4. Analisis de género
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En el género femenino se evidencia un alto porcentaje en el estilo de Solucion de

problemas, ya que regulan sus emociones para facilitar el afrontamiento dirigido al problema.

Los estilos de soporte social y evitativo para el género femenino son bajos, puesto que las
madres se muestran cohibidas en cuanto a la busqueda de apoyo en amigos y familiares y son
menos evitativas en cuanto a afrontar la situacion que viven con su hijo (a), son mas

conscientes de la situacién estresante.

En el género masculino se evidencia un incremento en los estilos de soporte social y

evitativo, los hombres tienen estrategias dirigidas a la basqueda de apoyo de terceras personas,
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con la finalidad de afrontar asertivamente el problema gracias al apoyo informativo y

emocional, otorgado por agentes externos.

En el estilo evitativo, el género masculino trata de evitar la emocién para no afrontar y

negarse el hecho de tener un hijo con NEE y evadir la situacién estresante.

El estilo de solucidn de problemas en el género masculino es bajo, los padres tienen menos
asertividad a la hora de buscar alternativas que posibiliten afrontar la situacion estresante de

una manera mas clara y concisa.
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6.5. Solucion de Problemas

B Masculino ®Femenino ® &

Segun Lazarus y Folkman este estilo “es un recurso para la resolucion de problemas que
incluyen habilidades para conseguir informacion, analizar las situaciones, examinar
posibilidades y alternativas, predecir opciones Utiles para obtener los resultados deseados y
elegir un plan de accidn apropiado” (Lazarus, Miyar, & Folkman, 1986. P. 185), la poblacion
gue presenta mayor puntaje en este item es el género femenino, lo que significa que son
quienes mas buscan alternativas y estrategias para la solucion de situaciones estresantes; se
puede evidenciar que el género masculino no presenta tantas habilidades en la resolucion de

problemas ante dicha situacion.
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6.6. Soporte Social

B Masculino ®Femenino ® &

Lazarus y Folkman conciben este estilo como el hecho de tener alguien de quien recibir
apoyo emocional o informativo durante experiencias estresantes o de conflicto (Lazarus,
Miyar, & Folkman, 1986. P. 187), los participantes del género masculino estan mas centrados
en la busqueda de un soporte social, a diferencia del género femenino quienes tienden a buscar

muy poco apoyo en otras personas para resolver su problematica.
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6.7. Estilo de Evitacion

B Masculino ®Femenino H

En este estilo de afrontamiento los hombres se convierten en los mayores evitantes, de
cierto modo buscan realizar otras actividades diferentes a la vida cotidiana, buscando evitar
pensar en la situacién estresante por lo cual Lazarus y Folkman conciben este estilo como el
procurar no hacer ciertas cosas, evitar el contacto con la gente y con distintas costumbres o
tradiciones. La negacion cierra la mente de todo aquello que pudiera ser amenazante. Lazarus
y Folkman dicen que “la negacion o la evitacion no Se considera efectiva ya que el individuo
deja de desarrollar un afrontamiento apropiado centrado en el problema” (Lazarus, Miyar, &
Folkman, 1986 P. 158). Se evidencia que el género femenino no es tan evitativo ante la
situacion estresante, tratan de buscar soluciones para afrontar de una mejor manera un evento

problematico.
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6.8. Estilo de Autoculpabilizacion

B Masculino ®Femenino ® &

El género masculino en esta grafica presenta un mayor porcentaje, ya que de alguna manera
se pueden sentir culpables, se reprenden, se critican y se maltratan a si mismos por la situacién
estresante. Lazarus y Folkman manifiestan que este estilo se centra en la reevaluacion
cognitiva de criticarse y reconocerse como el causante del problema. Por lo contrario las

mujeres manejan la autoculpa en una menor medida” (Lazarus, Miyar, & Folkman, 1986 P.

157).
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6.9. Estilo Fantasioso

B Masculino ®Femenino ® &

Se evidencia el estilo fantasioso en gran medida en el género masculino al pensar en
sucesos irreales que los haga sentir mejor ante una situacion de estrés. Lazarus y Folkman
dicen que en este estilo de afrontamiento se llega a creer en una realidad o en un hecho de la
vida, donde poco sienten ansiedad, muy poca dificultad en dominar la situacion y no prefieren
quedarse en el pasado esperando a que les ocurra un milagro. EI género femenino por el
contrario trata de ser mas centradas y ubicadas en la realidad del evento estresante (Romero,

2009, P. 208).
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7. DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion sobre estilos de afrontamiento que tiene como objetivo general
describir los estilos de afrontamiento en padres con hijos con Necesidades Educativas
Especiales de Aula Abierta de una Institucion Educativa de Envigado, y que tiene como
objetivos especificos evaluar, identificar, determinar, describir y analizar los estilos de

afrontamiento de los padres con hijos con Necesidades Educativas Especiales.

La mayoria de los participantes de esta investigacion pertenecen al género femenino, esto
posiblemente se encuentre relacionado con que suelen ser las madres quienes se encargan de
atender a los nifios y satisfacer sus necesidades (Yamada et al., 2007). Por tanto, las madres y
los padres tienden a desarrollar y participar en actividades religiosas o grupos como una forma
de reducir el malestar que experimentan ante la situacion de su hijo segun lo reportado por

Lazarus & Folkman (1987)

Segun los resultados obtenidos en el cuestionario de estilos de afrontamiento (Florez-
Alarcon, 1993), se observo que los padres (género masculino), presentaron puntuaciones
significativamente altas en soporte social, estilo evitativo, estilo de autoculpabilizacion y estilo
fantasioso. Por el contrario en el género femenino se encontrd puntuacién mas alta en la

solucion de problemas.
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En el estudio de Romero et al. (2010) Se demostrd que las estrategias de tipo evitativo
también son usadas en mayor numero por las madres; de tal manera que las madres tienden a
ocultar o inhibir las propias emociones, con el objetivo de evitar las reacciones emocionales
valoradas por los otros, en consecuencia se tiene la creencia de una desaprobacion social si se
expresa la situacion. En la investigacion realizada el género masculino presento un alto
porcentaje en el estilo evitativo, lo que quiere decir que busca frecuentemente concentrar su

atencion en otras actividades o sucesos que lo hagan olvidar dicha problematica.

Altiere y Von Kluge (2009), realizaron una investigacion sobre el funcionamiento de la
familia y el comportamiento de los padres de nifios con autismo, esta investigacion arrojo
resultados opuestos, ya que las madres perciben mas el apoyo social de la familia y amigos al

contrario de los padres.

En la presente investigacion los padres son quienes obtienen un porcentaje mas alto en el
soporte social, son ellos quienes ven un gran apoyo en familiares y amigos, con respecto a su

situacion estresante.

Amaris, Madariaga, Valle y Zambrano (2013), esta investigacion resalta la relevancia del
afrontamiento individual como familiar, para el bienestar de las personas o grupo familiar
donde se dan diferentes formas de afrontamiento que asume la familia al manejar los

problemas generadores de estrés.
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Urrego, Aragon, Combita, y Mora (2012), realizaron estudios donde concluyeron que los
padres afrontan la discapacidad de sus hijos de diferentes maneras; los padres no presentan
sentimiento de culpa frente a la condicidn de discapacidad de sus hijos y asi mismo no son

permisivos con estos; segundo, no poseen manifestaciones de lastima frente a la situacion.

Es pertinente resaltar que los padres de esta investigacion no son evitativos, afrontan la
condicion de su hijo con responsabilidad, tomando roles y pautas de crianza, permitiéndoles
asi tener un manejo adaptativo. Lo contrario a los resultados arrojados en nuestra
investigacion, donde el género masculino es mas evitativo frente a situaciones estresantes al

tener un hijo con Necesidades Educativas Especiales.

Con los autores expuestos anteriormente y con el fin de concluir nuestra investigacion
podemos decir que segun los resultados y los analisis de los estilos de afrontamiento de padres
con hijos con Necesidades Educativas Especiales, se evidencio un incremento significativo en

el género masculino en el estilo de soporte social, evitativo, autoculpa y fantasioso.
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8. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados al inicio de la investigacion se logré analizar los
diferentes tipos de afrontamiento: El estilo centrado en solucion de problemas, busqueda de
soporte social, estilo de autoculpabilizacion, el estilo de evitacion y el estilo fantasioso en
padres con hijos con Necesidades Educativas Especiales, de Aula Abierta de una Institucion

Educativa de Envigado.

Todo esto con la finalidad de realizar una investigacion psicolégica con la ayuda de un
cuestionario de estilos de afrontamiento que arrojé resultados sobre los diferentes tipos de
afrontamiento. Es pertinente mencionar que el estudio investigativo acerca de los Estilos de
afrontamiento de padres con Necesidades Educativas Especiales, fue enriquecedor, ya que se
logré un acercamiento frente a las respuestas emocionales, cognitivas y comportamentales de

los implicados con la situacion estresante.

El estilo evitativo y de soporte social tuvieron un incremento importante en el género
masculino de acuerdo a los resultados arrojados por el cuestionario de afrontamiento, donde se
enfocaron en buscar amigos y familiares que les brindaran apoyo y compafiia en el momento

de enfrentarse a una situacion estresante con sus hijos.
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Asi mismo el estilo de solucidn de problemas arrojo un porcentaje més alto en el género
femenino frente a una situacion estresante con sus hijos, donde las mujeres son quienes

proponen soluciones, estrategias y alternativas para afrontar una situacion de forma asertiva.

En la realizacion de la prueba los cuidadores se mostraron receptivos ante el cuestionario
de afrontamiento, los cuidadores al resolver este contaban sus experiencias y lo confrontaban

con la prueba, llevandolos a buscar una solucién a la situacion estresante.

Se concluye gue la actual investigacion arrojo resultados contrarios a las investigaciones
abordadas en los antecedentes, ya que los padres (género masculino), obtuvieron mayores

puntuacion en los etilos de afrontamiento en comparacion con las madres de la investigacion.

Las formas de afrontamiento que poseen estos padres contribuyeron al bienestar individual,

emocional y familiar con los hijos con Necesidades Educativas Especiales.
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9. LIMITACIONES O DIFICULTADES

En la elaboracion de esta investigacion se evidenciaron limitaciones, en cuanto a la
asistencia de los padres o cuidadores en la elaboracion del cuestionario sobre estilos de
afrontamiento, ya que hubo menor asistencia de padres (género masculino), y mayor asistencia

de mujeres.

Se evidencio que al aplicar el cuestionario la mayoria de los cuidadores tenian bajo nivel
educativo y no poseian conocimientos en lecto-escritura, generando una dificultad a la hora de

la realizacion de la prueba.

La Institucion genero limitaciones y condiciones a la hora de citar a los padres, ya que no

podian asistir a la Institucion en actividades no planeadas por Aula abierta.
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10. RECOMENDACIONES

Este trabajo investigativo contribuye a que se realicen futuras investigaciones relacionadas
con el tema abordado en esta tesis, por lo cual se recomienda realizar estudios sobre estilos de

afrontamiento en otras Instituciones del Municipio y del pais en general.

Se recomienda que el tema afrontamiento sea utilizado en gran medida en diferentes

campos e investigaciones de la psicologia.

Se recomienda realizar comparaciones con otras investigacion futuras que puedan generan

una contra aparte o enriquecer el tema abordado.
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CRONOGRAMA GLOBAL DEL TRABAJO DE GRADO
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ACTIVIDADES

MESES

10

11

12

Delimitacién del tema

Realizacion lista de fuentes

disponibles

Rastreo bibliografico para la
construccion de anteproyecto de

grado

Construccion de anteproyecto

de grado

Entrega del anteproyecto para

evaluacion del jurado

Devolucién del jurado

Correccion del anteproyecto,
segun las observaciones del
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69

FUENTES
RUBROS TOTAL
Estudiante Institucion — IUE Externa
Personal 500.000 - - 500.000
Material y | 500.000 - - 500.000
suministro
Salidas de | 200.000 - - 200.000
campo
Bibliografia 200.000 - - 200.000
Equipos 1°’110.000 - - 1’110.000
Otros
TOTAL 2.510.000 2.510.000




70

DESCRIPCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL

Costo

Nombre del | Funcion en el Dedicacion

| tioad t Institucion Total

nvestigador proyecto h/semana | Estudiante Externa

IUE
Yenny Investigador 20 horas 250.000 - - 250.000
Cardona principal
Naranjo
Juliana Calle | Investigador 20 horas 250.000 - - 250.000
Echavarria principal
Isabel Cristina | Investigador 20 horas 250.000 - - 250.000
Pérez Lopez principal
TOTAL 750.000
DESCRIPCION DE MATERIAL Y SUMINISTRO
Costo
Descripcidn de tipo de Material y/o
Total
suministro Estudiante | Institucion — IUE | Externa

Fotocopias 150.000 - - 150.000
Libros 300.000 - - 300.000
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Papeleria y dtiles 50.000 - - 150.000
TOTAL 500.000 500.000
DESCRIPCION DE SALIDAS DE CAMPO

Costo
Descripcion de las salidas Institucion Total

Estudiante Externa

- lUE
Visitas a bibliotecas 100.000 - - 200.000
TOTAL 100.000 - - 200.000
DESCRIPCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Costo
Descripcion de compra de material
biblioarafi Institucion | Extern Total
Ibliogratico Estudiante
- lUE a

Libros 100.000 100.000
Revistas 100.000 100.000
TOTAL 200.000
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DESCRIPCION DE EQUIPOS
Costo
Descripcion de compra de equipos Institucion Total
Estudiante Externa
- IUE
Computador 800.000 - - 800.000
Impresoras 250.000 - - 150.000
Internet 20.000 - - 70.000
Cd’s y Dvd’s 20.000 - - 20.000
Memoria 20.000 - - 20.000
TOTAL 1°110.000 1°110.000

ACTA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

FECHA:



NOMBRE DEL TRABAJO DE GRADO:

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN PADRES DE NINOS CON NECESIDADES

EDUCATIVAS ESPECIALES.

OBJETIVO DEL TRABAJO DE GRADO:

Indagar cuéles son las estilos de afrontamiento mas utilizadas por los padres en la

educacion de los hijos con Necesidades Educativas Especiales.

PARTICIPES

YENNY CARDONA NARANJO

JULIANA CALLE ECHAVARRIA

ISABEL CRISTINA PEREZ LOPEZ

DURACION DEL TRABAJO DE GRADO. 12 meses

VALOR TOTAL DEL TRABAJO DE GRADO : 2.000.000
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ORGANISMOS FINANCIADORES (Patrocinadores). Ninguno

Entidad Cuantia

DISTRIBUCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS.

Con el propdsito de estimular la produccion intelectual de los participes, de reconocer el
esfuerzo de los organismos financiadores y de fomentar la aplicacion social de los nuevos
conocimientos, se establece que los beneficios netos correspondan, en parte a la Institucion
Universitaria, en parte a los participes, en parte a los organismos financiadores, y que se

reserve otra parte para la puesta a punto y comercializacién de los resultados.

Los beneficios se distribuiran, en forma porcentual de acuerdo a la siguiente tabla:

DERECHOS MORALES DERECHOS DE

EXPLOTACION
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PATROCINADORES

ASESOR
ESTUDIANTE 100 %
IUE
Total 100 % 100%

IMPACTO Y RESULTADOS ESPERADOS

A nivel conceptual, se espera abordar las teorias y el material literario adecuado, de
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manera que se evoquen en €l a los principales exponentes que han dejado un legado y un

aporte significativo a la psicologia, paraque a partir de ello se tenga la base solida para

comprender cada vez mejor algunos aspectos del comportamiento humano y en este caso

puntual, reconocer las representaciones sociales que un grupo especifico de la comunidad

presenta frente a otro con otras tendencias y formas de vida distintas.

La linea de investigacion del presente trabajo, esta proyectado para permitir ampliar el
campo de accion sobre las Representaciones Sociales y mantener discusiones importantes

sobre las apreciaciones que se logren captar en el trabajo de campo e interaccién con la

comunidad del Municipio de Envigado.
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Lo anterior sumado al cabal cumplimiento de los objetivos propuestos.

COMPROMISOS Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Se realizara un articulo en una revista indexada como producto de investigacion.

12. CONSIDERACIONES ETICAS

Los psicologos o profesionales en formacion de la psicologia, al adherirse al codigo de
ética profesional se comprometen a promover la psicologia como disciplina cientifica; Llevar
a cabo una préctica profesional con base en los estandares aqui acordados; Contribuir a lograr
una mejor calidad de vida para todas las personas con ayudas de los conocimientos y técnicas
de la psicologia cientifica; cuando sea necesario, consultar con otros psic6logos o con otros

profesionales, a fin de lograr los objetivos del trabajo psicoldgico de la mejor forma posible.

En cuanto a lo que tiene que ver con los demas, se tiene que el codigo plantea
aspectos muy puntuales, con el fin de garantizar su integridad por lo que exponen que los
psicologos estan en la obligacion de respetar el derecho de las demas personas a poseer
valores, actitudes y pautas de comportamiento que sean diferentes de las propias. Su ejercicio

profesional debe tener presente el respeto mutuo en las relaciones humanas. Por lo tanto no
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deben participar en practicas contrarias a la integridad fisica y/o psicoldgica de las personas

con las cuales actan profesionalmente.

Siguiendo el orden ldégico que plantea el cddigo, se tiene que en la investigacion,
no deben involucrase en acciones que impliquen relaciones de explotacién, abuso y relaciones
de incompatibilidades multiples. No deben entrar en relaciones personales, profesionales,
financieras o de otra indole que puedan debilitar su objetividad, interferir el desempefio
efectivo de sus funciones como psicologo, o dafiar o explotar a la otra parte (consultantes,

clientes, asesorados, etc.) (Ademas de todas las consagradas en el articulo 1090 de 2006)

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

Ademaés de cumplir diligentemente los deberes inherentes a su trabajo en el trabajo de

grado, especialmente, se comprometen a:

. Guardar la reserva de la informacion de cualquier indole que sea suministrada o que se
conozca en desarrollo de las actividades del proyecto, salvo cuando tenga autorizacion previa

y escrita del responsable del mismo.

. No gestionar ni presentar proyecto alguno que tenga relacion directa o indirecta con el
que colaboraron, aun después de su desvinculacion del trabajo de grado, cuando con la tal

divulgacion se violen los derechos sobre la propiedad intelectual.



78

. No reclamar derechos sobre la propiedad intelectual cuando se retiren voluntariamente

0 estatutariamente antes de la culminacion del trabajo de grado.

CAUSALES DE RETIRO

El retiro podra ser voluntario o podra ser motivado por el incumplimiento de las

obligaciones de una de las partes.

FIRMA'Y HUELLA DIGITAL DE LOS RESPONSABLES DEL TRABAJO DE GRADO Y

DE LOS PARTICIPES.

ESTUDIANTES

YENNY CARDONA NARANJO

C.C.N°



JULIANA CALLE ECHAVARRIA

C.C.N°

ISABEL CRISTINA PEREZ LOPEZ

C.C.N°

ASESOR

FREDY ALEXANDER ROMERO GUZMAN

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO.

APENDICE 1

INVENTARIO DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO

NOMBRE EDAD

FECHA
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12.1. CORRECCION DE LA PRUEBA

Estilos de afrontamiento: Aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que
son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo. Lazarusy

Folkman (1989. P 164).

En los estudios realizados por Romero (2007-2015), el inventario de “estilos de
afrontamiento”, adaptado por Florez (1993). Este cuestionario sirve para evaluar como se
siente, que hace y que piensa cuando se enfrenta a situaciones problematicas que le producen
estrés o ansiedad. La teoria y version original que respalda el inventario, se sustenta en lo
propuesto por Lazarus y Folkman (1986), quienes presentaron un cuestionario de “coping”
publicado en el Journal of Behavioral Medicine, 10(1), 1-18. Luego se realizd una reduccién
de los estilos de afrontamiento por Vitalino, Maiuro, Russo y Becker (1987). Se tradujo al
espafiol por Luis Flérez, (1993) (Apéndice 1). Por otra parte, se obtuvieron las propiedades
psicométricas para poblacion Colombiana (validacion) cuyos resultados indican que “el
Cuestionario de Estilo de Afrontamiento posee alta confiabilidad (o = 0.87) y homogeneidad
en cada una de las cinco escalas que lo componen. El analisis factorial muestra que el
cuestionario explica el 39% de la varianza total en el comportamiento de afrontamiento. Se

concluye que el Cuestionario de Estilo de Afrontamiento es un importante acercamiento a la
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evaluacion de estilos de afrontamiento” (Rueda & Vélez-Botero, 2010). Segun Florez (1993)

dicho instrumentos se puede usar libremente en su aplicacion.

La forma de responder es una escala tipo Likert de 4 puntos que son: O = en absoluto; 1 en
alguna medida; 2 = bastante y 3 = en gran medida. Este inventario consta de 42 items. El
sujeto debe responder en qué medida actla €l en determinadas situaciones. Para la calificacién
de este inventario debe obtener el promedio correspondiente a cada una de las cinco categorias
de estilos (solucion de problemas, soporte social, autoculpa, fantasias y evitacion), sumandose

los puntajes de cada categoria y obtenerse el respectivo promedio.

El promedio corresponde a cada una de las cinco categorias de estilo, tomando en cuenta la

siguiente distribucion de items:

Estilo centrado en solucion de problemas (SP):
1,3,6,10,15,17,18,20,23,24,30,31,33,34,37 (n=15)

Estilo centrado en busqueda de soporte social (SS): 4,13,14,21,27,29 (n=6)
Estilo de Evitacion(EV): 2,8,9,11,12,22,25,26,28,32 (n=10)

Estilo de Autoculpabilizacion (AC): 5,16,19 (n=3)

Estilo Fantasioso (FA): 7,35,36,38,39,40,41,42 (n=8)
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Vitalino, et. al. (1987, 1990) proponen que se haga un andlisis de los puntajes relativos, en
lugar de los absolutos, de la siguiente manera: 1) Se obtiene el promedio de los puntajes en
cada una de las cinco escalas (Msp, Mss, Mev, Mac, Mfa); 2) Se obtiene el puntaje relativo
para cada escala dividiendo su promedio por la suma de los cinco promedios. (Flérez, L.
1993). Ejemplo: El puntaje relativo para solucion de problemas se obtiene mediante la

division: SP%= Msp / (Msp+Mss+Mev+Mac+Mfa)



Ways Of Coping Checklist Revised de Vitaliano y cols. (1985) adaptado por Flérez-Alarcon (1993)

CUESTIONARIO DE ESTILO DE AFRONTAMIENTO
(Flérez-Alarcén, 1993)

Este cuestionanio sirve para evaluar c6mo es que usted se siente, qué hace y qué piensa cuando se enfrenta a
situaciones problemiticas que le producen estrés o ansiedad.

NO EXISTEN RESPUESTAS BUENAS O MALAS. Simplemente piense en qué medida actiia usted en esas
situaciones de la manera como se afirma en cada ftem. Encierre en un cfrculo el mimero que desee de acuerdo
con la siguiente clave:

0 En absoluto.

1 En alguna medida.
2 Bastante.

3 En gran medida.

Piense detenidamente en la dltima ocasién en que se enfrentd a una situacidn verdaderamente dificil y rodee
son un circulo la categorfa que expresa EN QUE MEDIDA ACTUO USTED COMO SE AFIRMA EN EL
ITEM.

1. Me concentré exclusivamente en pensar qué serfa o mds apropiado, que debia hacer a olil2ls
continuacién. -

2. Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme de todo lo demds. 0]1]2}3
3. Me propuse encontrar algo positivo que remediara la situacién. 0]1]12]3
4. Hablé con alguien para averiguar mds sobre la situacion. 0f1{2]3
5. Me critiqué o sermoneé a mi mismo. 0f1]2]3
6;‘10 intenté quemar de inmediato todos mis cartuchos, sino que dejé alguna posibilidad olil2l3
abierta.

7. Confié en que ocurriera un milagro. 0f1]2]3
8, Segui adelante como si nada hubiera pasado. 0f112]3
9. Intenté guardar para mi mis sentimientos. 0f112]3
10.Busqué algiin resquicio de esperanza (intenté mirar las cosas por el lado bueno) 011]2]3
11. Dormi mds de lo habitual en mi. 0f112]3
12. Manifesté mi enojo a la(s) persona(s) responsable(s) del problema. 0]11[{2]3
13. Acepté la simpatia y comprensién de alguna persona. 0]11[2]3
14. Busqué la ayuda de un profesional. 0f1]2]3
15. Cambié; maduré como personi. 0f112]3
16. Me eché la culpa por lo ocurrido. 0f1]2]3
17. Elaboré un plan de accion y lo segui. 0f1]2]3
18. Acepté la segunda posibilidad mejor de solucidn, inferior a la ideal para mi. 0f1]2]3
19. Me di cuenta que yo fuf la causa del problema. 0]112]3
20. Salf de esa experiencia mejor de lo que entré. 0f1]2]3
21. Hablé con alguien que podia hacer algo concreto por mi problema. 0f1]2]3
22, Intenté sentirme mejor comiendo, bebiendo, fumando, tomando drogas o medicamentos. |0 1|23
23. Intenté no actuar demasiado pronto, ni dejarme Hevar por mi primer impulso. 0[112]3
24. Cambié algo para que las cosas salieran bien. 011]12]3
25. Evité estar con la gente en general. 0f1]2]3
26. Rehusé pensar en el problema por mucho tiempo. 0]112]3
27. Consulté a algiin pariente 0 amigo y respeté su consejo. 011[{2]3
28. Oculté a los demds lo mal que estaban las cosas para mi. 011]12]3
29. Le conté a alguien como me sentia, 0[1]2]3
30. Me mantuve firme y peleé por lo que queria, 0j112]3
31. Sabfa lo que habia que hacer, asf que redoble mis esfuerzos para conseguir que las cosas ol1l2l3
marcharan bien. 7
32. Me negué a creer lo gque habia ocurrido. 0f112]3
33. Propuse un par de soluciones diferentes para ese problema. 01112]3
34. Intenté que mis sentimientos no interfirieran demasiado en la toma de decisiones. 0[1]2]3
35. Deseé que ojald hubiera sido posible cambiar la forma en que me estaba ocurniendo. 0{1]2]3
36.Deseé que ojald hubiera sido posible cambiar la forma en que me estaba sintiendo 0f1]2]3
37. Cambié algo de mi, de tal forma que pudiera enfrentarme mejor a la situacién. 0f{1]12]3
38. Soiié o imaginé otro tiempo y otro lugar mejor que el presente. 0f1]2]3
39. Desed que la situacion se desvaneciers o terminara de algtin modo. 0f1]2]3
40). Fantaseé o imaginé el modo en que podria cambiar las cosas. 0f1]2]3
41. Deseé ser una persona mds fuerte v optimista de lo que soy. 0f{1]2]3
42. Pensé cosas irreales o fantisticas (como ganarme la loterfa) que me hicieran sentir mejor. (0] 1]2(3

Ways Of Coping Checklist Revised de Vitaliano y cols. (1985) adaptado por Flérez-Alarcén (1993)
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12.2.

Buenas tardes para todas, desde Aula Abierta damos
la autorizacion para trabajar con la poblacion que se
atiende en la Escuela Fernando Gonzalez, con las
siguientes condiciones:

1. La respuesta al diligenciamiento por parte de los
padres de familia debe ser voluntaria, es decir cada
padre de familia esta en la libertad de elegir diligenciar
o no el cuestionario.

2. Los padres de familia deben conocer que seva a
hacer con la informacidn que se recoja en el
cuestionario y la privacidad de los datos que ellos
suministren, esto ha de hacerse a través de un
consentimiento informado.

3. El diligenciamiento del cuestionario ha de realizarse
en un espacio en el cual los padres de familia no
incurran en un gasto adicional de desplazamiento,
para lo cual pueden acordar con la educadora Liliana
Taborda de |la escuela Fernando Gonzaélez.

Cordial Saludo

Paula Milena Gomez N
Subdirectora Académica Aula Abierta

20 anos construyendo vida digna con las familias,
sus hijos en situacion de discapacidad y participando
en la transformacion del imaginario social hacia un
enfoque de derechos.
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~ [ 1nsTiucion
281 A UIVERSITARIA
—— D ENVIGAD

S
\

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE “ESTILOS DE
AFRONTAMIENTO EN PADRES CON NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS

ESPECIALES”.

Nosotros, padres, madres y/o acudientes de alumnos y alumnas de Aula abierta
guienes son menores de edad, aceptamos de manera voluntaria que se nos incluya
como sujetos en el estudio de “Estilos de afrontamiento en padres con nifios con
necesidades educativas especiales”, que tiene por objetivo, describir los estilos de
afrontamiento en padres con hijos con necesidades educativas especiales de Aula

abierta de una Institucion educativa de Envigado.

Luego de haber conocido y comprendido en su totalidad, la informacion sobre dicho

estudio, y en el entendido de que:

e No se recibira ningun beneficio econémico por participar en este estudio.
e Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de

su participacion.
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e El responder a las preguntas de la encuesta se considera un procedimiento
sin riesgo a nivel de la salud.

e Puede solicitar, en el transcurso del estudio informacién actualizada sobre el
mismo, a la Institucidon Universitaria de Envigado.

Firma de aceptacion:

Agradecemos su participacion



