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Abstract

The era of the fourth industrial revolution has been transformed by merging the physical world
with the digital and biological aspects, giving rise to new ways of developing and developing in
different professions. Psychology is no exception to this and online psychotherapy emerges as an
example, as an alternative to face-to-face psychotherapy. The different studies related to online
psychotherapy, ensure that there is a large percentage of the success of the therapies and their
development. This undergraduate work was carried out under the modality of entrepreneurship
and its objective is to design an online psychotherapy space based on the model of positive
psychology, aimed at Spanish-speaking people from different countries that have Internet access.
The methodology followed for its elaboration was the FODA matrix and the canvas model.
Among the main results of this work it is highlighted that approximately 59% of the world
population has access to the Internet, it is also highlighted that people who have stigmas to go to
the psychologist prefer online psychotherapy as it is a more anonymous treatment and in addition
to this found the existence of a phenomenon called online disinhibition which ensures that people
tend to display their feelings more easily through virtual means. Finally, it is concluded that
currently taking into account the different needs of people, it is necessary to provide
psychological care services through digital channels, taking into account that adequate ethical

and professional training is required to carry it out.

Keywords: Psychology, Cyberpsychology, online Psychotherapy.



Resumen

La era de la cuarta revolucion industrial se ha caracterizado por fusionar el mundo fisico con los
aspectos digitales y bioldgicos, dando lugar a nuevas formas de desarrollar y emprender en las
diferentes profesiones. La psicologia no es una excepcion de ello y como ejemplo surge la
psicoterapia online, como una alternativa en la psicoterapia presencial. Los diferentes estudios
relacionados a la psicoterapia online, aseguran que hay un gran porcentaje en el éxito de las
terapias y en el desarrollo de las mismas. Este trabajo de grado se realiz6 bajo la modalidad de
empresarismo y su objetivo es disefiar un espacio de psicoterapia online basada en el modelo de la
psicologia positiva, dirigido a personas entre los 18 y 50 afios de edad, de diferentes paises que
cuenten con acceso a Internet y hablen el idioma espafiol. La metodologia que se siguio para su
elaboracion fue la matriz FODA y el modelo canvas. Entre los principales resultados de este
trabajo se destaca que aproximadamente el 59% de la poblacién mundial cuenta con acceso a
Internet, también se destaca que la personas que tienen estigmas para acudir al psicologo prefieren
la psicoterapia online por ser un tratamiento mas andénimo y ademas de esto se hallé la existencia
de un fendmeno llamado desinhibicion online el cual asegura que las personas suelen desplegar
mas facilmente sus sentimientos a través de medios virtuales. Finalmente, se concluye que en la
actualidad teniendo en cuenta las diferentes necesidades de las personas, se hace necesario prestar
servicios de atencion psicoldgica a través de canales digitales. Ademas de esto, se requiere una

adecuada formacidn ética y profesional para llevarlo a cabo.

Palabras clave: Psicologia, ciberpsicologia, psicoterapia online.



Introduccién:

El surgimiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacién cambié por completo las
formas de interaccion entre los individuos a través de los ordenadores, dando lugar a la
comunicacion mediada por ordenador (CMO), con posibilidades de que la comunicacion sea

sincrénica o asincronica entre personas que se encuentran a distancia.

La psicologia se ha servido de la tecnologia desde muchos afios atras, desde el uso de test
adaptativos informatizados (TAI); pero es a partir de los afios 90 cuando importantes profesionales
de la psicologia comienzan a hablar acerca de la evolucion tecnologica que es requerida en la
profesion, un ejemplo de esto fue John Suler referente cientifico al publicar en el 1999 el libro la
psicologia del ciberespacio, desde este momento se despliega todo lo relacionado a la psicoterapia
online que ha surgido como una alternativa para trabajar el ambito de la psicologia clinica,

utilizando las herramientas tecnologicas disponibles en la actualidad.

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar -un espacio de psicoterapia online basada
en el modelo de la psicologia positiva, dirigido a personas hispano hablantes de diferentes paises
gue cuenten con acceso a Internet. Partiendo de las necesidades que presentan los pacientes en la
actualidad, teniendo en cuenta todos requerimientos de una investigacién, que por su parte
pretenden responder a la pregunta ;Como desarrollar un espacio de psicoterapia online, basado en

el modelo tedrico de la psicologia positiva?



Planteamiento del Problema (datos de la necesidad del servicio)

La psicologia clinica a lo largo de los afios se ha caracterizado por ser una ciencia en la cual se
maneja el rol del psicologo netamente presencial en la vida de las personas que acuden a sus
servicios, por tanto, siempre ha sido necesario contar con un espacio fisico terapéutico llamado
comunmente consultorio psicoldgico. El éxito de las terapias esta directamente relacionado con
el contacto entre terapeuta- paciente conocido como alianza terapéutica y define la calidad del
vinculo y la colaboracion en el proceso terapeutico (Santibafiez, 2003); pero dado que estamos
en la era de la cuarta revolucion industrial, caracterizada por una gama de nuevas tecnologias que
fusionan el mundo fisico, digital y biolégico, se exige una adaptacion de la psicoterapia a la
época. Segun Schwab (2005), la transformacidon digital ha avanzado a gran velocidad y se ve
lista para modificar drasticamente la industria en el mundo, muchas de las actividades que antes
eran necesariamente presenciales se han vuelto posibles de realizar desde el manejo de
dispositivos que cuenten con navegacion y acceso a Internet. Por tanto, el interés de las personas
en desplazarse de un lugar a otro cada vez es menor toda vez que existe la facilidad de realizar
diferentes tipos de actividades estando en otros lugares. Teniendo en cuenta la contingencia
mundial actual, debido al brote de COVID-19, la situacion de aislamiento social disparoé la
demanda de servicios psicologicos online, al igual que la demanda de pacientes. Segun
Fernandez (2020), las cifras de profesionales de la psicologia que ofrecen servicios virtuales,
aumentaron en un 75%, también se hallé que, los profesionales que anteriormente ofrecian 20
sesiones diarias, estarian realizando 40. Lo anterior demuestra que, los servicios psicoldgicos
online tienden a incrementar en el tiempo, y que muchas veces no son solamente una opcion sino

una necesidad.



10

En la época contemporanea ya se hace posible el estudio de carreras universitarias desde
la metodologia online generando innovacion, la cual cada dia aumenta mas su demanda por
multiples razones (Capdevila y Aranzadi, 2014); surgen entonces diferentes preguntas: Si
podemos realizar estudios profesionales online ;Cémo lograr expandir el ejercicio de la
Psicologia y llevarlo a nuestra era, adaptandolo a la tecnologia? ;Cuéles son las necesidades de
un paciente de terapia psicoldgica en la actualidad? ;Qué ventajas y desventajas posee un

consultorio online? ¢Se podria tratar cualquier tipo de patologia desde esta modalidad?

En la educacion online se pretende brindar informacion 6ptima y eficaz para formar
profesionales que puedan enfrentarse a la sociedad de la informacion en el nuevo milenio y a la
amplia oferta laboral, un hecho que no era posible algunos afios atras; también la telemedicina
que consiste en la utilizacién de informacidn de forma electrénica y tecnoldgica para promover
el cuidado de la salud, aun cuando el paciente y el doctor se encuentren a distancia. Surge
entonces la necesidad de llevar la psicoterapia que hasta ahora se ha venido trabajando, a lo
moderno, al mundo digital, adaptarse a las nuevas oportunidades que esta generando el acceso al

Internet (Capdevila y Aranzadi, 2014).

Entre las diversas caracteristicas que motivan a las utilizaciones de los espacios digitales,
se podria mencionar la facilidad de acceso en cualquier hora del dia, los bajos costos, las rapidas
respuestas y recompensas de forma inmediata. Un ejemplo de esto es la incorporacion de test
adaptativos informatizados (TAI). Los autores Olea y Ponsoda definieron los TAI como una
prueba construida para fines de evaluacidn psicoldgica o educativa, cuyos items se presentan y
responden mediante un ordenador, siendo su caracteristica fundamental que se adapta al nivel de
competencia progresivo que va manifestando la persona, son adaptados a la era digital ya que

permiten almacenamiento inmediato de los datos y la calificacion del paciente; test adaptados
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especificamente para necesidad de cada sujeto, son atributos que hacen del Internet un espacio
muy atractivo para diferentes poblaciones, siendo la poblacion adolescente y adulto joven los
usuarios que permanecen mas activos en las redes online para interactuar socialmente (Sierra et
al., 2007). Otras de las importantes caracteristicas del Internet son la facilidad de expresion en
comparacion con los ambientes de expresion cara a cara, hay un acceso a informacién mas
variada, el anonimato y el ahorro en costos de desplazamiento también son factores que hacen
del uso del Internet muy favorable. Es importante resaltar que en la actualidad las posibilidades
de éxito estan relacionadas con aspectos profesionales e interpersonales, vinculadas con nuevas

competencias tecnoldgicas y habilidades digitales.

El mundo digital también ha beneficiado aspectos economicos en paises como Colombia,
Espafia y Estados Unidos, gracias a empresas que se sirven de tecnologias de la informacion y de
servicios que son posibles mediante el uso del Internet, ya que éste es un mercado abierto al que
se accede con un ordenador o Smartphone. De acuerdo al estudio digital del Mckinsey Global
Institute realizado por Klaus Schwab (2015) se espera que para el 2020 la tercera parte de los
datos del mundo hagan parte de una nube en la que estén cargados, la digitalizacion en Colombia
es un cambio real, el 50% de la poblacién mundial es usuaria de Internet, 2.789 millones de
personas alrededor del mundo son usuarios activos de redes sociales, es decir, el 37% de los

habitantes del planeta.

Se refiere que la innovacion de la tecnologia ha creado modificaciones tanto en el &ambito
de gestion de servicios, en las condiciones laborales e incluso en el mismo concepto de trabajo,
puesto que, el trabajo es mas fluido, los equipos asumiran mas responsabilidades, especialmente
en la solucion de problemas complejos (Gonzales, 2017). En razdn de esto se producen cambios

en el trabajo grupal, ya que el trabajo individual entra en detrimento; también se habla de un
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cambio cognitivo en el &mbito laboral debido a las nuevas tecnologias, se requieren cada vez mas
habilidades intelectuales en reemplazo de las manuales. Es asi como la sociedad de la era digital
y las telecomunicaciones engloba conjuntos de actividades industriales, sociales, individuales y

econdmicas, logrando transformarlas en gran medida.

Es un reto entonces para los profesionales de la psicologia seguir expandiendo sus
conocimientos y técnicas profesionales a medida que también se expanden las nuevas
tecnologias y las nuevas formas de comunicacion a las que se deben adaptar, en tanto que su
trabajo siempre sera con las personas y como éstas se relacionen e interactien entre ellas y con
su entorno. Es esto posible generando estrategias de promocion de la salud mental y prevencion
de enfermedades mentales, con la adaptacion de una psicologia positiva. Segun Seligman y
Csikszentmihalyi (2000), ésta se entiende como un modelo teorico de la psicologia que ha
buscado comprender por medio de investigaciones cientificas los procesos que subyacen a las
cualidades y emociones positivas del ser humano, no solo buscando la solucién de los problemas
relacionados a la salud mental sino lograr una mejor calidad de vida y bienestar, implementando
y trabajando dentro de la psicoterapia términos positivos como optimismo, creatividad,
resiliencia y adaptacion a una sociedad que cada vez exige mas de ellos. La concepcion actual de
la psicoterapia esta centrada en lo patoldgico, intentando corregir defectos y reparar todo lo que
mentalmente se encuentre en desorden (Gomez, 2010), mientras que la psicologia positiva
intenta centrarse en la prevencidn de estos; por tanto, con ayuda de este modelo de psicoterapia
se intentara responder: ;Cémo desarrollar un espacio de psicoterapia online, basado en el modelo

tedrico de la psicologia positiva?
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Justificacion

La pertinencia social y cientifica de esta investigacion esta relacionada con el desarrollo de un
modelo de psicoterapia online enfocado en la promocién de la salud mental positiva y la
prevencion de los trastornos psicoldgicos, teniendo en cuenta las necesidades del entorno es
necesario ofrecer tratamientos psicolégicos online con las mismas garantias que ofrecen las
intervenciones presenciales, aprovechando las posibilidades Unicas que ofrece el uso del Internet;
con mayor accesibilidad para el pablico y una mayor comodidad para los pacientes, permitiendo

flexibilidad en los horarios y realizar intervenciones en horarios convenientes para los pacientes.

Los pacientes no tendran que preocuparse por desplazarse de un lugar a otro. Esto genera
también ahorro de costos en los desplazamientos, ademas de brindar la posibilidad de que el
paciente tenga control de la intervencion y el terapeuta, por su parte, haga una estructura del
programa, ofreciendo un servicio profesional de calidad, eficacia y efectividad, teniendo en
cuenta las necesidades que las personas han demostrado tener en los Gltimos afios. Segun
Poterala (2018), Humanlink (humanos conectados) es una plataforma digital que tiene por
objetivo principal permitir la comunicacion entre pacientes y profesionales de la salud
fusionando la tecnologia y el contacto humano; herramienta que debe ser aprovechada por los

psicologos ya que posibilita lo siguiente:

e Lograr que los pacientes tengan acceso inmediato a profesionales de la psicologia,
conocer antecedentes de los psic6logos como lo son la especialidad y contar con la
opcidn de elegir un margen de horario mas amplio, desde la comodidad del espacio fisico

elegido por el consultante.
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e Brindarles la posibilidad a los profesionales en psicologia de ampliar su campo de accién,
ofreciéndoles un medio méas para poder atender a sus pacientes, permitiéndoles dar a

conocer su trabajo digitalmente.

Desarrollar un modelo de negocio de psicoterapia online como opcion de trabajo de grado
es pertinente desde el &mbito académico, en tanto que, se hace posible demostrar las capacidades
que tienen los estudiantes de psicologia de disefiar y emprender un método diferente de
intervencion a través de nuevas ideas que rompan esquemas tradicionales de la profesion,
utilizando herramientas y conocimientos que adquirieron durante su formacion académica para

lograr cumplir con los estandares educativos nacionales e internacionales.
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Objetivos

Objetivo general
e Disefar un espacio de psicoterapia online fundamentado en el modelo de la psicologia
positiva, dirigido a personas entre los 18 y 50 afios de edad, de diferentes paises que

cuenten con acceso a Internet y hablen el idioma espafiol.

Objetivos especificos

e Identificar las oportunidades y fortalezas de intervencion de un espacio de psicoterapia
online ofrecido a personas entre los 18 y 50 afios de edad, de diferentes paises que
cuenten con acceso a Internet y hablen el idioma espariol.

e Determinar las debilidades y amenazas de un espacio de psicoterapia online ofrecido a
personas entre los 18 y 50 afios de edad, de diferentes paises que cuenten con acceso a

Internet y hablen el idioma espafiol.

e Construir un modelo de negocio para un espacio de psicoterapia online ofrecido a
personas entre los 18 y 50 afios de edad, de diferentes paises que cuenten con acceso a

Internet y hablen el idioma espafiol.
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Marco Referencial

Antecedentes

En este apartado se busca presentar el estado de conocimiento de los modelos terapéuticos online
existentes, se exponen marcos de referencia, estudios desarrollados, sujetos analizados y
conceptos relacionados. Se emplearon entonces filtros relacionados al internet, la psicoterapia
online, redes sociales, psicologia positiva y salud mental; se encontro que la relacion entre la
psicologia y el uso del internet en las personas es catalogada en la mayoria de estudios como

conductas patoldgicas.

Para la construccion de este modelo de negocio es importante tener conocimiento del
concepto de la salud mental desde diferentes perspectivas; desde la perspectiva emocional la
salud mental consiste en que una persona adulta haya logrado un nivel positivo de salud
emocional en el cual pueda comprender, nombrar y manejar adecuadamente sus diferentes
estados emocionales negativos o positivos; esto implica que la persona pueda hacer una
experimentacion adecuada de la emocion que corresponde a la situacion, sin intentar bloquearla
o suprimirla (Pelatelli, Romero y Carrefio., 2012). Desde la perspectiva de salud mental positiva
se define como un estudio cientifico de las diferentes experiencias, rasgos individuales,
fortalezas, virtudes y las instituciones positivas de un individuo, que a su vez facilitan el
desarrollo y la calidad de vida de éste; también permiten que el potencial de las personas sea

visto desde una perspectiva mas abierta (Contreras y Esguerra. 2006).

Autores como Martin Seligman y Tracy Steen propusieron dar un giro en la investigacion

psicoldgica hacia los aspectos mas saludables del ser humano como el bienestar y una vida
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satisfactoria. Seligman sugirié que debian estudiarse 3 temas principales: el estudio de
emociones positivas, rasgos positivos y organizaciones positivas (Seligman y Steen,2005),
teniendo en cuenta que las emociones negativas son independientes, pero pueden lograr que se
reduzcan las positivas, el mismo efecto sucede en términos de salud y enfermedad. El bienestar
es entendido como una apreciacion subjetiva de ‘’estar bien’’, en la psicologia positiva se hace
un esfuerzo por demostrar que es necesario considerar los potenciales de las personas que pueden
Ilegar a ser influyentes en periodos de crisis, teniendo en cuenta que las crisis son un factor

fundamental para el crecimiento y madurez de un individuo (Cuadra y Florenzano, 2003).

El surgimiento de la ciberterapia y la incorporacion de tecnologias dentro de la psicologia
tiene un origen desde los usos de correos electronicos, permitiendo que las personas puedan
comunicarse sin necesidad de coordinar tiempos. Al comienzo las investigaciones sobre la
ciberterapia se basaban en el area de la eficacia, comparandolos con tratamientos tradicionales.
Finalmente, y en la actualidad han comenzado a desarrollarse investigaciones mediante meta-
andlisis y éxito de las terapias (Soto et al., 2010); algunos de los meta-anélisis demuestran que
esta nueva modalidad de terapia online facilita al terapeuta para que este pueda recolectar
informacion que queda escrita por medio de los emails 0 mensajes que se envian, con el fin de
planificar nuevas metodologias, tareas o actividades en relacion a la terapia, también facilita un

analisis mas detallado del feedback o devoluciones que se le hacen al paciente (Escalante, 2015).

Diferentes estudios relacionados a psicoterapia online (Solanes y del Rio, 2007) (Zohn,
Gdmez y Enriquez, 2015) aseguran que las ventajas mas relevantes de esta modalidad son: el
tratamiento de problemas no clinicos que incluyen consultas sencillas, aclaraciones o consejos

psicoldgicos, un aumento en el contacto terapéutico, ahorro de costos, posibilidades de archivar
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la informacion de forma integrada, una flexibilidad en la comunicacion en cuanto a horarios y

desplazamientos, grupos de soporte para patologias poco frecuentes o excluidas.

Un articulo de reflexion sobre la percepcion que tienen los profesionales en psicologia acerca
de las intervenciones psicoldgicas online (Vasquez, 2011) concluy6 que los profesionales tienen
percepciones ambivalentes; se realizé un estudio a 20 profesionales, los cuales concluyeron que
las intervenciones psicoldgicas online son recomendables en situaciones particulares en pacientes

con problematicas especificas y se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones:

- Que tanto el terapeuta como el paciente tengan las habilidades necesarias para la
comunicacion acertada y el manejo del computador via internet.
- El terapeuta debe tener en cuenta la razon por la cual el paciente acude a este método de

terapia, para asi organizar las metas y tareas del proceso terapéutico.

Un estudio realizado por Raquel Suria Martinez en el afio 2012 en Barcelona, enfocado a
Redes sociales online y su utilizacion para mejorar las habilidades sociales en jovenes con
discapacidad (Suria,-2012), con una muestra de 68 jovenes con discapacidad motora (42.6%
mujeres y 57.4% varones), con edades comprendidas entre los 18 y 35 afios, con un instrumento
construido a partir de un cuestionario formado por dos bloques, uno de cuestiones
sociodemograficas y otro con el fin de conocer la frecuencia de uso de las redes online y sobre la
utilizacion que hacen de las redes sociales en sus relaciones sociales; como resultados se obtuvo
que un 50% afirmo conectarse en internet varias veces al dia, observandose que la mayoria le
dedican de 2 a 4 horas a estos espacios siendo el motivo principal para el que los utilizan es por
amistad, a la vez que indicaron alrededor del 47.1% tener entre 21 y 50 amigos en la red, con

respecto a la calidad de las relaciones que mantienen a través de las redes online se observo que
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el 25% mostro estar muy de acuerdo y bastante de acuerdo en considerar que estas relaciones
virtuales son igual de importantes que las relaciones tradicionales. Asimismo, el 38.24% indicd
estar bastante de acuerdo en afirmar que desde que tienen acceso a estos espacios ha aumentado
el nimero de amigos que tienen. Por ultimo, los datos globales sobre la percepcion que tienen los
participantes de que es un recurso de ayuda para mejorar las habilidades sociales observamos que
el 41.18% estuvo muy de acuerdo en afirmar que las redes fomentan las habilidades sociales y
contribuye al conocimiento de otras personas, a la vez que el 32.35% considerd que el uso de

estas redes les ha ayudado a mejorar sus habilidades sociales.

Otro estudio similar fue realizado por Ana Laura Jiménez y Vanessa Pantoja en el afio
2007 en Venezuela relacionado con autoestima y relaciones interpersonales en sujetos adictos a
internet (Jiménez y Pantoja, 2007), fue utilizado un estudio descriptivo que buscaba especificar
las caracteristicas importantes de las personas consideradas como adictos o no adictos a internet,
como instrumento se uso una entrevista semi-estructurada creada con el fin de obtener suficiente
informacion de los sujetos, conformada por cinco secciones que incluyen el uso de Internet, las
relaciones interpersonales, autoestima, ntcleo familiar y relaciones de pareja, y el cuestionario
de adiccidn a internet de young traducido por Menéndez en el 2000, se utilizé la Escala de
Autoestima de Coopersmith y se empled el test psicodiagnéstico de Rorschach tomando en
cuenta especificamente la seccion de autopercepcidn, y el indice de inhabilidad social, como
resultados el grupo de adictos presentd un tiempo de conexion entre 3 y 6 horas diarias, a
diferencia del grupo de no adictos quienes se conectan entre una hora y dos horas diarias. En
cuanto a la conexion semanal, los sujetos adictos se conectan alrededor de 9 a 18 horas, mientras
que los no adictos lo hacen entre 4 y 6 horas en su mayoria, por otra parte respecto a la

autoestima de los sujetos adictos, se encontraron inconformidades con aspectos fisicos y de
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personalidad, aunque expresaron sentirse bien consigo mismos; en las descripciones de si
mismos predominaron caracteristicas positivas que dependian mas del entorno donde se
desenvolvian que de caracteristicas propias. Mientras que, los sujetos no adictos, se mostraron
conformes con la mayoria de sus caracteristicas personales, expresaron sentirse bien consigo

mismos, percibiéndose positivamente, demostrando conciencia sobre aspectos negativos propios.

Un mapeo realizado en el buscador Google en el afio 2007 con las palabras “’Psicologia
Online’’ arrojaba unos 148.000 resultados en el mundo, de los cuales 121.000 eran paginas de
idioma espariol, posteriormente en el afio 2011 la misma busqueda arrojo como resultado la
existencia de 266.000 paginas, la pagina http://www.mytherapynet.com contaba con mas de
1.000 terapeutas registrados que brindaban servicios a mas de 5.000 usuarios en el afio 2006
(Soto. 2011); actualmente existen paginas en internet como www.justanswer.es,
www.terapify.com, ww.therapion.com, www.therapychat.com, www.liberarte.co. Las cuales se
dedican a prestar un servicio de chat Online de Psicologia las 24 horas del dia donde se atienden
problematicas de pareja, familia y trastornos como la depresion y ansiedad; tienen cobertura en

196 paises, cuentan con 12.000 profesionales disponibles los cuales hablan 4 idiomas.

En Colombia ya existen universidades que se acogen al modelo de consejeria psicologica
online, un articulo publicado por German Andrés Torres Escobar y Laura Stella Parra en el afio
2019, en el cual se pretendié hacer un analisis de la consejeria psicolégica como una opcién de
respuesta frente a las demandas psicoldgicas que puedan tener estudiantes universitarios que se
matriculan en pregrados de forma virtual se evidencio que actualmente cada institucién de
educacion superior maneja su propia plataforma virtual en la cual los estudiantes tienen acceso a
cursos, planes de estudio, y diferentes actividades académicas, por ende cuando los estudiantes

no se muestran activos en dichas plataformas o presentan notas bajas esto representa un riesgo de
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desercidn; por esta razon el area de consejeria emplea estrategias de contacto ya sea telefonico o
electrénico con los estudiantes, permitiendo indagar y conocer a fondo las causas de su bajo
rendimiento académico o bajo nivel de participacion, y posteriormente brindarles talleres y
sesiones de consejeria académica o psicoldgica que les permita superar tales dificultades y poder
continuar de manera exitosa en sus estudios, pero dado que el nimero de estudiantes que
presentan este tipo de problematicas supera el nimero de profesionales disponibles en la
consejeria psicoldgica, se generaron entonces 4 tipos de soluciones que tienen los profesionales
de bienestar universitario para resolver de forma efectiva tanto el abordaje de problemas
psicologicos que pueden afectar el desempefio académico de los estudiantes de programas
virtuales, como la cobertura de toda la poblacién estudiantil en linea que presenta necesidad de

apoyo psicologico (Torres y Parra, 2019):

- Conformacion de comunidades de aprendizaje virtuales

- Consejeria psicoldgica virtual personalizada

- Formacion de psicélogos de bienestar universitario virtual en consejeria virtual y
psicoterapia online.

- Regulacidn de practicas de consejeria psicoldgica virtual a nivel nacional

En cuanto a sitios en internet que cuenten con el servicio psicolégico virtual en
Colombia, se encuentran paginas como apoyoterapeutico.com que cuenta con su sede
principal en Bogota en la cual se realizan consultas psicologicas presenciales, sus servicios
virtuales van dirigidos hacia psicoterapia de nifios, adolescentes, adultos, personas en
situacion de discapacidad y colombianos que se encuentren viviendo en el exterior donde

probablemente no manejen el idioma nativo.
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Marco tedrico

Para la construccion de esta propuesta de modelo de negocio se tuvieron en cuenta 4 constructos,
que a su vez permiten referenciar el desarrollo de los objetivos especificos: cuarta revolucién

industrial, psicoterapia online, salud mental positiva y psicologia positiva.

La psicoterapia online en el marco de la cuarta revolucién industrial.

La convergencia entre las tecnologias fisicas, digitales y biologicas han logrado un cambio en la
economia y la sociedad como lo mencion6 Caro (2017). Esto ha generado ventajas competitivas
en el mercado, acceso a nuevas tecnologias, mejora en el analisis de datos y una disminucion de
fronteras alrededor del mundo, caracteristicas que favorecen a los profesionales de la salud, entre
ellos a los psicélogos que deciden desempeniar su profesion desde un medio digital,

logrando asi el desarrollo de la psicoterapia online, la cual surge como una modalidad que busca
ayudar a las personas que desean resolver diferentes asuntos utilizando como medio de

comunicacion el internet (Soto, Franco y Mordares, 2016).

La historia de la psicoterapia online esta permeada por una discusion en cuanto a su
definicion, existen autores que la definen como un medio para desarrollar algin tipo de ayuda
psicoldgica, y otros autores que aseguran que la informatica y la psiquiatria ya tenian relacion
desde la incorporacién del ordenador (Lopez,Franco,Macias,1994); existen dos modalidades
de psicoterapia online, sincrénica cuando el terapeuta y el paciente se conectan e interactGan en
un mismo momento o asincronica cuando la comunicacidn entre terapeuta y paciente es basada

en una espera de tiempo en relacién al mensaje y respuesta (e-mails, mensajes de texto), también
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se utilizan foros en los cuales se generan instancias de autoayuda con opciones de chat que
facilitan espacios de guia cognitiva directa e inmediata hacia el paciente, estas técnicas dan paso

a una promocion de la salud mental por medio del uso del internet.

La salud mental y la psicologia positiva.

La salud mental es entendida como el aprendizaje de la realidad que tiene cada persona para
lograr transformarla a través del enfrentamiento, manejo y solucion de los diferentes conflictos
tanto internos como del medio en el cual interactia (Oramas, Santana y Vergara, 2007), el
termino de salud mental desde la vision de La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2015) es
un estado de bienestar fisico, mental y social completo, y no solamente refiere a la ausencia de
afecciones u enfermedades; el estudio del proceso de la salud mental en términos positivos esta
directamente relacionado al nuevo paradigma de la psicologia positiva ya que se tienen en cuenta
temas como: la fortaleza, la eficiencia y eficacia, el sentido de coherencia, desarrollar los talentos
y creatividad, fomentar proyectos comunes entre los individuos que puedan generar grupalidad y

consciencia social haciendo que se trasciendan los intereses propios del sujeto.

La psicologia positiva no desconoce la importancia de dirigir una psicoterapia hacia las
enfermedades mentales, pero cabe resaltar que es igualmente necesario mejorar la calidad de

vida de las personas.

Autores importantes de la psicologia positiva afirman que el haber enfocado el trabajo de
la psicologia clinica Unicamente en los trastornos psicopatoldgicos trajo como consecuencia que
la psicologia se transformara hacia la victimologia, ocupandose s6lo de aquellos que requieren

tratamiento y dejando de lado el estudio del funcionamiento éptimo mental (Lupano y Castro,
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2010); por tanto, es posible junto a las nuevas tecnologias generar una promocién de la salud
mental en nombre de la psicologia, integrando tanto a aquellos que padecen de enfermedades
mentales como también a quienes quieran prevenirlas y optimizar sus capacidades psicologicas,
dejando de lado estigmas actuales que sugieren una psicologia enfocada a la enfermedad,
dandole mayor importancia a los estudios de los aspectos positivos y de las experiencias vitales

de los seres humanos.

Existe un modelo tedrico de salud mental positiva planteado por Jahoda en 1958, la cual
propuso 6 criterios generales que a su vez se desglosan en varias dimensiones o criterios mas

especificos (Lluch, 2002):

1) Actitudes hacia si mismo, que hacen referencia a la importancia de la autopercepcion
y el autoconcepto. (accesibilidad del yo a la conciencia si mismo, concordancia yo real-yo ideal,

autoestima, sentido de identidad)

2) Crecimiento, desarrollo y auto actualizacion, este se orienta hacia el sentido de la

vida y la coherencia que se tiene con esta. (motivacién por la vida, implicacion por la vida)

3) Integracion, hace referencia a poder incluir en la vida todas las experiencias que

atraviesan al sujeto, tanto positivas como negativas. (resistencia al estrés)

4) Autonomia, como el sujeto establece relaciones con el mundo que lo rodea y sus

semejantes, también en la toma de decisiones. (conducta independiente)

5) Percepcion de la realidad, hace referencia a como da cuenta de las circunstancias de

manera objetiva (percepcidn objetiva, empatia o sensibilidad social)
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6) Dominio del entorno, hace énfasis al alcance de logros o el éxito y adaptacion al
proceso de llegar a la meta. (satisfaccion sexual, adecuacion en el amor, el trabajo y el tiempo
libre, adecuacién en las relaciones interpersonales, habilidad para satisfacer las demandas del

entorno, adaptacion y ajuste, resolucion de problemas).

La autora describié el modelo desde un nivel teérico, pero nunca realizo investigaciones
para comprobar la validez empirica de este; a pesar de la antigliedad de este modelo ain sigue

teniendo gran influencia en los tedricos de la salud mental (Lluch, 2002).

Marco ético legal

Protocolos de atencién y acompafiamiento desde una perspectiva de psicologia positiva.

En Colombia existe la ley 1616 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social la cual
adopta y busca posicionar la salud mental, contiene disposiciones para garantizar el ejercicio
pleno del derecho a la salud mental de la poblacion colombiana, es esta se priorizan los menores
de edad implementando promociones de la salud por medio de programas de fortalezcan las
habilidades psicosociales, individuales y de la comunidad, generando entornos saludables,
resilientes y protectores; por otra parte se busca generar prevencion de los diferentes trastornos
mentales, promoviendo la rehabilitacion y la inclusion social, optimizando los sistemas de
informacion y de gestion del conocimiento; es importante tener conocimiento de las leyes que
rigen la salud mental ya que para la implementacion de técnicas y protocolos es indispensable

saber cudles son los lineamientos que deben seguirse (Minsalud, 2013)

Dentro de las técnicas implementadas para mejorar y promocionar la salud mental se

encuentran:
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e Realizar actividades de promocidn y prevencion no solo a nivel individual sino también
en contextos familiares y comunitarios.

e Desarrollar campafias y acciones dirigidas a la transformacién social y cultural a largo
plazo.

e Fortalecer y mantener de forma actualizada las competencias del personal encargado de

la salud y educacion desde la atencion primaria.

La politica integral en Salud- PAIS adoptada por la resolucion 420 de 2016, es otra de las
reglamentaciones que tiene como objetivo la generacion de que la salud de la poblacion tenga las
mejores condiciones, mediante la regulacion de los agentes responsables de garantizar la
atencién, promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y paliacion en condiciones de
accesibilidad, aceptabilidad, oportunidad y capacidades de resolucion; esta politica esta
acompafiada de un marco estratégico y un marco operacional, el modelo operacional corresponde
al modelo integral de atencién en salud-MIAS en el cual se integran los procesos de priorizacion,
intervencidn y arreglos institucionales que direccionan las acciones de los de los integrantes del
sistema de forma coordinada, garantizando asi calidad en la atencion de la salud de la poblacion

en términos de equidad (Minsalud,2016).

Las redes integrales de prestacion de servicios (RIAS) también hacen parte del
instrumento regulatorio basico, el cual debe cumplir la mayor parte de las prioridades en salud
con objetivos sociales de ganancias en salud y reduccién en la carga de las enfermedades
(Minsalud,2016); es importante tener en cuenta estas regulaciones ya que el proyecto de

consultorio online pretende trabajar por la ruta de promocion y mantenimiento de la salud como
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lo consolida el RIAS en su primera etapa, en la cual se pretende promover acciones que

prevengan riesgos Yy permitan y el bienestar y el sano desarrollo de los individuos .

Metodologia

Este trabajo de grado tiene la modalidad de empresarismo. La cual consiste en la construccion de
un modelo de negocio. Por tanto, para el alcance de los objetivos del presente trabajo de grado se

implementaron dos instrumentos: la matriz FODA y el modelo canvas.

La matriz FODA es definida como un marco conceptual que conlleva a un analisis
sistematico de un proyecto, en el cual se logran relacionar y aparear las caracteristicas externas
como las oportunidades y las amenazas, y las caracteristicas internas como las debilidades y las

fortalezas (Jiménez, 2011).

El modelo canvas se utiliza para determinar la relacion que tienen los componentes de
una organizacion y los factores que pueden influir para que ésta tenga éxito, probar que la idea

aporte valor y tenga impacto en la sociedad (Ferreira, 2015).

En el modelo canvas se proponen nueve bloques que permiten la validacion y estudio de

la idea.

- El segmento de clientes: se realizan un estudio de los clientes a los cuales se va a dirigir

la propuesta de valor para conocer el nicho y las oportunidades del negocio.

- Las alianzas claves: se determina el tipo de socios que se requieren para mejorar

estrategias de marketing.
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- Las propuestas de valor: se busca resolver los problemas de los clientes y definir los

elementos diferenciadores de la competencia.

- Las actividades clave: se generan acciones para lograr el alcance de los objetivos vy,

finalmente, que el modelo de negocio funcione.

- Los canales de distribucidn: se identifican los medios de comunicacion, distribucion y

venta de la propuesta de valor.

- Los flujos de ingresos: se generan cuando los clientes adquieren la propuesta de valor
ofrecida. Se deben determinar las fuentes de ingresos, tanto operacionales, como no

operacionales.

- Laestructura de costos: se deben conocer los costos directos e indirectos, fijos y variables
para determinar la estructura bésica de costos, con el fin de tomar decisiones en los

elementos importantes, tales como precios de venta.

- Los recursos clave: se identifican los activos y los recursos clave que son necesarios en el

engranaje de la idea empresarial.

- Las relaciones con los clientes: se establece una relacion que genere fidelizacion en los

clientes y confianza en la propuesta de valor.

Es importante implementar este tipo de estudio en el proceso de disefio de un negocio virtual
como lo es en este caso el desarrollo de un consultorio online, ya que permite detectar las
oportunidades de negocio, conocer las necesidades de los clientes (pacientes), los posibles

canales de comunicacidn, distribucion, promocion y venta, las fuentes de ingresos operacionales
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como no operacionales, reconocer los activos y recursos necesarios para desarrollar la idea

propuesta, saber cuéles son las actividades que van a permitir el logro de objetivos.

También es importante tener en cuenta leyes que regulen el tratamiento de datos personales
en psicologia; en este caso la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, sobre
proteccion de datos personales. Los psicdlogos deben tener conocimiento y acogerse a las
definiciones de la ley; entre las cuales se encuentran la autorizacion que consiste en el debido
consentimiento del paciente para llevar a cabo el tratamiento de los datos personales, y la

confidencialidad que obliga al profesional a garantizar la reserva de la informacion recogida.
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Resultados
Andlisis de matriz FODA

El proceso de elaboracion de la matriz FODA se realiz6 consultando diferentes fuentes. Entre las
que se encuentran: 1) estudios sobre ciberpsicologia, particularmente sobre psicoterapia online;
2) participacion como asistente en el | Congreso Iberoamericano de Ciberpsicologia; 3) mapeo
de plataformas existentes en Colombia que ofrecen el servicio de psicoterapia online; y 4)
Asesoria con docente de la Institucién Universitaria de Envigado. A continuacidn, se presentan

los resultados del analisis realizado con la matriz FODA.

Elementos Elementos

exernos Internos

4 Oportunidades: ) / Fortalezas: \

-Facilidad de acceso a Internet -Mayor comodidad para el

alrededor del mundo. paciente al recibir terapia

-Falta de profesionales de la psicologia desde su sitio de preferencia.

|| que hablen el idioma espafiol en paises -Ahorro o anulacion total de
con gran numero de poblacion —1 costos en el desplazamiento
hispanohablante. del paciente.
-I?ternet hla hecho que las personﬁs _La facilidad de atencion a
prefieran agilizar sus procesos y realizar poblacion que no tenga la
actividades online. / o
\ posibilidad de desplazarse.
/ Amenazas: \
-Poca existencia de investigaciones / Debilidades: \
cientificas relacionadas con la -Alta posibilidad de interrupcionen la
psicoterapia online. conexion a Internet mientras en terapeuta-

. . - iente estén en contacto.
-Aun no existen regulaciones politicas paciente esten en contacto

directas a la psicoterapia online. -Se pierde la posibilidad de percibir

diferentes aspectos comunicativos del

paciente que solo pueden verse en un
contacto cara a cara.

-El acceso a Internet cada vez es mas —
costoso y muchas veces las personas
\_ no pueden pagarlo. )

-La diferencia horaria entre los paises
puede generar problemas al momento de
acordar un encuentro entre terapeuta-

K paciente. /

Figura 1. Gréafico matriz FODA.
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Oportunidades

La facilidad que existe para acceder a Internet es una gran oportunidad para este
proyecto, puesto que es necesario el acceso a la web para hacer efectivo el contacto entre
el terapeuta y el paciente. Segin Kemp (2020), el niimero de usuarios en Internet cada
vez aumenta mas. Actualmente, la cifra de usuarios activos en Internet es de 4.540
millones, es decir, el 59% de la poblacion mundial cuenta con acceso a Internet.

En paises como Estados Unidos existe gran cantidad de poblacion inmigrante, la cual
necesita profesionales de la salud mental que hablen el idioma espafiol, y en muchas
ocasiones son dificiles de encontrar. Segun cifras reveladas por la cancilleria en 2017,
alrededor de 5 millones de colombianos viven fuera del pais, principalmente en los
Estados Unidos, con un 34,6%, el 23,1% en Espafia y el 20% en Venezuela.

Internet ha facilitado la realizacion de actividades que evitan desplazamiento y ahorran
tiempo. Por tanto, las personas cada vez prefieren mas este medio para comunicarse,
segun Badia (2002), Internet favorece a las entidades a conseguir clientes con el beneficio
de adquirir productos y servicios en cualquier momento del dia y en cualquier lugar,
siendo un factor que logra favorecer a las empresas que no cuenten con una oficina fisica.
Existe un fendémeno llamado desinhibicidn online el cual se refiere a que las personas
suelen compartir asuntos personales sobre si mismos, revelan sus emociones y sus mas
profundos secretos cuando interactian con otras personas en Internet. Segun Suler
(2004), es conocido como desinhibicion benigna, la cual hace que las personas sientan

mayor confianza de expresar sus emociones por el medio virtual; esto puede llegar a ser
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muy provechoso en la psicoterapia online, puesto que los pacientes estarian mas abiertos
a desplegar sus experiencias y emociones en un espacio seguro.

Es una gran oportunidad para los usuarios que puedan pagar por este servicio con la
moneda del pais donde se encuentren, a través de plataformas digitales que facilitan esta

transaccion; generando mayor comodidad para ellos.

Amenazas:

Una relacion entre dos personas que se origina por el medio online puede generarse
rapidamente, pero en muchas ocasiones este fendmeno es llamado intimidad répida o
falsa puesto que alguna de las personas puede ocultar facilmente sus emociones o
descontentos (Suler, 2004). Esto puede generar atrasos en la terapia, ya que el terapeuta
no contara con todos los elementos perceptivos para notar una verdadera emocién o
descontento por parte de su paciente.

Las pocas investigaciones cientificas relacionadas al tema de la psicoterapia online
pueden generar desconfianza y desconocimiento en las personas al momento de pensar en
esta modalidad como terapia.

Al momento del desarrollo del presente trabajo de grado, no existen en Colombia leyes
que regulen el trabajo de la psicoterapia online, lo que puede generar confusiones en el
manejo y seguridad de la informacién que es sumamente importante para prevenir que se
vea violentado el privilegio de confidencialidad que rige a los terapeutas en su profesion.
Existen personas para las cuales no es suficiente una comunicacién por medios
tecnoldgicos y necesitan la presencia de su terapeuta, por esta razon podrian abandonar

facilmente el proceso terapéutico.
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- Lapsicoterapia puede presentar limitaciones al momento de aplicar tratamientos para

trastornos los cuales tengan la necesidad de ser tratados de forma presencial.

Fortalezas:

- Unsitio web de psicologia facilita una mayor cobertura en los programas de promocion
de la salud mental y prevencién de la enfermedad, gracias a la rapidez con la que puede
difundirse la informacion a través de internet.

- Se mantiene un mayor anonimato del paciente, un aspecto muy positivo para aquellas
personas que tienen estigmas al asistir a terapia psicologica.

- El paciente tendrd mas autonomia e independencia al poder recibir el servicio de
psicoterapia online desde el lugar que el mismo prefiera, siempre y cuando el lugar
cuente con un ambiente tranquilo que permita la adecuada realizacién de la sesion; todo
esto genera mayor comodidad para el paciente.

- Alrealizarse la terapia desde la modalidad online, el paciente ahorraria costos en
desplazamiento que normalmente son indispensables para dirigirse hasta un consultorio
fisico.

- Através de la modalidad online se hace posible la atencion a poblacion que no tenga
posibilidades de desplazamiento por diferentes razones (Personas que viajen con mucha
frecuencia, personas que vivan en sitios muy alejados de la ciudad, personas que posean
alguna discapacidad fisica que les impida o dificulte movilizarse).

- Al ser un proyecto de modalidad online, genera mayor potencialidad de clientes en
diferentes lugares del mundo, ya que gracias a las redes sociales y a la propia pagina web

del consultorio la informacion puede llegar facilmente a cualquier lugar del mundo.
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En Colombia atn no existen muchas empresas en las cuales su modalidad sea netamente
online, esto es positivo para el proyecto, puesto que, es un mercado amplio en el cual se

puede innovar sin tanta competencia.

Debilidades:

Existe una alta probabilidad de que existan interrupciones en la conexion mientras el
terapeuta y paciente se encuentre en comunicacion. Segun Cattels (2001), El internet es la
red de redes mas importante en la historia, pero es vulnerable de sufrir caidas de
velocidad o de conexion total en cualquier momento.

Segun Sassenfeld (2008), el terapeuta puede percibir a través de los gestos que hace el
paciente con el cuerpo, diferentes aspectos de la situacion problematica que presenta el
paciente, de su personalidad, entre otros. Por tanto, a traves de la ciberterapia pueden
perderse este tipo de percepciones, ya que la comunicacion entre terapeuta y paciente es
por medio de un ordenador.

Este proyecto esta dirigido a personas hispanohablantes que estén en diferentes paises, lo
que podria generar dificultades al momento de acordar el horario del encuentro entre el
terapeuta y el paciente ya que los dos pueden encontrarse en diferentes paises con
distintos horarios.

Si una persona no tiene un manejo 6ptimo y necesario de los dispositivos tecnologicos
podria entorpecer el proceso terapéutico ya que es la herramienta fundamental para la

comunicacion online.
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Anélisis modelo canvas
La propuesta de valor: ¢;Qué se ofrece?

La propuesta de valor de este proyecto se basa en un consultorio psicolégico online que preste
servicios de consultas y tratamientos psicoldgicos. Esta propuesta busca satisfacer una necesidad
en las personas hispanohablantes que se encuentran en diferentes paises, donde quiza no se
encuentren comodos con la oferta de profesionales de la salud mental. Por tanto, tendréan la
opcion de encontrar un profesional a través de Internet, que podra atenderlos desde la comodidad
de sus casas., Este proyecto también busca resolver el problema de las personas que no cuentan
con facilidad para desplazarse a un consultorio fisico, ya sea por problemas de salud o
circunstancias asociadas a la falta de tiempo. Estas son algunas de las razones por las que los

pacientes desertan de su tratamiento psicolégico.

Segun Mufioz (2004), cuando se evalla la desercion terapéutica se suele ubicar un porcentaje
entre el 20% Yy el 60% total de los pacientes. Este porcentaje hace referencia a las personas que
abandonan su terapia aun necesitando de ésta. Sin embargo, cuando la desercion es evaluada
desde el contacto telefénico hasta la primera sesion, este factor suele sobrepasar el 60%., Se dice
entonces que en la mayoria de los casos existe un factor llamado “’abandono precoz de la

terapia’’, en tanto ni siquiera se inicia un proceso de evaluacion.

Es importante resaltar que esta propuesta de valor ya existe y en el mercado se pueden encontrar
diferentes paginas web gue cuentan con este servicio. El atributo adicional de esta propuesta de
valor, sera la presencia en redes sociales como Instagram y Facebook, las cuales serdn de gran

importancia en la busqueda de posibles clientes.
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Adicionalmente, este modelo de negocio realiza su propuesta de valor en el marco de una
situacion de salud publica y social que ha afectado a la gran mayoria de los paises en el mundo:
el aislamiento social debido al brote del Covid-19. En este sentido, la psicologia necesita
encontrar alternativas para la atencién de las personas que requieren servicios de salud mental.
Maxime cuando los periodos largos de aislamiento y cuarentena pueden llegar a tener efectos
negativos tales como estados de ansiedad, sintomas de depresion, sentimientos de angustia, entre
otros. (Lee, Sub, Kyung., 2015). Asi entonces, este consultorio psicolgico online constituye una
alternativa para promover la salud mental y prevenir trastornos psicologicos en un periodo en el

que el distanciamiento social es necesario.

El segmento de clientes: ¢Para quién se dirige la propuesta de valor?

Los clientes son el recurso més importante de una empresa o proyecto, en este caso se utilizara
un nicho de mercado para segmentar la poblacion, teniendo en cuenta que los clientes de un
consultorio psicoldgico online poseen necesidades diferentes. Segun Ostewalder y Pigneur
(2010), es posible que se aumente la satisfaccion de los clientes si estos son agrupados en varios
segmentos con necesidades, comportamientos y atributos diferentes, por tanto, en este caso la
propuesta de valor estara dirigida a personas hispano hablantes de diferentes paises que cuenten
con acceso a Internet, los paises principales seran: Colombia, Ecuador, Per(, Venezuela,

Argentina, México, Espafa, Chile y Estados Unidos.

Las necesidades de este segmento de clientes son diferentes, por tanto, se les debe brindar
un trato diferente, un ejemplo de esto son las personas que tienen trabajos en los cuales deben

viajar constantemente o personas que presenten limitaciones fisicas y por esta razon no pueden o
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no prefieren asistir a una terapia psicoldgica presencial, en este caso la comunicacion y los
encuentros con el terapeuta seran a traves de medios digitales; por medio del consultorio online

el terapeuta podra brindarle la posibilidad de control de la intervencién al paciente.

Otra necesidad que presentan algunas personas y puede ser resuelta a través de la terapia
online, es la importancia del anonimato cuando asisten a terapia psicolégica. Segun Florencia
(2017), los estigmas de ir al psicélogo estan directamente relacionados con las creencias erradas
que se tienen acerca de la enfermedad mental, suele ser asociada a etiquetas negativas que la
sociedad ha impuesto y generan discriminacion, lo que posteriormente resulta en una

disminucidn en la busqueda de apoyo psicologico por parte de las personas.

Las alianzas claves: ¢Aliados o socios?

Es importante que dentro del proyecto se generen asociaciones que ayuden a optimizar la
asignacion de las actividades y de los recursos, que también puedan ayudar por su parte a reducir

el riesgo competitivo que existe en el mercado.

En el presente proyecto de negocio es importante contar con aliados que sean
profesionales en psicologia provenientes de diferentes paises, ya que la pagina web puede llegar
a un tope alto de usuarios y en ese momento se requiera de un nimero mayor de profesionales.
Estos deberan contar con un adecuado conocimiento y con destrezas que les permitan
desenvolverse en el area de la psicoterapia online, esto también sera con el fin de tener un mayor
alcance alrededor del mundo, también es importante contar con diferentes profesionales que sean
expertos en el tratamiento de diferentes trastornos, todo esto con el fin de darle al paciente una

mejor atencion.
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Segun Ostewalder y Pigneur (2010), dentro de las alianzas claves también debe tenerse en
cuenta la compra de determinados recursos y actividades, ya que por lo general las empresas no
cuentan con todos los recursos necesarios para realizar las actividades especificas y estas
asociaciones ayudan a obtener informacion, licencias o acceso a clientes. En el caso de este
proyecto es necesaria la compra de una membresia para obtener una pagina web certificada, esta
membresia debe renovarse cada afio para continuar siendo una pagina activa en internet.
También debe adquirirse un o SEP (Search Engine Positioning) que es definido como la
capacidad que tiene un emisor de aparecer en los resultados que un buscador de internet arroja
cuando un internauta realiza una busqueda especifica con palabras claves o keywords (Gravalos,
2013), en este caso la busqueda que realizaran los usuarios en Internet sera de consultorios

psicoldgicos online.

Las actividades clave: ¢ Qué hacemos para ofrecer nuestra propuesta?

Las redes sociales juegan un papel muy importante dentro de las actividades clave, ya que en la
actualidad las personas acostumbran buscar y comprar productos tanto tangibles como

intangibles por este medio, buscando ahorrar tiempo y costos de desplazamiento.

Gracias a su amplio desarrollo las redes sociales han logrado ser el principal instrumento de
comunicacion entre el cliente y las empresas, se han convertido en un marco perfecto para
desarrollar campafias de promocion, sorteos, concursos y descuentos, con el fin de generar un
publico seguidor que genere ventas, interaccion y un impacto positivo en la marca.
Adicionalmente, es importante tener en cuenta que se pueden realizar diversas actividades con la

informacion obtenida por medio de encuestas en tiempo real, una gran oportunidad para mejorar



en todos los aspectos, esto crea vinculos directos en la relacion del cliente con la marca. Cabe
resaltar que la informacién obtenida es de gran ayuda para implementar nuevas y mejores
estrategias de marca incluso para saber como es la reaccion de usuarios y ofrecer servicios

nuevos que estén en ventaja con otras marcas del sector.

Segun Guerrero (2017), las principales caracteristicas de las redes sociales son:

o Permiten el feedback, es decir, la emision y recepcion de mensajes por parte de los

usuarios.

e Son accesibles para todo tipo de personas.

e Son gratuitas y faciles de usar.

e Permiten publicacién de diversa informacion.

e Poseen la capacidad de ampliar contenidos y conocimiento.

e Posibilitan una mejor relacién entre las empresas y los clientes.

e Promueven y facilitan la libre expresion.

e Permiten realizar diligencias sin desplazamiento.

Por tanto, se puede afirmar que las redes sociales son un perfecto escenario y deben
aprovecharse, para desarrollar todas las actividades propuestas en este proyecto de negocio
online, haciendo uso de todos los beneficios y las ventajas de rapida distribucion de la

informacion alrededor del mundo.
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Los canales de distribucion: ;Como se entera el cliente de nuestra existencia?

Los principales canales de distribucion seran plataformas de internet como las redes sociales.
También serd de gran importancia prestar un excelente servicio para que una voz a voz de
clientes sea uno de los canales mas poderosos de distribucién. Por otra parte, los negocios
virtuales tienen la ventaja de aparecer en los buscadores de Internet cuando una persona se
encuentra realizando una busqueda con palabras relacionadas a nuestros servicios ofrecidos, la
presencia en redes sociales como Instagram y Facebook también genera un mayor alcance de
poblacion, las cuales se han convertido en el mayor medio de influencia en los consumidores.,
Las nuevas tendencias del comercio online requieren utilizar la inteligencia en el marketing de
las empresas y una mayor interaccion y presencia en las redes sociales. (Amesti,

Estrada,Rey.,2014)

La inteligencia en el marketing de las empresas consiste en una adecuada recoleccion,
sistematizacion y organizacion de la informacion de sus clientes, a traves de los softwares con
los que cuentan las redes sociales, el proceso de sistematizacion se realiza automaticamente y
esto les facilita a las empresas la recoleccion de datos necesarios para orientar la atencion y
satisfaccion del cliente. (Amesti et al., 2014). Por tanto, es importante e indispensable contar con
canales de distribucion y comunicacion efectivos como las plataformas digitales, ya que
garantizan una forma mas efectiva de comunicarse e interactuar con los clientes. Se buscara
integrar al cliente en los procesos de comunicacion estratégica, creando de esta manera una
comunidad virtual. Segun Flavian & Guinaliu (2004), el concepto de comunidad virtual puede
entenderse como una estructura de relaciones que se crea a través de la admiracion que tienen
por una marca, un conjunto de personas que voluntariamente se relacionan entre si de acuerdo al

interés o a la experiencia que han tenido con una marca, con sus productos y sus servicios.
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Los flujos de ingresos: ¢ Qué fuentes de ingresos y en qué concepto?

Segun Ostewalder y Pigneur (2010), los clientes de un modelo de negocio representan el corazon
y las fuentes de ingresos son las arterias del mismo. Luego de tener claro el segmento de
mercado al cual se va a dirigir la propuesta de valor, debe tenerse en cuenta el valor que los
clientes estan dispuestos a pagar por el servicio prestado. Los clientes al estar ubicados en
diferentes paises, la moneda puede variar y, por tanto, el valor de una consulta psicoldgica es
diferente en cada pais, se debe realizar un mapeo previo de dichos precios para fijar una lista de
precios., También al ser un servicio que se presta a través de Internet los clientes tendran que
realizar sus pagos por este medio: giros internacionales, depositos a la cuenta bancaria asociada a

empresa a través de canales como Paypal o PSE.

Las fuentes principales de ingresos seran generadas por consultas o tratamientos
psicoldgicos, a este tipo de ingreso se le denomina cuota por uso, el cliente estara pagando por la
utilizacion de un servicio, en este caso el servicio terapéutico. Para lograr que los clientes que
hagan parte del consultorio online, contindien sus procesos y no desistan, se implementaran
estrategias para lograr una mayor fidelizacion y con esto, mantener un adecuado flujo de

ingresos, entre las estrategias se encuentran:

e Brindar la opcion de un pronto pago, la cual consiste en que los clientes puedan
adquirir un mejor precio por un nimero mayor de sesiones, adquiriendo estos
paquetes se genera la facilidad al cliente de no tener que hacer un pago por cada

sesion y ademas de esto, pagaria un monto menor.
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e Se estableceran programas relampago en el transcurso del afio. En las fechas
especiales de cada pais, donde los paquetes de terapia estaran con descuentos

especiales, invitando a nuevos clientes a inscribirse y a participar.

La estructura de costos: Recursos para llevar a cabo la propuesta de valor

Para llevarle al cliente una propuesta de valor se hacen necesarios ciertos recursos que conllevan
costos econdmicos. Los costos se refieren tanto a la creacion y a la entrega de valor, como al
mantenimiento de las relaciones con los clientes (Ostewalder y Pigneur, 2010). En la propuesta
de valor del consultorio online, se aplicard una estructura de costos basada en una economia de
escala, la cual consiste en la medicion de los costos a medida que la propuesta aumenta su
produccién o su volumen de ventas, los costos iniciales para la creacion y adecuada ejecucion de

la propuesta de valor se dividen en los siguientes:

e Lacreacion y desarrollo de la pagina web y demas paginas en redes sociales.

e El pago de una membresia para la pagina web (La membresia corresponde a la
aparicion de la pagina web en todos los buscadores de internet).

e Contratacion de servicios de disefio grafico para todos los temas relacionados con el
logotipo del consultorio y la apariencia de la pagina web.

e Computadores y tabletas de alta tecnologia que permitan un adecuado desarrollo de
la comunicacion con los clientes.

e Promociones pagas a través de canales digitales para generar un mayor alcance de
clientes.

Es importante resaltar que los costos de un negocio fisico son diferentes a los costos

requeridos en una propuesta de valor basada en un espacio netamente online., Los costos
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anteriormente mencionados son los fundamentales para entregar un producto o servicio en

internet.

Los recursos claves: Tangibles e intangibles

Segun Ostewalder y Pigneur (2010), los recursos claves incluyen todos los activos importantes
para que la propuesta de valor funcione, entre estos se encuentran, los recursos fisicos, los
recursos economicos y los recursos intelectuales que aportan al negocio un valor considerable.
En este proyecto es fundamental el recurso intelectual que incluye la compra y los derechos de
autor de la pagina web, para asi lograr un reconocimiento en el mercado de consultorios online,
en los recursos intelectuales también se incluye el nombre de marca, el nombre que se le asigno a
este consultorio online es: “Psicologia para la vida”, este nombre hace alusion a la
fundamentacion en psicologia positiva con la que se estructurd el consultorio online,
recordandole a las personas que no solo pueden acudir al servicio psicolégico cuando se padecen
enfermedades mentales, sino también en cualquier momento y situacién que se presente a lo

largo de sus vidas.

El titulo profesional de la psic6loga y su adecuado conocimiento para desarrollar su profesion
a través de esta modalidad hace parte del recurso humano. Este recurso es fundamental, al igual
que el recurso fisico que incluye todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para la
comunicacion online, entre las cuales se incluyen computador, smartphone o tablet; otro recurso
fundamental en el proyecto, es el recurso econdmico en el cual se incluyen el dinero en efectivo,
lineas de crédito o carteras de opciones sobre acciones para la contratacion de empleados claves

(Ostewalder y Pigneur, 2010). En este sentido seria necesario contar con lineas de crédito para
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hacer constantes publicidades del consultorio online en diferentes plataformas de internet,
también seria necesario contar con dinero en efectivo para la solucion de cualquier contingencia
relacionada a los equipos tecnoldgicos y su mantenimiento. Cada uno de los recursos claves
mencionados anteriormente son igualmente necesarios para el adecuado desarrollo de la

propuesta de negocio.

La relacién con los clientes: ¢ Como integrar el cliente en la propuesta de negocio?

En este proyecto y en cualquier proyecto de negocio uno de los recursos mas indispensables para
tener éxito son los clientes, especialmente en este caso los clientes son pacientes y esto conlleva
a darle una mirada mas especial a la relacién con los clientes potenciales. En primer lugar, la
relacion terapeuta- paciente es considerada un asunto técnico indispensable para el adecuado
proceso de terapia en salud, proceso en el cual intervienen factores para el manejo de las buenas
relaciones interpersonales y la comunicacion, que deben ser tenidos en cuenta,

fundamentalmente, por el terapeuta, entre estos factores se incluyen:

e El valor del respeto hacia el otro.

e Laempatia.

e El uso adecuado del lenguaje verbal y gestual.

e Eluso moderado de la jerga médica.

e La capacidad de escucha.

e El cumplimiento de las funciones de la comunicacion terapéutica y el reconocimiento de
las caracteristicas sociodemogréaficas y de personalidad del paciente durante la entrevista.

(Ospina, 2008).
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Teniendo en cuenta la adecuada atencidn del paciente por parte del terapeuta desde el primer
encuentro terapéutico, se debe pensar en los beneficios de atencion al cliente con los que va a
contar el consultorio online. Una estrategia de marketing y de trato con los clientes, sera el no
pago de consulta en la primera sesion, por otra parte, para hacer del cliente una parte importante
del proyecto se realizaran encuestas luego de cada sesion, relacionada al nivel de satisfaccién
sobre nuestra plataforma de servicio, de esta manera constantemente se estaria llegando a al

cliente de la manera que ellos desean ser contactados y tratados.

También es importante brindarles a los clientes-pacientes la adecuada informacion sobre la
metodologia y el estilo terapéutico del psicélogo., El consultorio psicologico online, tiene una
mirada hacia la psicologia positiva, por tanto, los fundamentos de la terapia seran basados en este

modelo de terapia.
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Segmento de
Clientes

Personas entre los 18 y 50 afios

de edad, de diferentes paises que
hablen el idioma espanol y que se
encuentren en busqueda de un
servicio psicolégico a través de la
modalidad online.

Asociaciones
Clave

Profesionales en psicologia
provenientes de distintos paises,
que cuenten con un adecuado
conocimiento en la terapia online.

Actividades
Clave

A través de las redes sociales
realizar campanas de promocién
de la salud mental y prevencion
de la enfermedad, mediante
concursos y descuentos de los
servicios psicolégicos ofrecidos.

Estructura de
Costos

Todos los costos relacionados a
la creacion y desarrollo de

la pagina web, también al
mantenimiento de las
herramientas tecnolégicas.
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Discusion

Para el desarrollo del presente trabajo de grado se traz6 un objetivo principal que consiste en
Disefiar un espacio de psicoterapia online fundamentado en el modelo de la psicologia positiva,
dirigido a personas entre los 18 y 50 afios de edad, de diferentes paises que cuenten con acceso a
Internet y hablen el idioma espafiol. El propésito principal es incorporar todos los conocimientos
en el ambito de la psicologia y la psicoterapia a un espacio virtual y asi, lograr un adecuado
desarrollo de las terapias que pretenden realizarse. Entre los hallazgos obtenidos se encontré que
el numero de usuarios en internet cada vez ha aumentado mas. Actualmente la cifra de usuarios
activos en Internet es de 4.540 millones, es decir, el 59% de la poblacion mundial cuenta con este
acceso, (Kemp, 2020), lo cual significa que una gran cantidad de la poblacion en todo el mundo
tendra la oportunidad de acceder a este servicio de psicoterapia a través de la modalidad online.
No obstante, existen investigaciones que se contraponen a esta idea, ya que, si bien existe alta
propagacion del acceso a las tecnologias en el mundo, pero también existen obstaculos que estan
relacionados con las habilidades informacionales de los ciudadanos, como la falta de preparacion
para operar computadoras y falta de conocimiento en el manejo de los programas usados para
acceder a Internet, lo cual hace que se disminuya el desarrollo y la comunicacion online. (Ugas y

Cendros, 2005).

Actualmente se sabe que la comunicacion virtual es una de las méas utilizadas por las
personas, en medio de esta comunicacidn existen fenGmenos que se presentan. EI fendmeno de la
desinhibicion online fue otros de los hallazgos que posibilitan el desarrollo de esta propuesta de
negocio, ya que se refiere a que las personas a través de la comunicacién virtual, suelen
compartir facilmente asuntos personales sobre si mismos, revelan sus emociones y sus mas

profundos secretos, también es llamado desinhibicidn benigna, (Suler, 2004), esto puede llegar a
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ser muy provechoso en la psicoterapia online, puesto que los pacientes estarian mas abiertos a
desplegar ante el terapeuta sus experiencias y emociones en un espacio seguro. Sin embargo, tal
y como lo afirma Aiken (2017), también existe la desinhibicion online maligna, la cual consiste
en un comportamiento caracterizado por la agresividad y la intencién de hacer dafio, que esta
promovido por la naturaleza de las tecnologias digitales. Sumado a esto, esta la condicion del
anonimato, la cual esté asociada con el fendmeno de la ciberagresion. Esto podria ser un
problema, ya que la desinhibicién online no es un fendmeno Gnicamente positivo.
Adicionalmente, Cornejo y Tapia (2011), aseguran que las relaciones virtuales son de facil
acceso Yy de facil salida, quiere decir que las personas suelen conectarse y conocerse facilmente
con otras por medios virtuales, pero de este mismo modo se desconectan de la relacion, esto
juega un papel en contra de la terapia online, ya que podria verse aumentada la desercion en las

terapias.

Paises que cuentan con alto desarrollo tienen gran cantidad de poblacion inmigrante, dicha
poblacion no tiene acceso a salubridad o por temas econdmicos no pueden acceder a ella. En
paises como Estados Unidos existe gran cantidad de poblacion inmigrante, la cual necesita
profesionales de la salud mental que hablen el idioma espafiol, y en muchas ocasiones no logran
encontrarlos, ademas porque se ve involucrado el factor distancia y los costos de desplazamiento
también influyen. Segun la revista Dinero en 2019, alrededor de 5 millones de colombianos
viven fuera del pais principalmente en los estados unidos con un 34,6%, el 23,1% en Espafia y el
20% en Venezuela. Este hallazgo es importante en la elaboracion del presente proyecto de
negocio puesto que, es fundamental que el terapeuta y el paciente compartan el mismo idioma
para llevar a cabo una adecuada comunicacion durante la terapia. Esto concuerda con Ospina

(2008), quien afirma que el mundo actual esta caracterizado por tratados comerciales entre
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paises, conflictos politicos internos y externos, que han generado un fendbmeno de constantes
movimientos de la poblacion. Este fendmeno ha hecho que los profesionales de la salud deban
ampliar su bagaje con respecto a factores de indole psicoldgico, social y cultural que influyen en
los ambientes de procedencia de sus pacientes. Esto, dado que los contextos socioculturales dan
contenido y significado a los conceptos de salud y enfermedad, y por ende a los roles que el
terapeuta y el paciente deben cumplir dentro de un espacio psicoterapéutico. Todo lo anterior
implica que el terapeuta al atender pacientes de diferentes paises, se vea en la obligacion de
replantearse asuntos relacionados a los factores psicosociales con los que tradicionalmente estaba
relacionado, con el fin de cumplir las expectativas que sus pacientes esperan de el dentro de la

terapia.

La comunicacion a través de un ordenador ha sido una herramienta fundamental para la
interaccidn entre las personas que se encuentran a distancia, pero la comunicacion virtual en
muchas ocasiones no es tan asertiva como la presencial. Uno de los hallazgos mas importantes en
el presente trabajo, es que segun Sassenfeld (2008) el terapeuta en una sesion de terapia
presencial puede percibir a través de los gestos que hace el paciente con el cuerpo, diferentes
aspectos de la situacion problematica que presenta el paciente, de su personalidad, entre otros;
por tanto, a traves de la psicoterapia online pueden ser imperceptibles muchos rasgos del
paciente. Lo anterior concuerda con Cuadrado, Mora y Fernandez (2015), aseguran que a través
de la comunicacion en Internet se supone una perversion del lenguaje por la pérdida de algunos
aspectos de expresion oral. Pero dadas estas carencias, se introducen elementos que no son
propiamente linguisticos en el Ciberhabla, que responden a la necesidad de expresién de las
personas, surgen entonces diversas técnicas para afiadir emocion a los mensajes, entre ellas: los

emoticones, la repeticion de letras, videos cortos y las notas de voz. Desde la psicologia la
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expresion es importante en el ambiente terapéutico, puesto que, ayuda a conocer quiénes son las
personas y como se comportan, también esté influenciada la expresion corporal en el momento
en el cual se cuentan experiencias pasadas ya que quedan impresas en el cuerpo, es una manera

de exteriorizar estados animicos. (Ruano et al., 2006)

En esta discusidn se pretende dejar claro que la comunicacion mediada por ordenador, se ha
convertido en una de las herramientas mas fundamentales en la sociedad. Los hallazgos muestran
que en dicha comunicacion puede verse afectada la percepcion de diferentes aspectos de las
personas por la falta de contacto fisico, pero durante la evolucion y desarrollo han surgido
avances en la comunicacion online, los cuales relacionan la escritura con la oralidad en el ambito
virtual. Por ello, los psicoterapeutas que trabajan en la modalidad online deben complementar
sus conocimientos de psicologia con formacion en Ciberpragmatica. Este campo de estudio se
refiere a la ocupacion de las posibilidades del uso del lenguaje a través de las nuevas tecnologias,
analizando las operaciones de contextualizacion que deben llevar a cabo los receptores al recibir

un mensaje de otros usuarios a través de Internet (Yus, 2001).

Otro de los hallazgos que mas dan fuerza al posible desarrollo de este proyecto es que las
personas en la actualidad prefieren realizar diligencias por medio de Internet, es decir, evitar
desplazamientos, ahorrar tiempo y costos, esto ha permitido que muchos negocios lleguen a
ofrecer y prestar sus servicios solamente en el campo de la virtualidad. Segun Badia (2002)
Internet ha favorecido muchas empresas, para que estas puedan encontrar clientes mediante el
beneficio de adquirir productos y servicios en cualquier momento del dia y en cualquier lugar a
través de la Web. En el contexto de la psicoterapia online el anterior hallazgo concuerda con

Pérez (2008), quien asegura que los terapeutas y pacientes comenzaron a inclinarse por técnicas
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similares con la terapia online desde hace muchos afios, principalmente cuando los pacientes
tenian dificultades de salud para desplazarse hasta el consultorio, por ende, debian realizar la
terapia por medio telefonico. Es decir, la telepsicologia lleva muchos afios siendo utilizada,
Unicamente que los medios han cambiado. En principio se utilizaron medios anal6gicos como el

teléfono y hoy se utilizan medios digitales como las videollamadas.

La aceptacion que ha tenido la ciberpsicologia por parte de los pacientes que han tenido la
experiencia de llevar una terapia mediante la digitalidad, se debe en gran medida a la propuesta
de comodidad que genera el recibir una terapia desde el hogar, ahorrar costos de
desplazamientos, mencionando también aquellas personas que padecen fobias especificas en las
cuales salir de sus casas se vuelve algo tedioso. Cabe entonces resaltar que la psicoterapia online,
no es una metodologia nueva en el mundo, ya que muchas personas actualmente reciben este tipo

de terapia por las diversas razones anteriormente expuestas.
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Conclusiones

Una de las mayores motivaciones al realizar este trabajo de grado es que cada dia la tecnologia se
hace mas necesaria en el ambito de la comunicacion, la educacion y los negocios. Este proyecto
abarca todo lo anterior; puesto que, el desarrollo de un consultorio online requiere ademas de un
conocimiento profesional en psicologia, también requiere un adecuado manejo de las nuevas
tecnologias y asi poder interactuar en el mundo digital. La psicologia se ha visto influenciada y
beneficiada de la tecnologia desde los comienzos de las pruebas psicométricas, las cuales tenian
el objetivo de monitorizar la informacién de las pruebas. Pero es en la era de la cuarta revolucion
industrial donde todo da un giro y se hace posible el estudio de esta carrera mediante la modalidad
online, surge entonces la posibilidad de desarrollar la profesion por el mismo medio, lograndose

que los profesionales en psicologia tengan un campo mas abierto para ejercer su conocimiento.

Més que comparar la modalidad de terapia online con la modalidad presencial, es aceptar que
existen personas que tienen diferentes necesidades y estilos de vida, y, por ende, se ajustan mas a
una de las dos posibilidades de psicoterapia. Actualmente, podemos evidenciar cémo la mayoria
de las personas de diferentes edades se encuentran interactuando en sus celulares en cualquier
momento del dia y en cualquier lugar. Existe entonces una necesidad de interaccion por este medio,
no solamente porque las personas disfruten la utilizacion de los canales digitales sino también
porque no tienen otra posibilidad de comunicarse con sus seres queridos, un ejemplo de esto es
cuando una persona se encuentra viviendo fuera del pais o de viaje. Esto quiere decir que la
comunicacion a distancia ya no se percibe como anteriormente, ahora se percibe como una forma
de sentir cerca a otra persona. En el marco del presente trabajo es muy positivo que las personas
hayan normalizado el hecho de establecer relaciones por Internet, puesto que, la relacién entre

terapeuta y paciente siempre debe estar mediada por una buena comunicacion y empatia.
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Los negocios que se desarrollan en Internet tienen una gran facilidad de darse a conocer en
diferentes lugares del mundo al mismo tiempo, gracias a la rapida difusion de la informacion y a
las publicidades que se pueden realizar en las redes sociales y en las diferentes plataformas de
informacion digital. De hecho, Internet suele ofrecer productos o servicios a las personas aun
cuando estas no los estan buscando, es decir, si una persona en algin momento realiz6 una
busqueda de psicologos en linea o consultorios online, durante vario tiempo a esta persona le
seguirdn apareciendo publicidades relacionadas a ese tema. Podria decirse entonces que un servicio
de psicologia online, puede atraer muchos pacientes que se encuentren en diferentes paises, los

cuales estén interesados en esta modalidad de terapia.

Se podria recomendar para una proxima realizacién de un estudio de este tipo, hacer una
busqueda detallada de las regulaciones politicas en torno a la ciberpsicologia en los diferentes
paises, ya que si bien actualmente en Colombia no existe una ley que cobije directamente esta
modalidad de psicoterapia, pueden llegar a establecerse politicas similares a las de otros paises.
También podrian establecerse relaciones con el area de negocios de la Institucion universitaria de
Envigado, ya que podrian verse beneficiados con un espacio de psicologia online, que sea para
servicio de los estudiantes de la institucion y que pueda servirles a futuros practicantes en

psicologia clinica.

Una limitacion del presente trabajo es que hasta ahora solamente se realizdé la debida
investigacion para el futuro desarrollo del consultorio online. Si se tratara de una pagina web que
ya estuviese al servicio del publico, se tendrian datos mas exactos como la percepcion y la
satisfaccion de los pacientes que utilicen el servicio, también podrian conocerse cifras de edades
de la poblacion que mas solicita este servicio. Otra limitacion de este estudio radica en la falta de

formacidn especifica en Colombia sobre telepsicologia, psicoterapia online y ciberpsicologia; lo
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que hace que emprender un negocio como este se haga con los modelos tedricos tradicionales de
la disciplina. Junto con esta limitacion vale la pena hacer una reflexion permanente sobre los
aspectos técnicos y éticos implicados en la practica de la psicoterapia online, para lo cual se
requieren instituciones avaladas por el Colegio Colombiano de Psicologos y la Asociacion

Colombiana de Facultades de Psicologia (ASCOFAPSI).

Finalmente, este trabajo de grado se termind de realizar en medio del aislamiento fisico
preventivo debido al brote del Covid-19, momento en el cual se ha evidenciado un gran nimero
de psicologos ofreciendo sus servicios de psicoterapia online, esto constituye un reto para este
emprendimiento porque demuestra por un lado, la necesidad de este tipo de servicios en esta
situacion de pandemia, y por otro lado, la facilidad que tienen los profesionales de la psicologia
para ofrecer servicios de psicoterapia online si cuentan nicamente con conexion a Internet y una
plataforma de videochat. Estos servicios son ofrecidos, en muchas ocasiones, sin tener en cuenta
consideraciones éticas, tedricas, metodologicas, practicas y estratégicas en términos de negocios.
El valor que tiene este trabajo de grado es pensar en esos elementos integrados en una propuesta

de modelo de negocio.
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