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Resumen 

         Las MiPymes un factor productivo tan relevante en Colombia, ya que estas 

mueven y generan un mayor impacto económico al país, al tener en cuenta que Colombia 

al ser un país subdesarrollado las mayoría de compañías que lo componen se dividen en 

pequeñas y medias empresas, es muy importante para nosotros como contadores apoyar a 

las personas a que quieren emprender y generan sus propios negocios de mostrar el nivel 

de relevancia que puede influir en el tema de un control adecuado la contabilidad a través 

de un sistema contable básico. 

Palabras Claves 

Cadena de Valor – Contaduría Pública – MiPymes – Sistema Contable Básico – 

Toma de decisiones. 

Abstract 

MiPymes are such a relevant productive factor in Colombia, since they move and 

generate a greater economic impact on the country, taking into account that Colombia, 

being an underdeveloped country, the majority of the companies that compose it are 

divided into small and medium-sized companies, it is It is very important for us as 

accountants to support people who want to start and generate their own businesses, to 

show the level of relevance that can influence the subject of adequate accounting control 

through a basic accounting system. 
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Key Words 

Value Chain - Public Accounting - MiPymes - Basic Accounting System - 

Decision making. 

Pregunta de investigación: 

¿Qué relevancia o impacto tiene la Contabilidad en un microempresario y su 

MiPyme? 

Campo de intervención:  

Las MiPymes (SALA DE BELLEZA SARA - SECTOR DE ESTETICA Y 

BELLEZA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 

 
Capítulo I 

Planteamiento del Problema 

 El iniciar un proceso de investigación a través de estructurar un 

anteproyecto “implica para todos los involucrados en el mismo, asumir el reto de plantear 

una serie de interrogantes que actuarán como focos o guías para la acción y que bien se 

asumen al interior de las comunidades de indagación” (Cardenas Londoño, 2022) 

veamos: ¿Para qué utilizar un sistema contable básico en una MiPymes del sector 

Estético y de belleza en el valle de Aburrá?  ¿Cómo ayuda la información que brinda un 

sistema contable básico en la toma de decisiones en las industrias del sector Estético y de 

belleza del valle de Aburrá? ¿Por qué es necesario utilizar la contabilidad en una 

microempresa si se sabe que estos no manejan mucho dinero? 

La economía de un país depende en gran medida del desarrollo del sector 

productivo en el que las empresas juegan un papel relevante, de su desempeño depende 

que se genere crecimiento o estancamiento. Por tal razón la productividad y 

competitividad es el producto de las formas de realizar el trabajo, la creatividad e ingenio 

para formular estrategias que permitan a las organizaciones optimizar los recursos, 

mejorar los costos y posicionarse en el mercado.  

El departamento de Antioquia es un departamento que se destaca por su ubicación 

geográfica y fuentes de riqueza natural. El DANE como revelador de cifras y estudios 

estadísticos, deja saber que muestra un crecimiento económico favorable en los últimos 

años, el ingreso per cápita logró niveles aceptables; la competitividad regional se soporta 



 

9 

 
con base en educación, desarrollo tecnológico, fomento del agro y fortalecimiento del 

sector productivo, factores que han generado mejoramiento en los indicadores de 

desempeño económico y posicionan al departamento en el segundo lugar de la economía 

nacional, después del departamento de Cundinamarca y su gran capital como Distrito 

Especial. 

El estar rodeados de personas las cuales en algún momento de su vida desearon 

emprender y crear un negocio por sí misma, además de ver esas personas berracas y 

luchadoras que hicieron hasta lo imposible por hacer que esa idea que comenzó como un 

sueño se hiciera realidad,  sin embargo al no tener un adecuado control en el ámbito 

económico y financiero,  al final de cuentas no logran mantenerse en el mercado y su 

competitividad a lo largo del tiempo, esta es una de las cuestiones que muchos de los 

microempresarios no tienen en cuenta, ya que en su vocabulario no está incluida una 

palabra tan importante como lo es la contabilidad y que al momento de hablarles de esta 

no tienen definido ¿para qué sirve? ¿Cómo se utiliza? y ¿cuáles son los métodos que a 

través de ella pueden hacer crecer a las MiPymes? Con el fin de que esta arroje la 

información necesaria para llevar a cabo una buena toma de decisiones.  Por esta razón se 

busca llevar a cabo una aproximación conceptual en la cual se profundice en los 

conocimientos a modo de especificación de cada una de las palabras claves que 

componen este proyecto. 

Con base en lo anteriormente descrito, y teniendo como referente el sector de las Micro, 

Pequeñas y Medianas Empresas del sector de servicios Estéticos y de belleza del valle de 
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Aburrá de los antioqueños, y siendo este un renglón de suma importancia para la 

economía del país, hay que tener en cuenta sus formas de contabilizarse, ya que nos 

enfocaremos principalmente en la satisfacción de las micro, debido a que estas son las 

que principalmente cuenta con el mayor desconocimiento del potencial que tiene la 

contabilidad en ellas, ya que al ser estas unas compañías las cuales no generan muchos 

hechos económicos con respecto al otro tipo de compañías, también cuentan con menos 

recursos económicos para satisfacer todos los gastos que implica tener un área contable y 

todos sus elementos, todo esto con el fin de apoyarlas a través de un sistema contable 

básico que defina los aspectos importantes como los ingresos y gastos para este tipo de 

negocios, lo cual nos permite elaborar el siguiente interrogante: ¿Qué relevancia o 

impacto tiene la Contabilidad en un microempresario y su MiPyme?. 

 

 Justificación 

 El estudio de la contabilidad básica tiene como motivo el análisis a fondo 

de cada uno de los factores influyentes en un sistema de información contable del área de 

la industria de la Estética y la Belleza, dado que bajo los contextos contables, tributarios, 

legales, comerciales, ambientales, administrativos y financieros, toman un manejo 

distinto al de una contabilidad general, y nace la necesidad de que los empresarios de este 

sector en Colombia conozcan una realidad financiera de sus empresas, extraídas de una 

contabilidad especializada en el área en referencia.  
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Con el estudio de la contabilidad básica, se establecerán unos estándares mínimos 

que deben de tener las pequeñas y medianas empresa del sector de Estética y Belleza para 

tener una información financiera acorde a su realidad económica y con los retos que 

enfrentan las micro, pequeñas y medianas empresas dicho sector del valle de aburra en 

una época tan cambiante y compleja como la actual economía colombiana. 

Justifica emprender un proceso de investigación con relación a la implementación 

de la contabilidad básica en las empresas del sector microempresario, en tanto, deben 

estar en función de  poder registrar de forma inmediata toda actividad comercial y 

financiera que tendrá una expresión monetaria ágil, así como poder conocer de primera 

mano cómo les fue en su día a día; de igual manera, interesa verificar el origen de la 

información contable, y poder establecer comparaciones a partir de  la rentabilidad entre 

periodos contables con respecto de lo que la empresa genera por el tema de sus ventas y 

aquello que tiene que gastar para poder realizar su actividad económica que ayude y 

apoye a la toma de decisiones con los informes económicos que se presenten de forma 

oportuna y precisa.  

 

Objetivos 

Objetivo General 

Definir el nivel de relevancia en el concepto y métodos que puede generar la 

contabilidad en las microempresas y sus microempresarios. 
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Objetivos Específicos 

 Hacer una aproximación conceptual al sistema contable básico especialmente en 

los microempresarios y sus microempresas. 

 Identificar los tipos de beneficios, usos y aplicaciones que tienen los sistemas 

contables básicos para generar información contable en el que hacer de una 

Mipyme. 

 Elaborar una propuesta con base en criterios técnicos del uso y aplicación que 

tiene la contabilidad en una microempresa. 

 

Proyección Financiera 

Tabla 1Esquema presupuestal proyectado 

PRESUPUESTO GLOBAL DE IMPLEMENTACION A MIPYME 

RUBROS 

FUENTES 

TOTAL 
Estudiante 

Institución - 

IUE 
Externa 

Personal 1 1 1 $5.000.000 

Material y 

suministro 
3 10 10 $1.000.000 

Salidas de campo 27 0 15 $500.000 

Bibliografía 3 0 3 $200.000 

Equipos 0 0 2 $1.500.000 

Otros 0 0 0 $0 

TOTAL 
35 11 31 $8.200.000 
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DESCRIPCIÓN DE LOS GASTOS DE PERSONAL 

Nombre del 

Investigador 

Función en el 

proyecto 

Dedicación 

h/semana 

Costo 

Total 
Estudiante 

Institución 

- IUE 
Externa 

Kevin 

Alejandro 

Giraldo 

Acevedo 

Encargado de 

llevar a cabo la 

implementación 

del sistema 

contable en la 

MiPymes 

6 horas 

semanales 

$1.500.000   $1.500.000 

Rogelio de 

Jesús 

Cárdenas 

Londoño 

Encargado de 

transmitir los 

lineamientos y 

fundamentos 

para realizar un 

tema de 

investigación 

4 horas 

semanales  

 $2.500.000  $2.500.000 

Gloria Luz 

Vasco 

Albarán 

Persona 

capacitada para 

llevar a cabo la 

función del 

Sistema 

Contable Básico 

en la MiPymes 

6 horas 

semanales 

  $1.000.000  

TOTAL   $1.500.000 $2.500.000 $1.000.000  

DESCRIPCIÓN DE MATERIAL Y SUMINISTRO 

Descripción de tipo de Material y/o suministro  

Costo 

Total 
Estudiante 

Institución 

- IUE 
Externa 

Una presentación en power point conceptual 

realizada especialmente para la exposición del 

tema 

$300.000   $300.000 

Un software contable especializado para llevar 

a cabo la información financiera de la 

compañía. 

  $50.000 $50.000 

Capacitaciones intelectuales trasmitidas por 

medio virtual y presencial para el desarrollo 

del proyecto, del profesor al estudiante y del 

estudiante al microempresario. 

 $400.000  $400.000 
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Apuntes generados a lo largo de la trayectoria 

universitaria que sirvieron con fundamento en 

el tema. 

$250.000   $250.000 

TOTAL $550.000 $400.000 $50.000 $1.000.000 

 

DESCRIPCIÓN DE SALIDAS DE CAMPO 

Descripción de las salidas 

Costo 

Total 
Estudiante 

Institución 

– IUE 
Externa 

Se realizaban visitas a la MiPyme con el 

fin de analizar todo acerca del cómo 

funciona esta, para así poder tener los 

fundamentos que van a ser llevados a 

cabo con la persona encargada de tener el 

control todos los lineamientos que se van 

a hacer 

$250.000   $250.000 

realizábamos encuentros en lugares 

como, cafeterías, restaurantes, centros 

comerciales, donde nos sentábamos a 

tomar un café y hablar temas todos 

relacionados con la contabilidad. 

  $250.000 $250.000 

TOTAL $250.000  $250.000 $500.000 

 

DESCRIPCIÓN DE MATERIAL BIBLIOGRÁFICO 

Descripción de compra de material 

bibliográfico 

Costo 

Total 
Estudiante 

Institución 

– IUE 

Extern

a 

Se realiza una compra de diccionarios 

virtuales como aplicaciones las cuales 

costaban un precio acceder a ellos con el fin 

de profundizar en el proceso conceptual. 

$200.000   $200.000 

     

TOTAL $200.000   $200.000 

 

DESCRIPCIÓN DE EQUIPOS 

Descripción de compra de equipos 

Costo 

Total 
Estudiante 

Institución 

– IUE 
Externa 

Se realiza la compra de equipos 

telefónicos que son necesarios para 

  $1.500.000 $1.500.000 
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manejar el sistema contable básico lo 

cual tendrá una fácil interacción y 

desarrollo.  

TOTAL   $1.500.000 $1.500.000 

Sacado de: Formato Presentación de Anteproyectos de la Universidad de Envigado. 

 

Capítulo II  

Marco Referencial 

 Ubicarnos al interior del marco de referencia de la contabilidad básica 

para las microempresas, implica tener en cuenta  que los entes propios del sector en 

referencia en el valle de Aburrá como parte de la geografía colombiana también deben 

cumplir con las normas de carácter laboral y comercial, lo que invia a que se recurra a 

voces autorizadas, que demuestren con el uso de una línea argumental tal como se be 

implementar en el sistema contable básico ya que en este “se presentan los estados y 

movimientos de las cuentas, que no hacen mucho énfasis o detalle en el balance 

financiero, pero se presenta además de los activos y pasivos explícitos el estado de 

pérdidas y ganancias”. (Carrasco & Emanuel, 2011). 

Por esta razón es importante para los microempresarios comprender el método 

conceptual en el cual se identifica a través de una interpretación diferente de autores cual 

es el significado que tiene para cada uno de ellos el sistema contable básico que como nos 

muestra “Es un programa informático especialmente diseñado para gestionar y 

sistematizar de manera sencilla todas las tareas de contabilidad que se llevan al interior de 

un negocio” (Lino Martinez & Magallanes Plúas , 2021), que es lo que se busca generar 
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para este tipo de sector económico. Hay que tener en cuenta otros tipos de significado 

como el saber que fundamentos son los necesarios ya que “Un sistema de información 

contable comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados por una entidad 

para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas en forma útil para la 

toma de decisiones” (Josar , 2022). Es importante tener en cuenta que un sistema 

Contable “contiene toda la información de la empresa, tanto los datos propiamente 

contables como financieros. Gracias a ello, es posible entender la situación económica de 

una sociedad de manera rápida y eficaz” (Deustoformacion, 2022), además el uso en 

cualquier tipo de compañía es relevante y de carácter obligatorio ya que “se ha convertido 

en una herramienta de información económica y financiera necesaria por no decir 

indispensable dentro de cualquier organización” (Vizcaino & Becerra, 2019) 

Es necesario advertir que, los contadores públicos con su grado de experiencia 

técnica en la contabilidad básica pone a disposición de la microempresa el conocimiento 

necesario para la capacitación del personal en los lineamientos y fundamentos necesarios  

como lo es el manejo de la información  pertinente de forma  organizada, en orden 

cronológico, y registro puntual de cada una de las actividades propias del proceso 

contable, con el fin de definir aspectos importantes como lo son los tipos indicadores 

financieros y muchos más aspectos que son necesarios a la hora de registrar y analizar la 

información relevante que dicho sistema te va a generar, para así dar a conocer el 

crecimiento que tiene la empresa al final del periodo y poder interpretar los procesos a los 

cuales se debe hacer referencia para su mejora continua. 
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Se aclara entonces que urge dejar sentada la concepción que se asume en este 

proceso de lo que se entiende por Contabilidad básica, entendida como el punto de 

partida para obtener la información confiable sobre el entorno que involucra al proceso 

de compra y venta de bienes y servicios, estableciendo adecuados controles y reuniendo 

una adecuada información que sirva a los microempresarios para la toma de decisiones, 

por tal razón se considera que , “son una serie de pasos que permiten su funcionamiento 

desde su origen de las transacciones hasta la obtención de los resultados finales” 

(Viñansaca Trelles, 2013), además un buena implementación del S.C.B en una 

microempresa con lleva a que esta ser convierta “Es la columna vertebral de toda 

empresa; es la base para la toma de decisiones gerenciales, el control y, por tanto, para el 

éxito del negocio” (Roselló Gallardo, 2017). 

Referentes Marco Teórico. 

Como etapa inicial de acercamiento a los microempresarios y sus MiPymes se 

busca encontrar un sistema contable básico que como su mismo nombre lo indica no 

cuenta con los conceptos o tratamientos más profundizamos para el cual obtener una 

contabilidad más específica, si no por el contrario de poder brindarle el usuario la 

oportunidad de ir interactuando y familiarizando desde la partidas y los análisis más 

básicos por el cual “hace relación a una herramienta organizada, mediante la cual se 

recolecta y se registra información de las operaciones que realizan a diario, con el 

propósito de tener una base datos que contribuya con la organización, control y toma de 

decisiones” (Camargo, Cortes Prieto, & Oñate Quintero, 2012), para que si a medida que 
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el negocio mejore se puedan seguir implementado herramientas que impliquen más tipos 

de métodos con el cual se pueda realizar unos análisis más extensos con información más 

rigurosa como por ejemplo en el manejo de los inventarios “la planeación de la 

producción es un elemento importante en cualquier empresa puesto que ella se apropia de 

la utilización de los recursos existentes” (Gomez Niño, 2011), dentro de la planificación 

de una organización estructurada en el manejo y control de sus actividad, está ya deja de 

ser una Micro para convertirse en una pequeña o mediana empresa debido a que cuentan 

con procesos fortalecidos y con una serie de herramientas con las que antes no contaban, 

que se deben tener establecidos para su desarrollo y crecimiento, ya que por eso en estas 

se tiene en cuenta: 

 Materiales. En cuanto al abastecimiento, control y existencia de la 

materia prima y elementos que deben estar disponibles con sus 

especificaciones de calidad y cantidad para asegurar que todas las 

operaciones productivas comiencen a su debido tiempo. 

 La mano de obra. En lo relacionado a funciones, cantidad y perfil 

que se va a utilizar en el proceso de producción. 

 Maquinaria y equipos. En lo referente a políticas de reposición, 

mantenimiento y procedimientos de ejecución para evitar paradas 

del sistema. 
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 Método de producción. En cuanto a posibles formas de 

optimización teniendo en cuenta los recursos disponibles y la 

capacidad de producción. (Gomez Niño, 2011) 

Además, se debe contemplar la ruta de producción que indica el flujo que siguen 

los insumos hasta convertirse en productos terminados; estimación de tiempos que 

implica el análisis de las operaciones, métodos y rutas de producción, así como la 

medición del trabajo con el fin de establecer estándares de rendimiento.  

De igual forma se hace necesario tener en cuenta la programación de la 

producción en la que los elementos anteriormente expuestos juegan un papel 

preponderante. 

En el sector Estético y de Belleza, los costos y los presupuestos se requieren en el 

momento que el negocio allá tenido un crecimiento elevado y ya cuente con los 

fundamentos necesarios para la implementación de estos ya que guarda una relación 

directa con la productividad; en la medida que una empresa logra incrementar los niveles 

de producción sin desmejorar la calidad y con los mismos insumos para mejorar la 

productividad, lo cual se reflejará a través de los productos con las mismas 

especificaciones a costos más bajos. En tal sentido lo propuesto en este proceso 

investigativo mostrará la manera cómo las empresas en referencia desarrollaran los 

procesos de producción y la planeación requeridos, a partir del aporte que hace la 

contabilidad básica hoy. 

 



 

20 

 
Antecedentes 

No yéndonos muy atrás se debe tener en cuenta que anteriormente cuando la 

tecnología todavía no era tan tenida en cuenta como soporte para realizar todas las tareas 

que implicaban desarrollar todo con un mayor esfuerzo y detalle, de manera en las cuales 

tomaría un mayor tiempo llegar al resultado esperado, por tal razón  la contabilidad en 

años anteriores era un método por el cual las personas y empresas llevaban sus cuentas de 

forma compleja y además no cualquiera tenia los lineamientos necesarios para saber el 

que hacer con ella, esta era vista desde oro aspecto y se realizaba de forma más manual, 

haciendo que muchas veces se volviera tan extensa que era más fácil llevarnos a el error, 

esta era manejada a través de libros contables, es decir, eran cuadernos especiales en 

donde se llevan cada uno de los balances que se deben generar para tener una 

contabilidad más organizada, de igual manera esto se hacía más difícil ya que a veces no 

se tenía el suficiente orden y muchos de estos documentos se perdían, haciendo que 

mucha de la información quedara en desconocimiento y esto afectara tanto a la 

información que se estaba generando y además que las toma de decisiones basada en 

dicho información que al final de cuenta no era tan relevante faltara, gracias a los avances 

tecnológicos se ha ido avanzando los medios por los cuales ya se puede generar la 

contabilidad, que actualmente es manejada por medio de la nube, sin embargo aún la 

mayoría de las microempresas no han dado ese paso o como se mencionó anteriormente 

no tienen idea de que esto existe. Cabe resaltar que en Colombia legalmente las MiPymes 

no llevan mucho tiempo en el cual pudieron tomar ese nombre y ser reconocidas ya que 
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“fueron legalmente reconocidas en Colombia desde el año 2000. Desde entonces, su 

desarrollo y crecimiento aumento gracias a este estatus legal. Sin embargo, la falta de 

claridad en la regulación ha dado lugar a crear códigos específicamente diseñados para 

estas.” (Moreno, 2022), teniendo en cuenta que la falta de claridad de normatividad existe 

en todos los ámbitos posibles y que esta razón por las cuales el crecimiento si se genera, 

pero no de la forma en la cual debería hacerlo. 

 

Capítulo III 

Diseño Metodológico 

La metodología de este proyecto de investigación es analítica, debido a que 

inicialmente identifica y se pretende comprender la problemática sobre necesidad de la 

implementación contable básico en las microempresas que indique las rentabilidad 

económica en cada periodo, ya que son estas las principales responsables de sufrir 

desbalances económicos y perdida del negocio debido a los malos manejos financieros y 

administraciones que le dan a estas, ya que cabe resaltar que tienen una mezcla entre las 

fluctuaciones de dinero personales con las de su negocio, una vez se logre implementar 

de manera adecuada y esta ayude al crecimiento del negocio se buscara por adicionarle 

otras funciones como por ejemplo los sistemas de costos y presupuestos que beneficiaran 

a futuro en una mayor proporción a las Mipyme donde el fin es establecer unos 

estándares mínimos para llevar una contabilidad básica en el sector de la región 
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antioqueña y poder hacer una propuesta de un sistema básico de costos y presupuestos 

para el la industria de la Estética y la Belleza antioqueña. 

La técnica que se utilizará en este proyecto de investigación será el instrumento 

de recolección de información a través de las encuestas que se realizara a diferentes 

personas que lograron emprender sus propios negocios, y de la recopilación de 

información encontrada en diferentes bases de datos que sean veraces en su información 

‘y aquellos otros que asuman de expertos en el tema de referencia. 

La unidad de análisis sobre la cual se recolectarán los datos serán las empresas 

del mismo sector ubicadas en el valle de Aburrá de los antioqueños, (1ª fase del rastreo 

de antecedentes empíricos en el valle de aburra); y en la segunda fase, en el resto del país 

(de forma virtual), para obtener de ellas sus esquemas básicos como unidades 

productivas, serán nuestro foco de interés en aras de estructurar la matriz de datos. Por 

ello, el aspecto relevante para la selección de la muestra será partir del estudio de caso 

que se instaura cada una de las organizaciones que nos permitan el acceso a la 

información pertinente para el proceso. 

La recolección de la información estará basada en observaciones directas a 

realizar en las empresas del caso.  La observación será guiada por criterios que 

estableceremos en la matriz de análisis del dato; se utilizará una guía de observación para 

el registro de nuestro objeto de estudio, se hará uso de la entrevista semiestructurada, y a 

profundidad, igualmente, se implementarán talleres para complementar hallazgos y 

perfilar los esquemas básicos y sus niveles de investigación. 
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Diseño del Plan de Datos 

Se trabajará con un muestreo por cuotas teniendo en cuenta la proporción de 

empresas del sector industrial cosmético que existen en la subregión del Valle de Aburrá 

como sector de preferencia. Los datos serán tomados de las oficinas de las mismas 

empresas que se presten para este ejercicio, así como de las incubadoras y dinamizadoras 

empresariales que existen en el Valle de Aburrá y que estén dispuestas a apoyarnos en 

este proceso de búsquedas sistemáticas. 

Gestión del dato  

Para la obtención de los datos se construirán entrevistas y encuestas estructuradas 

con preguntas abiertas y cerradas.  Esta encuesta será sometida a un juicio de expertos 

para verificar su nivel de confiabilidad. 

Observación  

Acompañada de esquemas básicos de acuerdo con las categorías previamente 

señaladas. 

Entrevistas  

A profundidad a expertos en Contaduría Pública, Sistemas contables, costos y 

presupuestos, jefes de oficinas de talento humano, equipos técnicos de las incubadoras y 

dinamizadoras empresariales y líderes de grupos investigación que tengan experiencia a 

este respecto, para identificar las buenas prácticas del emprendimiento. 
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Plan de Análisis 

Para el análisis de los datos se acudirá a un modelo de análisis de tipo categorial y 

sub- categorial. Las categorías serán identificadas teniendo en cuenta el desarrollo del 

marco teórico y específicamente los datos suministrados en las investigaciones previas 

realizadas en la ciudad de Medellín y en el país. 

Muestra 

Intencionada y por conglomerados.  Los tamaños de muestra para nuestras 

encuestas se realizarán por etapas a saber: 

Diseño del tamaño muestral 

La técnica de muestreo que nos permita definir o calcular su tamaño será el 

Muestreo Aleatorio Simple por Atributos (MAS) mediante la asignación proporcional 

cuyo tamaño de muestra se definirá por fórmula para este cometido. 

Esperamos tener como base dentro del universo de las Micro, pequeñas y 

medianas empresas del sector Estético y de Belleza de las subregiones antioqueñas 

refrendadas por conveniencia, con reconocimiento en el sector a año reciente y lo que nos 

recomiendan los expertos que nos acompañen. 

Criterios de selección de la muestra 

Las principales empresas Microempresas del sector Estético y que tengan asiento 

y operaciones en el territorio de referencia las subregiones antioqueñas, caso Valle de 

Aburrá de los Antioqueños, que tengan un reconocimiento por sus calidades técnico-

científicas en el ámbito de las actividades comerciales y que se caracterizan como 
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industria Estética y de Belleza, quienes demuestren interés en esta propuesta y que deseen 

lograr eficiencia y calidad en la gestión administrativa de costos y presupuestos y por 

último que tengan voluntad de colaboración con el proceso investigativo. 

Instrumentos 

Entrevista semiestructurada  

Taller con empresarios de las MiPyMes, dinamizadores de empresas o 

incubadoras, líderes de grupos de investigación y docentes investigadores (otros). 

Escala Likert  

Encuesta para líderes del sector de las MiPyMes antioqueñas, dinamizadores 

empresariales. 

Planes de trabajo  

(bitácoras o planes de acción) de empresarios del campo de la industria de la 

Estética y la belleza, Diarios de campos o agendas de trabajo y Fichas de Observación 

 

Capitulo IV 

Análisis de los Objetivos 

Se analizan uno a uno los objetivos con el fin de darle profundidad a cada uno de 

estos con fin de mostrar que es lo que se quiere llegar a realizar con este proyecto debido 

a que es cuestión de poder brindarle una ayuda estable a los microempresarios y sus 

MiPymes. 
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Hacer una aproximación conceptual al sistema contable básico especialmente en 

los microempresarios y sus microempresas, a continuación, se muestra cada uno de ellos 

con su adecuada interpretación. 

 Hacer una aproximación conceptual al sistema contable básico especialmente 

en los microempresarios y sus microempresas: La metodología de investigación 

es el proceso principal el cual brinda que dicho conocimiento pueda ser trasmitido 

y además este pueda ser claro y conciso con lo que se quiere llegar a lograr, por 

esta razón como inicio nos basamos principalmente en aclarar el tema basado 

nuestros propios conocimientos y todo lo que se ha aprendido a lo largo de la 

carrera, sin embargo es importante el basarse en otros tipos de métodos e 

instrumentos los cuales nos brindaran y complementaran los conocimientos 

previos, tenido así una idea más amplia y ajustada, esto sin desmeritar la primera 

conceptualización. 

En este caso como se tiene la oportunidad de convivir con una de las personas 

la cual administra el negocio, es importante interactuar con ella y más si es parte de tu 

familia, esto brindara la confianza necesaria para abordar el tema de la contabilidad 

como conversación, mostrando la importancia que puede llegar a tener si se tiene en 

cuenta como una ventaja o mejora y no como algo obligatorio solo por cumplir, por 

esta razón cada noche nos reunimos a hablar y explicar el significado de esta y en la 

implementación de un sistema contable en la MiPyme, con el fin de que pueda 

familiarizarse y entender aún más las conceptualizaciones que se hacen necesaria que 
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alguien sepa para así puedan desarrollar adecuadamente el manejo financiero de la 

organización que le sirva en la toma de decisiones y en la mejora continua, además de 

esto se han tenido capacitaciones en las cuales se le explican los lineamientos básicos 

que se deben aprender para saber leer la información contable que se va a manejar, 

también se realiza una evaluación en la cual se le hacen preguntas acerca de los temas 

hablados con el fin de identificar en que se debe profundizar la explicación y que 

puntos son necesarios volver a tener un riguroso tratamiento para que este sea más 

fácil de entender para alguien que no tiene la preparación suficiente del tema, para 

que esto  a través de un lenguaje más básico y técnico ayuden a transmitir la idea 

principal y motiven al microempresario al querer mejorar la parte del manejo de sus 

finanzas, sí lo que se busca es crecimiento. 

 Hacer una aproximación conceptual al sistema contable básico especialmente 

en los microempresarios y sus microempresas: La información contable es algo 

que toda persona y empresa debe considerar tener, ya que es una herramienta que 

ha venido tomando fuerza con el pasar del tiempo, debido a que todo se maneja a 

través de datos y se debe tener un soporte en el cual registre un hecho y este al 

final del periodo te arroje un consolidado final de todos estos, el cual te garantice 

conocimiento en lo que quieres realizar y lo que está haciendo ahora, por esta 

razón es importante saber que va a brindar a la Mipyme en este caso el sistema 

contable básico, se identifica que será la base para que el microempresario tome el 

control de su negocio de manera confortable, es decir, con la capacidad de tener 
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en cuenta de que si en verdad estas realizando las cosas bien o por el contrario el 

darse cuenta que está desperdiciando el tiempo en algo que no tiene fuerza 

económica y financiera, pero eso si teniendo en cuenta que será años perdidos 

para poder darte cuenta de esto y de todo el dinero que has perdido. A través de la 

información que el S.C.B arroje mensualmente especialmente en los ingresos por 

ventas y gastos, que esta es por decirlo así la información fundamental en las 

microempresa ya que a diferencias de las compañías grandes no cuentan con 

tantos movimientos e información financiera y se tiene pensado que se realice un 

análisis financiero basado en los datos contables en el cual se evidencien los 

aspectos en los cuales no se ha logrado la mejor potencialización y que se tienen 

por mejorar, además de eso evidenciar las ventajas competitivas que pueden tener 

un tratamiento en especial basado en que se puede refinar y lo más importante 

definir objetivos y metas que se esperan que al siguiente periodo se estén llevando 

a cado que van a ser sacadas a través de la información contable, todo esto 

conseguirá que la toma de decisiones, una frase en la cual los mejores expertos 

financieros se basa e identifican, ya que es la forma en la cual ya sea el dueño o el 

administrador del negocio se toma el tiempo de tener un pensamiento crítico 

constructivo y además de esto con una información relevante y clara  en la cual se 

apoyara y buscara los lineamiento y restructuración en busca siempre de la mejora 

continua. 



 

29 

 
 Elaborar una propuesta con base en criterios técnicos del uso y aplicación que 

tiene la contabilidad en una microempresa: Es importante tener en cuenta que 

muchas de las microempresas no cuentan con los recursos suficientes para 

manejar una contabilidad avanzada con un soporte técnico necesario para 

almacenar y conservar toda esta información, y mucho menos para pagar a toda 

un área contable que te maneje y administre esta, por esta razón se ingenia en un 

software que no tiene ningún costo ya existente el cual se puede manejar desde el 

celular, que es una herramienta que todo el mundo tiene y que además de esto es 

más fácil el interactuar a través de este, por ende la persona que se va a capacitar 

para que lleve este proceso pueda aprender a controlarla de forma rápida y segura, 

todo esto se va a realizar primeramente ingresando toda la información que 

corresponda a la empresa, es decir, todos los datos con los cuales el software va a 

interpretar y transmitir la información al final de un periodo contable, como por 

ejemplo al ingresar toda las clases de ventas en los servicios que desarrollan con 

todos los precios que tiene cada uno, igualmente en los gastos que se vayan 

generando a medida que se necesiten para prestar los servicios, también teniendo 

en cuenta todos los gastos fijos y variables, para así irse forjando y teniendo valor, 

buscando consolidar la información que defina principalmente los lineamentos 

basado en la actividad económica, en la se puedan ir registrando por medio del 

celular que tenga ya el software descargado, todo el proceso representara en que 

apenas se realice la prestación del servicio este ya debe estar ingresado en este 
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con el fin de que a medida que termine el día este te diga indique el total de lo que 

fue vendido y todo en lo que se tuvo que incurrir para realizar que el negocio este 

en marcha, esto convertirá en una información en la cual dejara de ser algo de 

bolsillo como comúnmente manejan las personas que desean emprender y crear 

un negocio, se repetirá diariamente este proceso debido a que no se puede dejar 

pasar ni un solo hecho económico ya que este afectara la relevancia de la 

información y no se lograría mostrar lo que realmente desarrollaron, la 

contabilidad es un proceso en el cual todos los hechos deben registrarse 

independientemente del pago o de cómo se realice, si este ya se genero debe estar 

ahí, por esto la persona la cual administre, es decir la encargada, tendrá una visión 

objetiva con respecto a influir a que este sistema tenga el orden necesario para 

satisfacer lo que se busca. 

Capítulo V 

Impactos y resultados esperados 

 El sector de las MiPyMes en la industria de Estética y belleza del valle de aburra 

debe hacer contabilidad, ya que así se obtendrá una mejor comprensión acerca de 

los resultados económicos y un mejor conocimiento para determinar la viabilidad 

de las actividades propias de la industria en referencia en la actualidad. De igual 

forma, La contabilidad básica se gestiona porque esto implica tener información 

necesaria y oportuna para acompañar la toma de decisiones y poder para cumplir 

con requisitos de tipo contable, administrativo, financiero, y tributario, y 
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reconocer el cómo es con el pago de impuestos, lo cual conlleva a que haya una 

mejor planificación, gestión y rentabilidad de la entidad. 

 También se espera contribuir desde el aporte de la contabilidad básica a dinamizar 

los procesos que le son propios y a contribuir para que la actividad de la industria 

cosmética de los antioqueños continúe siendo una de las actividades más 

importantes en la economía nacional, por la contribución al producto interno 

bruto, como generador de divisas. 

 Por otro lado, ayudar a lograr mayores comprensiones con relación a la 

contabilidad básica de la región en referencia como es el territorio antioqueño.  

Nos permite tener un inventario de las empresas del sector MiPyMes dedicado a 

la industria de los cosméticos y la función que cumple la contabilidad en ellas, y 

posicionar el oficio contable en este sector de la economía regional; Igualmente, 

posibilita el rastreo de antecedentes bibliográficos sobre el tema de interés, para 

analizar cómo se gestiona contablemente el sector MiPymes de los cosméticos 

con el fin de hacer comparativos con otros sectores y la importancia de la gestión 

contable. 

 En idéntico sentido permite la Identificación de prácticas contables, 

administrativas y financieras en las MiPyMes de la industria de los servicios de 

Estética y Belleza, que sirvan de referente para contribuir al mejoramiento de los 

procesos básicos de la contabilidad básica. 
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 Ganar experiencia como joven investigador para identificar las bondades que 

tiene la investigación documental “estado del arte” sobre el tema de interés, así 

como permitir mayores conocimientos de los elementos teóricos que sustentan el 

proceso investigativo de un estado del arte, sus fases y la relación entre ellas. 

 Ayudar a que puedan mejorar sus finanzas, es decir, a que la empresa pueda tener 

una estabilidad en el control que se necesita de estas ya que es importante el tener 

un buen rendimiento económico para así poder subsistir en el tiempo. 

 El conocimiento que te brinda el saber que es la contabilidad en un negocio, es 

importante para el empresario debido a que la información que te brinda esta, te 

dice como va tu negocio, si es rentable seguir invirtiendo en él, si esta va por un 

adecuado camino y te da los lineamientos basados en datos reales que no te van a 

mostrar lo que quieres si no lo que es la realidad económica en el momento. 

 La administración de la compañía o negocio es muy importante y esto lo brinda 

excelentemente la contabilidad, debido que a través de esta se puede tomar 

decisiones, las cuales basado en los registros de la información ayude a contribuir 

con el buen desempeño de esta, esto hace a que se lleve un mejor análisis y 

proceso en el que hacer, buscando las soluciones adecuadas para esos imprevistos 

o malos ratos por los que puede pasar cualquier empresa,  ya que la toma de 

decisiones se ha convertido en una plusvalía en la cual entre mejor puedas 

desarrollarlas mejor éxito tendrás. 
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 Muchas de las MiPymes y microempresarios no tienen conocimiento de la 

contabilidad en sus vidas, por esta razón muchas veces su trabajo y dinero se 

convierte en dinero de bolsillo, sin saber que a pesar de que todos los días esté en 

funcionamiento su negocio y teniendo en la cabeza la idea de que este está bien 

porque todavía no se ha cerrado, no tienen en cuenta que no les está generando 

ninguna rentabilidad sino que más bien se ha convertido en una rutina la cual me 

deja un mínimo dinero para poder gastarlo ahí mismo en otro transcurso de 

tiempo, haciendo que la empresa siga manteniéndose. 

 Da el conocimiento necesario para dar cuenta al microempresario del potencial 

que tiene su negocio, que este puede tener un gran crecimiento si se maneja 

adecuadamente, ya que muchas veces prefieren venderlo a inversionistas sin saber 

que este es “una mina de oro” en el cual otros pueden ver que tan grande puede 

llegar a ser, pero tú mismo no pudiste darte cuenta de él. 

 Te brinda el conocimiento de saber si el producto o el servicio el cual vendes si es 

rentable, si este debe tener cambios en sus precios o si por el contrario pueden 

aparecer promociones las cuales llamen la atención de los clientes y así puedan 

cauterizar al público con sus excelentes precios y la calidad de lo que se vende. 

 Te ayuda a buscar nuevas alternativas para tu negocio, es decir, de qué forma 

podemos contribuir a que los datos contables puedan mejorar, disminuyendo en si 

los gastos y que los ingresos puedan ser mayores, ya sea con la ayuda de nuevos 
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productos o con la búsqueda de nuevas rutas en la compra de la materia prima 

para el desarrollo de la actividad económica. 

 Te ayuda a entender que el endeudamiento no es del todo malo, ya que, si este se 

realiza con forma de inversión y con el crecimiento del negocio, ayudara a que el 

nombre de tu negocio con las entidades financieras llame la atención y que en los 

casos en los cuales el negocio no esté teniendo buenos resultados apoyarse en 

estos métodos que muchas veces suelen subsanar los problemas económicos que 

hacen que la empresa perdure en el tiempo. 

 Si se busca que el crecimiento del negocio sea optimo, se debe tener en cuenta 

que la información contable debe ser cada vez más organizada, ya que a medida 

de que este vaya teniendo mejores resultados se debe manejar y administrar a 

través de un sistema contable básico y dejar a un lado esos documentos en los 

cuales la mayoría de los microempresarios llevan su contabilidad, el cual te siga 

brindando la información más real y verídica para seguir creciendo y se deberá 

tener más en cuenta el cómo se irá desarrollando el método de registro y soporte 

de la información. 

 Lo más importante es que potencializa el control del microempresario en su 

negocio, es decir que aumenta con mayor fuerza el rol que debe tener esa persona 

que lidera la compañía, cuando se tiene un adecuado control en todos los aspectos 

de la empresa, te ayuda a conocer más lo que estás haciendo y se dice que el 

conocimiento es sabiduría, por esta razón es que la relevancia con la cual la 
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contabilidad va a influir en la conexión entre el creador y su creación es muy 

valiosa, ya que es el punto de partida para que todo fluya como se quiere y con los 

ajustes altamente necesarios para alcanzar los objetivos y metas. 

 A medida que avanza el proyecto como etapa número uno el principal objetivo se 

desarrolla en la interacción de un sistema contable muy básico con el fin de 

culturizar las MiPymes y sus formas de administración financiera, para que a 

medida que el negocio vaya teniendo crecimientos que puedan ir implantándose 

sistemas más relevantes como lo es el de costos y presupuesto, para así tener una 

información más completa y su forma de administrar el negocio sea más efectiva, 

eficaz y eficiente. 

 

Compromisos y Estrategias de Comunicación 

Comprometidos a desarrollar el trabajo con base a los parámetros entregados por 

el proceso de asesoría temática y metodológica para poder realizar en buen término el 

trabajo. Nuestra estrategia de comunicación será, teniendo en cuenta la dificultad de 

reunirnos presencialmente, lo haremos mediante la conexión a internet (por teams). Por 

este medio nos comunicaremos con el profesor como entre los miembros del grupo.   

De otro lado, proponemos la Elaboración de un escrito con los requisitos propios 

de las comunidades contables para ser publicable y haremos parte de la Promoción de un 

evento de comunicación que permita generar dinámicas de interrelaciones entre pares 

amigos para socializar inquietudes y aportes con relación a la temática de interés del 
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proceso investigativo; asimismo, haremos un Conversatorio con los actores interesados 

de la comunidad académica en función de los hallazgos del proceso de investigación y 

finalmente, se harán unas capsulas informativas a través de las cuales daremos a conocer 

nuestros aprendizajes, limitantes y obstáculos. 
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Conclusiones 

 La contabilidad es una palabra la cual debe tener influencia en todas personas que 

quieran emprender y crear su propio negocio. 

 Un sistema contable puede ser esa herramienta que te las bases necesarias para tener 

una mayor influencia en el control de la Mipyme. 

 Los métodos y procedimientos contables son el corazón de una empresa en el que 

hace de sus actividades financieras y económicas. 

 El no tener recursos económicos no es una excusa para llevar adecuadamente el 

manejo de los ingresos y gastos en su compañía, ya que existen herramientas las 

cuales son útiles y brindaran ese trabajo básico necesario que necesita para el 

respectivo análisis de la información. 

 Es importante como profesional en contabilidad ayudar a esas personas que quieren 

emprender, especialmente a tus amigos y familiares, se debe brindar ese conocimiento 

y lineamento que intriguen a buscar al empresario el querer influir y potencializar el 

manejo financiero para que su compañía crezca y esta cuente con todo el bienestar de 

saber que la Contaduría Pública tiene una gran diferencia con respecto a las otras 

profesiones, ya que esta si se maneja adecuadamente podrá hacer que tu negocio sea 

un éxito. 

• Muchas veces las microempresas se convierten para sus empresarios en dinero de 

bolsillo, es decir, en una herramienta la cual día a día te deja dinero, pero sin saber 

que al final estas relacionando tu dinero personal con el del negocio cuando no 



 

38 

 
debería de ser así, además de esto el saber que no está generando los beneficios 

económicos futuros que realmente puede generar si se tiene un control adecuado. 

• Un sistema contable básico es el soporte principal de una MiPymes ya que este te 

muestra la realidad económica de y no te indica lo que tu quieres ver si no que te hace 

afrontar las cosas que son necesarios para tener en cuenta y que en un momento se 

estaban dejando pasar. 

• El mejoramiento que da la contabilidad en la toma decisiones debido a que este 

brinda una información básica, fácil de interpretar y que te da la respectiva 

comodidad de poder analizar cada una de las situaciones que se tienen para mejorar. 

• Si un microempresario busca que su Mipyme crezca debe empezar por que se 

implemente la contabilidad en esta de forma inmediata. 

• La tecnología ha sido ese aporte para que la información contable pueda entenderse 

en un contexto o idioma más relevante para todo tipo de usuario. 

• Una Mipyme que tenga un buen análisis de su información contable tiene un plus, es 

decir, una cadena de valor que la diferenciara de las otras. 

• El tener estudios en Contabilidad te brinda la capacidad de poder ser un gran 

empresario y referente de tu negocio. 
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