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Resumen

El presente trabajo se desarrollo con la finalidad de dar a conocer los aspectos

implementados durante la practica empresarial en la entidad Webhelp, se utilizaron técnicas

como la investigacion cualitativa y descriptivita, la informacion fue recaudada del area contable

de la compafiia; el enfoque del proyecto es la gestion de cobro y recepcion de documentos, en

este escrito se analizan las falencias presentadas en este proceso y se apoya para disminuir los

errores presentados.

Se plantean las estrategias utilizadas en estos meses en la entidad Webhelp para lograr

aminorar el problema principal con ello se procede a la mejora del proceso, implementando un

control eficaz y eficiente, se logra en gran medida solucionar la disyuntiva presentada.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

COORDINACION DE PRACTICAS

1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

Tabla 1 Informacion general

Nombre del estudiante

Verdnica Morales Bohorquez

Programa aacadémico

Contaduria Publica

Nombre de la Agencia o Centro de

Experts Colombia S.A.S

Préactica
NIT. 900.801.459-9
Bello Niquia - Diagonal 55 #37-41, Nivel 3, Centro
Direccion
Comercial Estacion Niquia, Medellin
Teléfono 3226762036
Dependencia o Area Contabilidad

Nombre Completo del Jefe del
estudiante

Cargo

Francisco Miguel Navarro Casto

Coordinador de gastos, costos y pasivos

Labor que desempefia el estudiante

Aprendiz contable

Nombre del aasesor de practica

Angela Maria Lopez Tirado

Fecha de inicio de la practica

25 julio 2022

Fecha de finalizacion de la préactica

24 enero 2023
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1.1 Centro de préctica.

1.1.1 Nombre o razon social: Webhelp Ameéricas.

El grupo Webhelp Ameéricas es una empresa impulsada por un propdsito y nuestra
mentalidad emprendedora ha sido la base de nuestro éxito. Desde el afio 2000 Olivier Duha,
todavia hoy a cargo de Webhelp, uni6 fuerzas con Frédéric Jousset para fundar Webhelp” Nos
hemos diferenciado gracias a nuestro modelo de negocio innovador que se basa en tecnologias
digitales, pero también al disefio de soluciones a medida y las habilidades de nuestros equipos
para crear interacciones que fomenten la fidelizacion de los clientes. (Webhelp, 2022)

Cabe aclarar que se menciona Webhelp en el presente documento, dado que, la
informacidn sobre la empresa se encuentra a nivel de grupo, como tal el contrato de aprendizaje
estad pactado con Experts Colombia S.A.S, pero las funciones no solo estan enfocadas a esta

entidad, sino a todo el grupo en general. (Webhelp, 2022)

1.1.2 Misién

En Cuanto a la misién y la visién de la entidad Webhelp no las tiene plasmadas de forma
especifica, por lo cual se opto por tomar fragmentos de la pagina oficial de la compafiia
especificamente en la parte de ;Qué hacemos?

Somos una empresa nacida en la nueva economia, impulsada por una mentalidad
emprendedora, no pensamos en hardware o software, sino en mindware. Siempre consultivos,
orientados a los datos y centrados en el cliente, aprovechamos el poder de los datos analiticos

avanzados y de la tecnologia orientada a objetivos. Estamos aqui para ayudar a mantenerte a la
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vanguardia, facilitando la vida de tus clientes y equipos. Somos tu partner global que disefia,
entrega y optimiza experiencias humanas inolvidables para el mundo digital actual. Hacemos
ahora lo que necesitaras despues. Siempre flexible, siempre escalable y siempre con impacto. Asi
es como co-creamos partnerships duraderos y de valor, basados en la confianza. En cualquier

momento, en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo. (Webhelp, 2022)

1.1.3 Vision

Webhelp (2022) hace referencian en su vision a ser para el afio 2027 partner global que
disefia, entrega y optimiza experiencias humanas inolvidables para el mundo digital, encaminado
hacia el liderazgo mundial, reforzando nuestro posicionamiento Unico y nuestra vision de hacer

los negocios mas humanos.

1.1.4 Objetivos institucionales:

X Hacer los negocios mas humanos incorporando nuestros valores en el dia a
dia y en todo lo que hacemos. Nuestro principal objetivo describe la razon por la cual
hacemos lo que hacemos, guiando nuestras decisiones y conduciéndonos por el camino

hacia el futuro.

R/

X Crear impresiones duraderas para nuestros clientes y sus clientes.

R/

X Trabajar duro para ofrecer lo mejor a las marcas mas innovadoras del

mundo. (Webhelp, 2022).
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1.1.5 Estudio organizacional del Centro de practica.

El estudio organizacional del centro de préactica corresponde a un disefio

estructurado por un colaborador de la entidad, cada area es encargada de su practicante.

Figura 1 Isolution Webhelp

CHIEF EXCECUTIVE OFFICER

STATUTORY AUDITOR

‘CHIEF FINANCIAL OFFICER

Webhelp

DIRECTOR
PLANNING
FINANCIAL

LEGAL MANAGER
COMPLIANCE

DIRECTOR OF
OPERATIONS
FINANCIAL OPERATIONS

ACCOUNTING MANAGER

ACCOUNTING LEADER

DIRECTOR LEGAL AND
COMPLIANCE

LEGAL MANAGER
COMPLIANCE

ACCOUNTING COORDINATOR TAX

ACCOUNTING ASSISTANT

ACCOUNTING COORDINATOR AP
ACCOUNTING ANALYST PRACTICING ACCOUNTANT

ACCOUNTING ASSISTANT

Fuente: Francisco Miguel Navarro Castro (2022)

1.1.6 Valores corporativos

ACCOUNTING COORDINATOR AR

ACCOUNTING ANALYST

ACCOUNTING ASSISTANT

Confianza, respeto, integridad es lo que define a Webhelp. jNo hay un “nosotros” en

Webhelp sin cada uno de nosotros!
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1.1.6.1 Compromiso.

Mantenemos nuestra palabra y cumplimos con cada compromiso o promesa hecha entre
nosotros, a nuestros clientes o a sus clientes. La fuerza de nuestra palabra hace que Webhelp sea

el exitoso partner estratégico que es.

1.1.6.2 Unidad.

El trabajo en equipo es vital para nosotros. Asi es como alcanzamos nuestras metas y las
tareas diarias resultan mas faciles y agradables. Webhelp es un equipo — grande y dedicado.
Nuestro éxito colectivo estd por encima de los intereses personales. Trabajando juntos, logramos

mas.

1.1.6.3 Integridad.

Ya sea que tratando con nuestros clientes o con cada uno de nosotros, siempre Somos
justos y positivos. Lideramos con el ejemplo; enfatizando la positividad y el juego limpio.
Integridad significa hacer lo correcto para todos, cada minuto de cada dia. Tratar a nuestros
comparieros, a nuestros clientes y a los clientes de nuestros clientes de un modo que haga los

negocios mas humanos.

1.1.6.4 Reconocimiento.

En Webhelp damos a cada uno el reconocimiento que merece. Desde directores hasta

agentes, todos contribuimos de forma vital a nuestro éxito colectivo. Trabajar con nuestros
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clientes, servir a los clientes de nuestros clientes y que todo fluya sin problemas — es la columna

vertebral de lo que hacemos. Y lo reconocemos, entendemos y celebramos todos los dias.

1.1.6.5 WOW

Creemos en el poder del «\WOW>». «WOWx nos distingue y hace que Webhelp sea un
lugar increible en el que trabajar. Continuamente buscamos deleitar, sorprender e ir mas alla con
cada uno de nuestros clientes. Esforzarnos por el factor «\WOW» nos permite avanzar y querer

lograr més. (Webhelp, 2022)

1.2 Objetivo de la practica empresarial.

Garantizar que la vinculacién como estudiante practicante cuenta con todas las
capacidades para ejercer la actividad en la compafiia Webhelp que esta realizando la labor de
aprendizaje en la entidad, asi mismo sea capaz de aportar el conocimiento adquirido en la
universidad, asi como también obtener todo aprendizaje que sea brindado por cada uno del
equipo de trabajo, de igual forma aportar a la mejora de la compafiia en los procesos asignados,

procurando que no se presenten retrasos o falencias por estos.

1.3 Funciones

- Gestionar el area de cuentas por pagar, gastos, costos y arrendamientos.
- Conciliacion de tarjetas débitos y créditos
-Gestionar la legalizacion de anticipos otorgados a proveedores y empleados

-Apoyar en actividades del proceso del efectivo y equivalente de efectivo
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1.4 Justificacion de la practica empresarial.

Webhelp es una empresa que esta en constante crecimiento y en los Gltimos dias ha sido
una de las compaiiias que ha logrado acaparar un mercado mas amplio no solo en Colombia, sino
en muchos paises, lo que ha generado que aumente la oferta laboral, expansion de terreno,
notables oportunidades y mayor prestacion de servicios, por lo cual las tareas del dia a dia se han
intensificado, es por ello, que la participacion de un aprendiz fortalece y encamina la
optimizacion de los procesos internos y a la contribucion de distribucion de cargas.

La participacién de un practicante en la entidad posibilita la busqueda de una solucion
Optima para un proceso que se ha visto afectado por falta de una técnica estructurada, para lo
cual la labor del estudiante estard enfocada a que los procesos como tal en el area contable sean

agilizados y se logre asi tener un procedimiento eficaz.

1.5 Equipo de trabajo.

Figura 2 Equipo de trabajo

Jefe de contabilidad

Lider contable

Coordinador de pasivos,
costos y gastos

Coordinador de activos e

ingresos
Auxiliar
contable

Analista
contable

Coordinador de impuestos

Auxiliar
contable
Practicante

contable

Auxiliar
contable

Analista
contable

Auxiliar
contable

Auxiliar
contable

Fuente: Construccion propia
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2. Propuesta para la agencia o centro de practicas

2.1 Titulo de la propuesta

Gestion de cobro y recepcion de documentos de terceros

2.2 Planteamiento del problema.

Actualmente se sabe que para que un sistema ya sea operativo, econdémico, educativo,
tecnoldgico, de informacion, entre otros; tengan un adecuado curso, por asi decirlo un circuito
especificado, es necesario que este siga un proceso en el cual se realizan cada uno de los pasos
para poder que este llegue a un final correctamente; dicho lo anterior se hace necesario analizar
la situacién presentada en la entidad Webhelp, se puede llegar a observar que hay técnicas en las
cuales se presentan demoras, perjudicando la operacién e incluso generando perdidas a la
compafiia.

Actualmente en la compafiia Webhelp dentro de los procesos de auditoria se ha
evidenciado que existen documentos por legalizar, entre los cuales, se encuentra: anticipos, caja
menor y compras con tarjetas, estos retrasos no incluyen solamente un mes o dos, hay atrasos
que vienen desde el afio anterior, e incluso se presenta la informacion incompleta por parte de las
personas que requieren de la legalizacion, es aqui donde se evidencia la falta de un método
concreto y sistematico que no permita este tipo de aplazamientos, ya sea por falta de la
informacion requerida para el proceso o por demora de las facturas.

Al presentarse frecuentemente este inconveniente y al existir demoras mayores en

facturas, en casos cuando se pasa de un afio fiscal a otro, lo que no se contabilizo en el preciso
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periodo ya no serd un gasto deducible en renta y al ser montos considerables puede estar
ocasionando pérdidas economicas para la entidad.

Asi mismo, si se plantea el problema desde otra perspectiva, al colaborador encargado de
legalizar le puede generar retrasos, en sus actividades e incluso llegar al colapso de trabajo por
no estar implementado un proceso Unico. Otro afectado dentro del proceso es el tercero, ya sea
porque este necesita que el valor sea reintegrado a su tarjeta, o bien porque él o ella debe

devolver una parte de lo que se le dio en anticipo.

2.3 Justificacion.

Cuando se habla de una empresa que esta en constante desarrollo, es fundamental que sus
procesos estén a la vanguardia del crecimiento del mercado y de la entidad como tal, es por esto
que mejorar las técnicas internas implementadas por la compafiia va a permitir que esta progrese
y sus métodos sean 6ptimos, generando asi una evolucion lineal.

Es notable que Webhelp no es un grupo que se queda estatico, por lo cual se ve la
necesidad de aplicar una solucién que le permita a la entidad seguir dia a dia fomentando su
crecimiento y no estar estancado por deficiencia en los procesos de gestion de cobros y recepcion
de documentos de terceros, es indiscutible que se proceda a implementar mejoras en cuanto a
este inconveniente.

Al implementar un proceso eficaz en cuanto a los terceros, va a permitir que la entidad
mejore a nivel interno, que las labores no se acumulen, va disminuir cargas innecesarias en el
equipo de trabajo, por otra parte, va a facultar que se proceda con eficiencia y eficacia, lo cual

permitira ayudar a solucionar un error constante en un procedimiento fundamental de la entidad.
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2.4 Objetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos).

2.4.1 Objetivo general

Establecer un proceso 6ptimo en la gestion de cobro y recepcion de documentos por parte

de terceros para la entidad Webhelp.
2.4.2 Objetivos especificos

X Analizar las falencias presentadas en la gestion con usuarios.
X Buscar estrategias que permitan mejorar el proceso de obtencion de

informacidn por parte de terceros.

X Aplicar estrategias planteadas en el proceso.

X Explicar el procedimiento en el area contable.

X Instruir a los terceros de la implementacion de un nuevo proceso.
X Ejecutar el nuevo procedimiento en la entidad.

2.5 Disefio Metodolégico.

El informe tendra como fuente de recoleccion de informacion la entidad Webhelp,
especificamente en el area contable, la cual va a ser el campo donde se va a recolectar la mayor
parte de referencias. Se utilizardn métodos como la investigacion cualitativa donde se examinara
datos sobre un proceso determinado para asi proceder al analisis y a una solucion, tambien se

involucrara otra técnica denominada descriptiva donde se buscara hallar resefias sobre un
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problema que se presenta frecuentemente y asi proceder a la descripcion de un andlisis de este,
sus posibles causas y efectos.

Para muchos la investigacion cualitativa no es relevante, dado que no involucra calculos
matematicos, sin embargo, se ha comprobado que esta es un método eficiente el cual permite
obtener resultados significativos desde el &ambito que se esté indagando, no solo se trata de una
informacidn recopilada sino de mucho mas. “Los objetivos de la investigacion cualitativa pueden
dividirse en cinco grupos generales; adoptar una actitud abierta al aprendizaje, detectar los
procedimientos que exige cada momento, presentar una vision detallada, centrarse en el
individuo y comprender las circunstancias del entorno” (Alvarez et al., 2014, parr. 22). Cabe
resaltar que la importancia de utilizar este tipo de investigacion en este trabajo va encaminada a
encontrar las raices del problema, examinar a los individuos involucrados en este tema 'y
desglosar minuciosamente la situacion, para asi llegar a una solucion efectiva.

En el presente documento se utilizara articulos cientificos, libros y resefias que puedan
permitir el apoyo en informacién secundaria y asi tener pilares y fichas de exploracién sobre
problemas similares e implementacion de procesos, lo cual servird como base fundamental para

encontrar causas en el inconveniente de la compafiia e incluso posibles soluciones.

2.6 Cronograma de Actividades.

El presente cronograma de actividades se realizo utilizando Diagrama de Gantt, en el cual
el tiempo de duracion esta expresado en meses y luego en semanas, los colores marcados
muestran la semana en la cual se estara llevando a cabo cada actividad.

Tabla 2 Diagrama de Gantt: Cronograma de actividades
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Actividades

Conocer los procesos
realizados en el area

contable.

Tiempo de duracion

Noviembre

1

2

3

4

Reconocer y
establecer el principal
problema presentado en el

area.

Analizar procesos que
se aplican en el problema

principal.

Detectar las causas
principales por las cuales se

presenta el inconveniente.

Observar y plantear la

raiz del problema.

Plantear estrategias
para una posible solucion a la

dificultad presentada.
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Estructurar un plan de

mejora al proceso.

Comenzar a

implementar las estrategias.

Dar instrucciones de
un plan consolidado dirigido
a implementar en el nuevo

proceso.

Exponer las mejoras a
implementar con el equipo de

trabajo.

Dar instrucciones del

NUEvVOo Proceso a los terceros.

Empezar con la
implementacion del proceso

mejorado.

Entregar producto

final.

Fuente: Construccion propia
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2.7 Presupuesto (Ficha de presupuesto)

En la siguiente tabla se muestra los costos de los recursos empleados en la investigacion
y elaboracion del presente trabajo.

Tabla 3 Presupuesto

Rubros Fuente Cantidad Valor total

Computador Empresa 1 $ 1.700.000
Pasajes Propio 15 $ 38.700
Celular Propio 1 $ 800.000
Papeleria Propio 1 $ 10.000

Fuente: Construccion propia

3. Desarrollo de la propuesta.
3.1 Marco de referencia
3.1.1 Antecedentes

Es notorio que en la actualidad es vital que todo tipo de informacion deba estar
documentada vy al dia, esto no es solo del presente, sino que se viene demostrando desde tiempos
arcaicos, si bien, en los inicios del ser humano no existia la propiedad privada, porque los bienes
no le correspondian a nadie, sino que en ese entonces el hombre era ndmada, contaba con los
recursos para subsistir, por lo cual no le era necesario llevarse los bienes, luego se va

modificando el modo de vivir por lo cual se comienza a permanecer en comunitarismo, se ve la
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necesidad de ejercer un control, dado que el humano comienza a ser sedentario por razones como

la comida, las condiciones y las amenazas.

Desde el momento en el cual el hombre decide ser sedentario, se ve en la necesidad de

tomar control frente a sus recursos, esto empezo6 a hacerlo mediante inscripciones en troncos de

arboles o como tal utilizaban la piedra para hacer inscripciones o depositarlas en cavidades, si lo

observamos desde este punto de vista desde tiempos muy antiguos fue necesario ejercer un

control en la documentacion y se le empez6 a dar importancia a esta como tal.

Con el decursar de los tiempos, los hombres se han visto en la necesidad de comunicar

sus acciones Yy registrar sus actuaciones. Sin animo de hacer historia, pueden mencionarse

hechos y hallazgos asociados a los contextos sociales imperantes en determinadas épocas

en donde se evidencian regularidades de la comunicacién y de la informacién, asi como

el manejo de datos, documentos, informaciones y conocimientos. (Ponjuan, 2005, p.2)

Actualmente toda compafiia requiere de documentos para el adecuado funcionamiento de

los procesos ya sea de manera virtual o fisica, tener estos documentos a tiempo y de forma

correcta y organizada permite la eficiencia y eficacia en los métodos de cada entidad.

3.2 Desarrollo y logro de objetivos

Desde un inicio la entidad ha optado por establecer procesos dptimos que requieren que

sean aplicados por todas las areas de la compafiia conforme estan pactados, sin embargo, el

incumplimiento de estos va fomentando que se presenten atrasos y con ello despliega errores o

perdidas. En Webhelp el proceso de legalizaciones tiene como fin permitir que al cierre de afio
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todo gasto asociado a esta sea deducible en la declaracidn de renta, puesto que, si una
legalizacion del afio 2022 resulta en el afio 2023 esto representa una pérdida para la empresa.

Webhelp presento el inconveniente anteriormente mencionado en el cual en el afio 2022
se estaba legalizando compras del afio 2021, por lo cual las tarjetas, tanto debito como crédito,
presentaban valores muy altos pendientes de realizar el proceso de legalizacion, los cuales se
debian disminuir; actualmente realizando una buena gestién y la adecuada recepcion de facturas
y formatos de legalizacidn se ha permitido reducir estos importes.

Actualmente se implemento que las liquidaciones deben ser remitidas en cinco dias
habiles después del viaje junto con las facturas a los correos estipulados por la empresa, después
de esto cada legalizacion debe ser enviada al correo encargado de su gestion hasta el 20 de cada
mes, es asi como se ha establecido un proceso el cual ha permitido que las falencias presentadas
anteriormente sean minimas.

Figura 3 Informacién legalizacion compafiia Getcom servicios S.A.S

Fecha 29/12/2021
Ared OPERATIOMNS |I
Pais Colombia
Tipo de Legalizacién Travel
Site Canapro COI10
Entidad Getcom_Servicios_5.A.5.  GCSCO

Fuente: Webhelp
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Figura 4 Plantilla legalizacion

Fecha Cont. {Fecha de DoqCodigo S/N |Cuenta de M{Descripcion [IVA Precio
2/09/2022|10/11/2021|P900676165| 520201002 | TRANSPORTE |NO_IVA 6821
2/09/2022|10/11/2021|P900676165| 520201002 | TRANSPORTE |NO_IVA 11367
2/09/2022|10/11/2021|P900676165 520201002 | TRANSPORTE |NO_IVA 11367
2/09/2022|11/11/2021|P900676165| 520201002 | TRANSPORTE [NO_IVA 10325
2/09/2022|11/11/2021|P900676165| 520201002 | TRANSPORTE |NO_IVA 9453
2/09/2022|11/11/2021|P900676165| 520201002 | TRANSPORTE |NO_IVA 11354
2/09/2022|12/11/2021|P900676165| 520201002 | TRANSPORTE |NO_IVA 11343
2/09/2022|12/11/2021|P900676165| 520201002 | TRANSPORTE [NO_IVA 9449

Fuente: Webhelp

En las anteriores imagenes se puede observar que la figura 3 muestra informacion
relacionada con la legalizacion de la fotografia siguiente, en la cual se percibe que esta se realizd
en el afio 2021, si se analiza la figura nimero 4, se evidencia que se esta llevando su proceso el
02 de septiembre del afio 2022, por lo cual se demuestra el problema principal, de manera que se
esta trabajando en ello, por consiguiente se continta reduciendo los procesos retrasados del afio
pasado, dado que todo esto esta siendo gestionado para que no se siga arrastrando los saldos
pendientes en las tarjetas.

En la figura nimero 4 solo se tomé un segmento de la legalizacion, la cual pertenece a
una plantilla de la entidad, esta es la base para contabilizarla de forma adecuada en el sistema
contable, cabe aclarar que en total era de 159 lineas correspondientes a compras del afio 2021, la
cual equivalia a un valor total a legalizar de $5.768.295, pues bien, puede no ser un monto
representativo para la compafiia, pero si se unifican varias legalizaciones que estaban pendientes

del afio pasado, se puede llegar a observar que para la entidad si son sumas significativas,
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ademas se concluye que ya no se puede llevar el IVA, de tal forma que es otra consecuencia que
estaria afectando a la empresa.

Actualmente se ha logrado disminuir los montos, si bien no se esta en el punto al cual se
requiere llegar, si se esta muy cerca de cumplir esta meta gracias a una gestion adecuaday en el
tiempo estipulado, asi mismo, se realizan capacitaciones donde se le indica al responsable como
cumplir con este proceso, se le explica meticulosamente el formato y los detalles que debe tener
en cuenta al momento de enviar el archivo de una legalizacion.

Todo correo previo a un viaje se le informa en detalle a la persona que va a estar ausente
el proceso a tener en cuenta para posteriormente poder legalizar de una forma adecuada, tales
como que se debe solicitar factura electrénica y a nombre de la entidad correspondiente, si es del
exterior se puede presentar en cualquier tipo de facturacion; no se puede legalizar bienes y/o
servicios como bebidas alcohdlicas, medicamentos, aseo personal o cigarrillos, de igual modo se
realiza envio del formato en Excel el cual debe ser diligenciado para proceder con la
legalizacion, este debe estar actualizado y contener el total de datos solicitados.

Figura 5 Formato legalizacion

; y
l SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: TF-T-F-013

Version: 3.00

FORMATO DE LEGALIZACION DE CAJA MENOR

Fecka: 2017112128

Mambre Facha
Codula Aren

THUR Tipnds

Entidad Expers_Golombla 343, BFGO

7|1 TLar racuadrar qrirar

adarscha)y um dehen inqrorar valurer difarantas o lar qus tians lur filtrnr quiar.
para ol pair, slins o1 Sits "Puic_ ALL", slivs la satidad . on Clisnts slins “Ha_fiplica®. sn Cocs

cci EenriCan citorco RaroR St {500 CEool coRGeFTo. | SUDHIa | - SEAmIC oD g Nembreris iz | PHL SAEOR SOCIAI9MLRY I ORRESOHIF OO DE COnF A sUBTOToL (b INPUCOMSURDUETENCIPID AL FAOTURR 1T lacespbss DESCrF o =5r
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Luego de que el responsable del proceso envia el formato de la figura 5 diligenciado es
remitido a los correos correspondientes para su revision y autorizacion, posteriormente es
tramitado al correo Legalizaciones Colombia que es el encargado de consolidarla, revisarla 'y
contabilizarla, de igual forma realiza procesos como revision de socios a fin de saber si estan
creados 0 no, para la respectiva instauracion en el sistema, finalizando entonces con el
diligenciamiento de la plantilla y la contabilizacion en SAP, por Gltimo, se guardan los soportes
correspondientes.

Figura 6 Control tarjetas

1 | COMNTROL TARJETAS

- Ho. TARJET A B Tiro B CcusToDID ;! RESPONSAEBLE Bl moneDa Bl monto B gALDD CcOP 2021 B
5. N -

r ia Credita o
£l Cradite T cwr a. 1]
£l Credita L o
£l Credita o
N Frepage cor E3
< a Prepage cop E3
< a Frepage u 1o cor " -
= METS Prepage eo T cer + o F 212.094,00
Getcom Colombia 545 Credita oL o " - 2.333.357.73
Getcom Colombia 545 Credita 5T o as. " 4.819.66E,00
Getcom Colombia 545 Credita oA o 2. " 1.400.000,00
Getcom Colombia 545 Credita Luz o " -
< 2 E Credite ra ez cor . 531.119,60
< a A Credite GETCHH COMURICACIOHES - AHA LUCIA HARAR I REYES T cor . - 2.099.543,10
< « X Prepage hs -
< = A Prepage car
< = . Prepage - car 5. "
= = R Frepago car 2. "
< = A Prepage e nuce car 1. "
< arvici: A Prepage cur car 4. "
ink 5.4 Frepage . car + "
ink 2.4 Prepage N car 24 3 27.000,00
ink =4 Prepage car TR -
ink 5.4 ¥ Prepage o & 7. 441,00
L Frepage E3 2.5606.700,00
L Prepage - T car 3 -
o Prepage sum car 3 -
L Credite aA74.569,78
L Credite ar,00
ink 5.4 Credite s 1. . - 1.219.567,00
in| L Credita nnc acn car 2. "
$ 2.406.046,78

Fuente: Webhelp
El archivo control de tarjetas, que se evidencia en la figura 6, ha permitido mantener al
tanto de cuanto es el valor pendiente por tarjeta y el total correspondiente por afio, en este caso se

presenta el saldo conjunto del 2021, es minimo en comparacion a inicio de afio, dado que este
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deberia ser cero por tratarse de un periodo pasado, se ha logrado disminuir gracias a una gestion
adecuada, cabe aclarar que este archivo es remitido por el area de tesoreria, en el cual viene
especificado la empresa a la que pertenece la tarjeta, el nombre del responsable, el tipo
(debito/crédito), el cupo de la tarjeta, entre otros; ya desde contabilidad se realizo la tarea de
sustraer los montos pendientes del 2021, estos se obtuvieron de las conciliaciones de cada tarjeta
y gracias a esto se ha logrado llevar un control especifico para saber a que corresponden esos

totales y como se pueden tramitar.

4. Conclusiones.

Un proceso bien estructurado y ejecutado habilita que lo planteado se cumpla y fluya de
la manera adecuada, evitando errores 0 pérdidas significativas para una entidad, para poder
lograrlo es necesario un orden y una gestion en este, a fin de procurar la mejora continua del
procedimiento y asi lograr hacer frente a fallas que se le presenten.

La entidad Webhelp se ha caracterizado por un crecimiento no solo a nivel externo, sino
también interno, en este caso el proceso de gestion de cobro y recepcion de documentos de
terceros se mejor6 gradualmente, dado que se venia presentando retrasos que estaban
conllevando perdidas a la empresa, lo cual con la gestion adecuada de la propuesta se logré la
correccion de las fallas presentadas.

Todo proceso necesita de unas pautas estructuradas, las cuales deben ser ejecutadas de la
forma correcta en un tiempo estimado, en este caso se empezo con este proceso siguiendo fechas

establecidas para la recepcion de documentos y asi la adecuada gestion en el periodo estimado.
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Las falencias presentadas, estan siendo superadas en gran medida gracias al oportuno
descubrimiento del problema principal y consigo a la ejecucion de una propuesta la cual conto

con una gestion eficaz y la colaboracion por parte de los empleados involucrados.

5. Recomendaciones.

El mercado global est& en constante cambio y una compafiia no es la excepcion dado que
debe ir a la par con este, al suceder esto, todos sus procesos deben ir mejorando cada dia y
acoplandose a un mercado demandante, por lo cual el proceso de gestion de cobro y recepcion de
documentos no se debe quedar estatico a los cambios, se debe ir analizando cuales son las
falencias que se vayan presentando o cuales oportunidades de mejora se despliegan de este.

La invitacion es a no dejar los procesos inalterables, sino que por el contrario se busque
mejorarlos cada dia mas, porque lo que fue efectivo en un tiempo determinado no va a funcionar
diario, se debe buscar mejorar dia a dia, estar pendiente de todos los procesos para poder ser un
negocio rentable y asi poder ir a la par con el mercado global.

En el andlisis de la gestién de cobro y recepcion de documentos de terceros la
recomendacion es que este proceso sea de estricto cuidado y se tenga certeza de que se esta
cumpliendo con lo planeado, dado que en casos anteriores muchos de los retrasos presentados
fueron en gran medida a falta de gestion, este proceso requiere de cuidado y especial atencion,

puesto que se puede incurrir en pérdidas significativas para la entidad.
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