ECORIDE SEGUROS

TRABAJO DE GRADO MODALIDAD EMPRENDIMIENTO

RETOS1,2,3,4,5Y6

PROFESOR/ASESOR
CARLOS IGNACIO ORTIZ BELTRAN

ESTUDIANTES

CAMILO BECERRA GONZALEZ
SEBASTIAN CAMILO MESA GIRALDO

FACULTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES, INSTITUCION
UNIVERSITARIA DE ENVIGADOTRABAJO DE GRADO
2024-1



Tabla de contenido

ReESUMEN ... e 3
Reto 1: EIProblema .........ooiiiii i 4
Reto 2: Arquetipo de CHENte .......c.ovviviiiniitiit e 12
Reto 3: La Propuestade Valor ..........c.ooiiiiiiiiiiii e 21
Reto 4: ELPrototipo .......oviniini i e 30
Reto 5: El Minimo Producto Viable, Validado y Vendible ..................... 34
Rt 6: TraCCiON .....ueeeiiit e 39
CONCIUSIONES .. .utttteette et et et e e et et e et et e e e e e e eee e e eaenns 44

Bibliografia ..o 45



Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal Analizar como Eco Ride Seguros
puede contribuir a la sostenibilidad ambiental y social, promoviendo el uso de la bicicleta
como medio de transporte sostenible analizando el mercado de seguros para bicicletas,
identificando tendencias, oportunidades y posibles nichos de mercado y a su vez Definir el
modelo de negocio de Eco Ride Seguros, incluyendo aspectos como canales de distribucion,

estrategias de marketing, alianzas estratégicas y relaciones con los clientes.

Palabras claves: Cobertura, seguros, bicicletas, ciclismo, emprendimiento, ecolégico.

O oride
Seguros




o~ W E

Reto 1: El Problema

Introduccion del reto 1.

Preguntas del Manual.

Hipotesis.

Disefio de la Encuesta.

Experimento de validacion y tres descubrimientos.

Herramienta metodologica.

1. Preguntas para solucionar el problema.

¢, Cual es el problema, necesidad o dolor que tienen sus usuarios

o clientes potenciales?

e Las bicicletas pueden ser objetos de robo, especialmente en
areas urbanas o lugares publicos, lo que genera preocupacion
por la seguridad de la inversion en la bicicleta.

e Los accidentes pueden ocurrir en cualquier momento, ya sea
mientras se conduce la bicicleta o mientras esté estacionada, lo
que podria resultar en dafios costosos que los propietarios
desean cubrir.

e En caso de que un ciclista cause dafios a terceros mientras
monta su bicicleta, podria enfrentar demandas legales y
responsabilidades financieras, lo que resalta la necesidad de una

cobertura de responsabilidad civil.

¢ Qué intenta lograr la persona cuando se presenta el problema?

e Desea protegerse contra posibles pérdidas econémicas debido
al robo, dafo accidental o responsabilidad civil asociada con el

uso de su bicicleta.



e Busca la tranquilidad de saber que, en caso de que ocurra un
incidente desafortunado, estara cubierto por un seguro que se
hara cargo de los costos y responsabilidades asociados.

e Quiere sequir utilizando su bicicleta como medio de
transporte, ejercicio o recreacion sin preocuparse
constantemente por los posibles riesgos y consecuencias

negativas.

¢, Cémo sucede? ;Cuando sucede? ¢Donde sucede?

Como sucede:

La necesidad de un seguro para bicicletas puede surgir de manera gradual,
a medida que los propietarios de bicicletas se vuelven mas conscientes de
los riesgos asociados con el robo, los dafios accidentales y la
responsabilidad civil. También puede ocurrir de forma repentina, por
ejemplo, después de que alguien experimenta un robo de bicicleta o un

accidente que resulta en dafios significativos.

Cuéndo sucede: La necesidad de un seguro para bicicletas puede surgir en
cualquier momento en la vida de un propietario de bicicleta. Algunas
personas pueden darse cuenta de la importancia del seguro al momento de
comprar una bicicleta nueva y costosa, mientras que otras pueden decidir
obtener un seguro después de haber experimentado un incidente

desafortunado con su bicicleta.

Donde sucede: La necesidad de un seguro para bicicletas puede surgir en
una variedad de ubicaciones y contextos. Por ejemplo, alguien que vive en
una ciudad con altos indices de robo de bicicletas puede sentir la
necesidad de asegurar su bicicleta para protegerse contra el robo. Del
mismo modo, un ciclista que frecuenta senderos montafiosos o carreteras

transitadas puede decidir obtener un seguro para protegerse contra posibles



accidentes y lesiones.

¢Por qué sucede?
Por qué el robo de bicicletas es un problema comun en muchas areas
urbanas y suburbanas. Los propietarios de bicicletas invierten una cantidad
significativa de dinero en la compra de sus bicicletas y desean proteger esa

inversién contra el robo

¢ Qué actores estan involucrados?
Propietarios de bicicletas, Eco Ride Seguros, Aseguradoras, Organizaciones de ciclistas.
¢ Existen actualmente otras soluciones al problema?
Si, actualmente existen otras soluciones al problema de la necesidad
de seguro para bicicletas, aunque la disponibilidad y la efectividad de estas
soluciones pueden variar segun la ubicacion y las circunstancias
individuales como:
Seguros de responsabilidad civil
Seguros de viaje

Seguros especializados para bicicletas

¢ Qué deficiencias tienen esas soluciones?

Estas soluciones alternativas pueden incluir exclusiones y restricciones
que limitan la elegibilidad o la cobertura para ciertos tipos de bicicletas,
actividades o circunstancias. Por ejemplo, algunas polizas de seguro de hogar
pueden tener limites en el valor de la bicicleta cubierta o pueden requerir

pruebas adicionales de propiedad en caso de reclamaciones.

¢ Cudles caracteristicas de esas soluciones si funcionan?

Aungue la cobertura puede ser limitada, algunas soluciones como los
seguros de hogar o de responsabilidad civil general pueden proporcionar una
cobertura basica que protege contra ciertos riesgos, como dafios a la

propiedad de terceros o lesiones personales causadas por el ciclista. En



algunos casos, las soluciones alternativas pueden ser mas econémicas que un
seguro especializado para bicicletas, lo que las hace mas accesibles para
personas con presupuestos limitados o para propietarios de bicicletas que no

perciben un alto riesgo de pérdida o dafio.

2. Hipdtesis Reto 1.

“Se espera que la introduccion de Eco Ride Seguros, un servicio de
seguros especializado para bicicletas, tenga un impacto positivo en la
seguridad y tranquilidad de los propietarios de bicicletas, al proporcionar una
cobertura integral y adaptada a sus necesidades especificas. Se espera que
esto resulte en una reduccién de las preocupaciones relacionadas con el robo,
los dafios accidentales y la responsabilidad civil, asi como en una mayor
promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte sostenible y

seguro."

3. Disefio de la Encuesta Reto 1.

El instrumento utilizado en este proyecto investigativo es la

encuesta, se diseflaron 9preguntas para aplicarla a ciclistas, familias y
deportistas aficionados.

4. Validacion y Descubrimientos Reto 1.

Experimento de Validacién:

Encuesta: https://forms.gle/tuCeDMQ1UxmnkePY6

Preguntas:

1. ¢Posees una bicicleta personal o alguien de tu familia?


https://forms.gle/tuCeDMQ1UxmnkePY6

2. ¢Con qué frecuencia utilizas tu bicicleta?

3. ¢Qué tan preocupado estas por el riesgo de robo de tu bicicleta?

4. ¢Has experimentado alguna vez el robo de una bicicleta o algin dafio
significativo en tu bicicleta o de un conocido?

5. ¢Has considerado obtener un seguro para tu bicicleta?

6. ¢Qué factores te preocupan mas al buscar un seguro para bicicletas?

7. ¢Qué tan importante es para ti tener tranquilidad y seguridad al utilizar tu
bicicleta?

8. ¢Que tipo de cobertura te gustaria ver en un seguro para bicicletas?

9. ¢Estarias dispuesto a pagar por un seguro especializado para bicicletas que
ofrezca una cobertura completa y adaptada a tus necesidades?

10. ¢Estarias interesado en obtener méas informacion sobre Eco Ride Seguros y sus

servicios?

1.¢Posees una bicicleta persenal o alguien de tu familia? I_D Copiar

25 respuestas

2. iCon gué frecuenciza utilizas tu bicicleta? IO copiar

25 respuestas

@ Frecuentemente
@ Esporadicamenie







3. ;Qué tan preccupado estas per el riesgo de robe de tu bicicleta? |_E| Copiar

25 respuestas

@ Mucho
@ Poco
¥ Me es indiferente

4. ;Has experimentado alguna vez el robo de una bicicleta o algin dafic IO caopiar
significativo en tu bicicleta o de un conocido?

23 respuestas

®s
[ R
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5. (Has considerado obtener un seguro para tu bicicleta? IO copiar

23 rezpuestas

@S

@ ND
6. (Qué factores te preccupan mas al buscar un seguro para bicicletas? [O copiar
23 respuestas

@ Robe

@ Carics accidentales

© Rasponsabibidad civil
Caosto

@ Todas las anteriores
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7. En cuanto valoras tu bicicleta 7 |D Copiar

25 respuestas

@ Entre $500.000- $1'000.000
@ Enre $1'000.000 y S2'000.000
@ Entre $2'000.000 y $3000.000
@ Enire $400.000 a $500.000

8. Cuanto estarias dispuesto a pagar anualmente por un seguro para tu bicicleta? |_D Caopiar

24 respuestas

@ Enire $100.000 y $200.000
@ Enire 5200.000 y $300.000
@ Enire $300.000 y $400.000
@ Enire $400.000 a $500.000
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9. ;Estarias dispuesto a pagar por un seguro especializado para bicicletas que O copiar
ofrezca una cobertura completa y adaptada a tus necesidades?

25 respuestas

@S
® NO
® Tengo dudas

10.  ;Estarias interesado en obtener més informacidn sobre Eco Ride Seguros y IO copiar
5Us servicios?

25 respuestas

85
@ ND
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Descubrimientos

La frecuencia con la que los ciclistas urbanos utilizan sus bicicletas como
medio de transporte. El 92% afirman poseer bicicleta.

Las preocupaciones mas comunes relacionadas con la seguridad y el
riesgo de robo o dafio a las bicicletas. Un 44%

El nivel de consideracion hacia la obtencion de un seguro para bicicletas y
los factores que influyen en esta decision. EI 56% lo considera.

Las caracteristicas mas importantes que buscan los ciclistas urbanos en un
seguro para bicicletas.

Las opiniones sobre la seguridad para los ciclistas en la ciudad y posibles
mejoras sugeridas.

Los beneficios percibidos del ciclismo urbano tanto para los individuos
como para la comunidad en general. Un 76% estaria dispuesto a pagar por

un seguro.
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Reto 2: Arquetipo de Cliente

1. Preguntas para determinar el Arquetipo.
¢, Cual es su edad?

Se llamara Juliana la clienta potencial

La edad de Juliana, el arquetipo de cliente que propuse, podria estar en el rango de
25 a 35 afios, lo que generalmente se considera como adultos jévenes o jovenes
adultos. Esta franja de edad suele ser caracterizada por personas que estan
estableciendo sus carreras, tienen un estilo de vida activo y estan comprometidas
con la sostenibilidad y el bienestar personal. Sin embargo, la edad especifica de
Juliana podria variar dependiendo del contexto y las necesidades del servicio de

seguros para bicicletas.

¢ Cual es su género?
En este caso es una mujer

¢A qué se dedica? ¢ Cuales son sus intereses?

Es una profesional joven que trabaja en el sector de la tecnologia como
disefiadora de interfaces de usuario para una empresa de desarrollo de aplicaciones
moviles. Dedica gran parte de su tiempo a su trabajo, pero también encuentra
tiempo para actividades al aire libre y para mantener un estilo de vida activo y
saludable. Disfruta pedalear por la ciudad como medio de transporte y para
explorar nuevos lugares. Considera que el ciclismo es una forma conveniente y
sostenible de moverse por la ciudad, y le gusta la sensacién de libertad que
experimenta mientras recorre las calles en su bicicleta.

Como defensora del medio ambiente, Juliana esta interesada en préacticas y
productos sostenibles. Elige la bicicleta como medio de transporte debido a su bajo
impacto ambiental y busca formas de reducir su huella de carbono en otras areas de

su vida.

¢,Cual es su nivel de ingresos?

15
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Por lo general, los disefiadores de interfaces de usuario en el campo de la tecnologia
suelen recibir salarios competitivos, especialmente en areas urbanas donde la demanda de talento
en tecnologia es alta.

Considerando su profesion y estilo de vida, Juliana probablemente tenga un ingreso que
le permita cubrir sus necesidades basicas, asi como también dedicar una parte de sus ingresos a
actividades recreativas, bienestar personal y seguro para su bicicleta. Sin embargo, la cantidad
exacta de su ingreso puede variar dependiendo de factores como su experiencia laboral, nivel

educativo, ubicacion geografica y el tamafio de la empresa para la que trabaja.

¢ Qué tipo de lugares frecuenta? ¢ En donde vive?

Como profesional en el campo de la tecnologia, Juliana pasa la mayor parte de su
tiempo laboral en su oficina o en espacios de trabajo colaborativo donde se retne con colegas y
trabaja en proyectos relacionados con el disefio de interfaces de usuario. Ella disfruta de la vida
urbana y puede frecuentar cafeterias y restaurantes cercanos a su lugar de trabajo o a su hogar
para socializar con amigos, tomar un descanso o disfrutar de una comida rapida y saludable.
Dado su interés en el ciclismo, es posible que juliana visite tiendas de bicicletas para comprar
accesorios, equipos o incluso para realizar mantenimiento o reparaciones en su bicicleta. En
cuanto a su lugar de residencia, Juliana probablemente viva en un area residencial urbana
cercana al centro de la ciudad o a su lugar de trabajo, lo que le permite acceder facilmente a las

comodidades y servicios de la vida.

¢ Como es un dia de su vida? ;Cdmo es su semana de trabajo?

6:30 AM: Juliana se despierta y realiza una breve sesion de
estiramientos antes de prepararse para el dia.

7:00 AM: Desayuna una comida saludable y revisa sus correos electrénicos y mensajes
mientras se prepara para ir al trabajo. 8:00 AM: Juliana sale de su apartamento y se dirige al
trabajo en bicicleta, disfrutando del aire fresco y el ejercicio matutino. 9:00 AM - 5:00 PM: En la
oficina, Juliana trabaja en proyectos de disefio de interfaces de usuario, colaborando con colegas
y asistiendo a reuniones de equipo. Toma pequefios descansos para dar paseos cortos o estirarse.
12:00 PM: Almuerza en una cafeteria cercana con algunos compafieros de trabajo, donde
conversan sobre proyectos y temas de interes. 5:30 PM: Juliana termina su jornada laboral y se
dirige a casa en bicicleta, deteniéndose en una tienda de comestibles en el camino para recoger
algunos ingredientes para la cena. 7:00 PM: Cena en casa y pasa tiempo relajandose, ya sea

leyendo un libro, viendo una pelicula o practicando yoga en su sala de estar. 9:00 PM: Se prepara
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para la cama y lee un poco antes de apagar las luces y descansar para el dia siguiente.
Semana laboral:
Lunes a viernes:
Juliana trabaja de lunes a viernes en horario tipico de oficina, de 9:00 AM a 5:00 PM.
Durante la semana laboral, se enfoca en proyectos de disefio de interfaces de usuario para
aplicaciones maviles, colaborando con otros miembros del equipo de desarrollo.

Asiste a reuniones regulares, como reuniones de planificacion de proyectos, sesiones de
revision de disefio y reuniones de sincronizacién con otros departamentos.

Dedica tiempo a revisar y responder correos electronicos, mensajes y comentarios
relacionados con sus proyectos.

Toma descansos breves durante el dia para dar paseos cortos, estirarse o socializar con
compafieros de trabajo.

Al final de la semana laboral, Juliana suele reservar tiempo para reflexionar sobre sus

logros y establecer metas para la proxima semana.

¢ Como toma decisiones?

Juliana tiende a recopilar y analizar informacion relevante antes de tomar una decision.
Investiga diferentes opciones, busca opiniones de expertos y considera datos y estadisticas para
comprender completamente el panorama. EvalUa cuidadosamente los posibles riesgos y
beneficios asociados con cada opcion. Considera como cada decision podria afectar sus objetivos
a corto y largo plazo, asi como los posibles impactos en su bienestar personal, profesional y
financiero. Valora las opiniones y consejos de personas de confianza, como amigos, familiares y
colegas, al tomar decisiones importantes. Discute sus opciones con ellos, busca diferentes

perspectivas y considera sus puntos de vista antes de tomar una decision final.

¢ Qué tipo de habitos tiene? ¢ Cuales son sus costumbres?

Habitos de ejercicio regular: Juliana tiene el habito de hacer ejercicio regularmente para
mantenerse en forma y saludable. Ademas de andar en bicicleta como medio de transporte,
también incorpora otras formas de ejercicio en su rutina, como correr, hacer yoga o ir al
gimnasio.

Alimentacion saludable: Juliana prioriza una dieta equilibrada y saludable, llena de alimentos
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nutritivos y frescos. Tiene el habito de cocinar comidas en casa con ingredientes frescos y de alta
calidad, evitando los alimentos procesados y las comidas rapidas en la medida de lo posible.
Descanso adecuado: Reconociendo la importancia del descanso y la recuperacion, Juliana tiene
el habito de dormir lo suficiente todas las noches. Se esfuerza por mantener una rutina de suefio
regular y relajarse antes de acostarse para asegurarse de tener un descanso reparador.

Précticas de autocuidado: Juliana se compromete con practicas de autocuidado para mantener su
bienestar fisico y mental. Esto puede incluir actividades como meditacion, bafios relajantes, leer
libros inspiradores o simplemente tomarse un tiempo para desconectar y relajarse.

Uso consciente de la tecnologia: Dado su trabajo en el campo de la tecnologia, Juliana es
consciente de los efectos de pasar demasiado tiempo frente a pantallas. Tiene el habito de
establecer limites en el uso de dispositivos electronicos y de desconectar ocasionalmente para

disfrutar del mundo real y relacionarse con otras personas.

¢ Cuales son sus rasgos de personalidad mas evidentes?
Juliana demuestra un fuerte compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente, lo que se
refleja en su eleccion de utilizar la bicicleta como medio de transporte y en su interés por adoptar
practicas de vida respetuosas con el medio ambiente. Es proactiva y emprendedora en su enfoque
de la vida. Se compromete activamente con sus objetivos y busca constantemente maneras de
mejorar y crecer, ya sea en su carrera profesional, su salud y bienestar, o su participacion en la
comunidad. Prioriza su bienestar personal y se esfuerza por mantener un equilibrio saludable
entre su trabajo, su vida personal y sus actividades recreativas. Tiene una actitud consciente

hacia el autocuidado y busca formas de cuidar tanto su salud fisica como mental.

Muestra una notable capacidad para adaptarse y recuperarse de los desafios y contratiempos que
enfrenta en la vida. Enfrenta los obstaculos con determinacion y perseverancia, y aprende de

cada experiencia para seguir adelante con resiliencia.

¢ Cuales son sus frustraciones y alegrias?
Frustraciones:
e Inseguridad en la ciudad:
Juliana puede sentir frustracion debido a la falta de seguridad para los ciclistas en la ciudad,
especialmente cuando experimenta situaciones de trafico peligrosas o se preocupa por el riesgo

de robo de su bicicleta en areas urbanas poco seguras.
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¢ Dificultades en el trabajo:
A pesar de su pasion por el disefio de interfaces de usuario, Juliana puede enfrentar desafios y
frustraciones en su trabajo, como plazos ajustados, expectativas poco realistas o conflictos con

colegas.

e Limitaciones de tiempo:
Como persona activa con multiples intereses y responsabilidades, Juliana puede sentir
frustracion cuando no tiene suficiente tiempo para dedicarse plenamente a todas sus actividades

y prioridades, lo que puede llevar a sentimientos de agotamiento o sobrecarga.

¢ Impacto ambiental negativo:
Dado su compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente, Juliana puede sentir frustracion
y preocupacion por el impacto ambiental negativo de ciertas practicas o politicas, como la

contaminacion, la deforestacion o el cambio climatico.

Alegrias:

e Conexion con la naturaleza:
Juliana encuentra alegria y satisfaccion al pasar tiempo al aire libre y conectar con la naturaleza a
través del ciclismo y otras actividades al aire libre, lo que le proporciona una sensacion de

libertad y renovacion.

e Logros profesionales:
Juliana se siente feliz y realizada cuando alcanza sus metas y logra éxito en su carrera
profesional, ya sea a través de proyectos exitosos, reconocimientos laborales o oportunidades de

crecimiento y desarrollo.

e Bienestar fisico y mental:
Juliana experimenta alegria al cuidar de su cuerpo y mente, ya sea a traves del ejercicio regular,
la alimentacion saludable, la practica de mindfulness o el disfrute de momentos de tranquilidad y

relajacion.

e Conexiones personales:
Juliana encuentra alegria en las relaciones significativas con amigos, familiares y colegas,

compartiendo momentos de risas, apoyo mutuo y colaboracion en actividades y proyectos
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compartidos.
1. Hipétesis Arquetipo.

“Se postula que la introduccion de Eco Ride Seguros, un servicio especializado en seguros para
bicicletas, tendrd un impacto significativo en la calidad de vida y la tranquilidad de usuarios
comprometidos con el ciclismo urbano, como Maria. Se espera que al proporcionar una
cobertura integral y adaptada a las necesidades especificas de los ciclistas urbanos, Eco Ride
Seguros reduzca las frustraciones asociadas con la inseguridad en la ciudad y el riesgo de robo
de bicicletas, al tiempo que aumenta las alegrias relacionadas con la proteccion del medio
ambiente, el bienestar fisico y la conexion con la comunidad ciclista. Esta hipétesis se basa en la
premisa de que satisfacer las necesidades y aspiraciones de ciclistas urbanos comprometidos
como Maria resultara en una mayor adopcion y satisfaccion con los servicios de seguros para
bicicletas, contribuyendo asi a la promocion del ciclismo como un medio de transporte sostenible

y seguro en entornos urbanos."

Herramienta Metodoldgica: Arbol de Problemas

© v —aeride
sSeguros

Demandlas legales y responsabilidacles financieras
para los ciclistas involucrados en accidentes.

Danos a la reputacién de los ciclistas y la comunidad
ciclista.

Disminucion de la seguridad vial y el respeto mutuo
entre ciclistas y otros usuarios de la via.

Arbol de problemas

Pérdida financiera para los propietarios debido
al robo de bicicletas costosas.

Disminucion de la confianza y seguridad de

los propietarios en el uso de sus bicicletas.
Impacto negativo en la promocion del ciclismo
como medio de transporte sostenible.

mas clave que enfrentan los propietarios de bicicletas,
ndo el riesgo de robo, dafios accidentales, responsabilidad

i5n o reemplazo de

a los ciclistas involucrados
en e trafico.

6n para el use de la bicicleta como

medio de transporte.

civil ¥ falta de conciencia sobre la impertancia del seguro para

bicicletas.

Falta de medidas de seguridad adecuadas en dreas
urbanas y suburbanas.

Alta demanda de bicicletas en el mercado negro.
Insuficiente vigilancia en lugares publicos.

Condiciones climaticas adversas como lluvia,

nieve o viento.

Falta de infraestructura vial adecuada para ciclistas.
Conductores distraidos o agresivos.

Acciones imprudentes de los ciclistas
que causan lesiones o dafos a terceros.
Falta de conciencia sobre las normas de
trafico por parte de los ciclistas.

Escasez de infraestructura vial segura
para ciclistas.
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1. Disefo de la Encuesta Reto 2

Edad
Genero
Ocupacion
Estado Civil

Cuantas Bicicletas posee?

1. Edad:

23 rezpuestas

2. Género:

23 respuestas

@ Menos de 13 afios
® 13-24 afios

© 25-34 aros

@ 35-44 arios

@ 45-54 arios

@ 55-54 arios

@ 55 arios o mas

@ Masculino
@ Femenino
@ No binaric !/ Otro

|_D Copiar

@ Copiar
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3. Ocupacion:

25 respuestas

4. Estado civil:

25 respuestas

5. ;Cuantas bicicletas posee?

23 respuestas

@ Copiar
@ Estudiante
@ Empleado de oficina
@ Profesional ndependiente
® 2mzdecaza
|_D Copiar
@ Sclterola
@ Casadoiz
@ Conviviendo
@ Divorciadoia
@ Viudo'z
@ Mingunao/s
®1
®:

P 2omas
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Descubrimientos

» Se confirma que la mayoria de los usuarios potenciales del seguro para bicicletas se
encuentran dentro del rango de edad de 25 a 34 afios, estan empleados y tienen un estado
civil de casados. Esto proporciona una comprension clara del perfil demogréafico al cual
se dirigiré el servicio de seguros para bicicletas.

» Al tener en cuenta que la mayoria de los encuestados poseen una o varias bicicletas, se
puede inferir que estan expuestos a un riesgo potencial de robo, dafio o pérdida de sus
activos valiosos, lo que destaca la relevancia de ofrecer una solucion de seguro adecuada.

* Los encuestados empleados y casados pueden tener una necesidad especifica de
proteccidn para sus bicicletas, ya que estas podrian ser utilizadas como medio de
transporte diario o para actividades recreativas. Esto sugiere una demanda potencialmente
alta de servicios de seguros que cubran los riesgos asociados con el uso frecuente de

bicicletas en entornos urbanos

Herramienta Metodol6gica: Tarjeta de Arquetipo

dlW A lTarjeta Arquetipo

Caracteristicas clave:

Apasionado por la tecnologia: Como ingenieroen una empresa de tecnologia, Juan tiene un fuerte interés en la innovacian y
las (ltimas tendencias tecnoldgicas.

Estilo de vida activo y saludable: Juan sepreocupa por mantenerse en formay saludable. Utiliza su bicicleta no solo como
medio de transporte, sinotambién para hacer ejercicio y disfrutar del aire libre en sutiempo libre.

Conciencia sobre seguridad y proteccion: Siendo el sostén de su familia, Juan es consciente de la importancia de proteger
sus activos v subienestar. Busca soluciones que le brinden seguridady tranquilidad, especialmente enrelacién con la
proteccion de su bicicleta, un activo valioso para él.

Comprometido con el medio ambiente; Como residente urbano, Juan se preocupa por el impacto ambientaly buscaformas
devivir de manera mas sostenible. Utiliza 1a bicicleta como una alternativa ecoldgica al transporte motorizado y valora las
iniciativas gue promueven la movilidad sostenible.

\Familiar y responsable: Como padrey esposo, Juan tiene responsabilidadesfamiliares y prioriza el bienestar de su familia. _//
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Reto 3: La Propuesta de Valor

1. Propuesta de Valor Inferencial

Experiencial:

En EcoRide Seguros, no solo ofrecemos proteccion para tu bicicleta, sino que también te
brindamos una experiencia emocionante y gratificante cada vez que sales a pedalear. Con
nosotros, no se trata solo de asegurar tu bicicleta, sino de ser parte de una comunidad apasionada
de ciclistas urbanos comprometidos con la movilidad sostenible y el estilo de vida activo. Te
ofrecemos acceso a eventos exclusivos, descuentos en accesorios para bicicletas, y la
oportunidad de conectarte con otros ciclistas que comparten tus mismas pasiones. Ademas,
nuestro servicio de asistencia en la carretera te proporciona la tranquilidad de saber que estamos
aqui para ayudarte en cualquier situacion, para que puedas disfrutar al maximo de cada viaje.
Unete a EcoRide Seguros y convierte tus paseos en una experiencia inolvidable, llena de
aventuras y camaraderia.

Psicoldgica:

En EcoRide Seguros entendemos que tu bicicleta no es solo un medio de transporte, es
una extension de tu identidad y un reflejo de tu estilo de vida. Por eso, mas alla de simplemente
asegurar tu bicicleta, te ofrecemos la tranquilidad y la confianza para explorar el mundo a tu
propio ritmo. Nuestro compromiso contigo va mas alla de las polizas de seguros: te brindamos la
seguridad emocional de saber que estas protegido en cada pedalada. Con EcoRide Seguros,
puedes liberarte de preocupaciones y disfrutar plenamente de la libertad y la aventura que solo el
ciclismo puede ofrecer. Unete a nuestra comunidad de ciclistas conscientes y descubre el poder

transformador de pedalear con tranquilidad mental y emocional.

Socioldgica:

En EcoRide Seguros, no solo estamos comprometidos con tu seguridad individual, sino también
con el bienestar de toda la comunidad ciclista. Creemos en el poder del ciclismo para unir a las
personas y construir comunidades mas fuertes y saludables. Al unirte a nosotros, te conviertes en
parte de una red de ciclistas comprometidos con la movilidad sostenible y el cuidado del medio
ambiente. Ademas de proteger tu bicicleta, contribuyes a la creacion de un entorno urbano mas
amigable y seguro para todos. Juntos, podemos promover un cambio positivo en nuestra
sociedad, fomentando un estilo de vida activo y consciente.

Ecoldgica:

En EcoRide Seguros, estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente tanto como

lo estamos con la seguridad de tu bicicleta. Nos preocupamos por el impacto ambiental de
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nuestras acciones y creemos que cada pequefio cambio cuenta. Es por eso que, ademas de
brindarte la tranquilidad de estar protegido en tus paseos en bicicleta, también nos
comprometemos a reducir nuestra huella ecolégica y promover la movilidad sostenible. Al unirte
a EcoRide Seguros, contribuyes a la conservacion del medio ambiente, ya que una parte de

nuestros ingresos se destina a proyectos de sostenibilidad y conservacion.

Econdmica:

En EcoRide Seguros, entendemos la importancia de cuidar tu bolsillo tanto como cuidar tu
bicicleta. Es por eso que te ofrecemos soluciones de seguros asequibles y flexibles que se
adaptan a tu presupuesto y necesidades. Nuestros planes de seguro estan disefiados para brindarte
la mé&xima proteccion al mejor precio posible, sin sacrificar la calidad del servicio. Ademas, al
proteger tu bicicleta con EcoRide Seguros, puedes evitar costosos gastos imprevistos en caso de
robo, accidente o dafio. Con nosotros, puedes disfrutar de la tranquilidad de saber que estas

protegido sin comprometer tu estabilidad financiera.

Servicios y/o productos a ofrecer al segmento de clientes y/o usuarios seleccionados.

Polizas de Seguro para Bicicletas:
Ofrece diferentes tipos de polizas de seguros que cubran robo, dafios, responsabilidad civil y

otros riesgos asociados con el uso de bicicletas en entornos urbanos.

Personalizacion de Cobertura:
Permite a los clientes personalizar sus p6lizas de seguro segun sus necesidades individuales,

ajustando la cobertura, los limites y las deducibles segun sus preferencias.

Asistencia en la Carretera:
Proporciona servicios de asistencia en la carretera disefiados especificamente para ciclistas,
incluyendo remolque de emergencia, reparaciones en el lugar y transporte alternativo en caso de

averia.

Plataforma en Linea:
Crea una plataforma en linea intuitiva y facil de usar donde los clientes puedan cotizar, comparar

y contratar seguros para sus bicicletas, asi como acceder a informacién sobre su péliza y realizar
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tramites administrativos.

Comunidad de Ciclistas:
Establece una comunidad en linea donde los ciclistas puedan conectarse, compartir experiencias,
acceder a recursos utiles y disfrutar de beneficios exclusivos, fomentando el comparierismo y el

apoyo mutuo.

Descuentos y Ofertas Especiales:
Ofrece descuentos exclusivos en productos y servicios relacionados con el ciclismo, como

accesorios, mantenimiento de bicicletas y eventos relacionados con el ciclismo.

Asesoramiento y Soporte al Cliente:
Brinda asesoramiento experto y soporte personalizado a los clientes en todas las etapas de su
experiencia con EcoRide Seguros, desde la seleccion de la poliza hasta la gestion de

reclamaciones y consultas adicionales.

Aliviadores de frustraciones.

Para los ciclistas urbanos preocupados por la seguridad de sus bicicletas, EcoRide Seguros
ofrece una serie de aliviadores de frustraciones para abordar sus preocupaciones y mejorar su
experiencia.

Tranquilidad Mental: Proporciona una poéliza de seguro integral que cubra robo, dafios y
responsabilidad civil ayuda a los ciclistas urbanos a sentirse mas seguros y protegidos mientras
disfrutan de sus paseos.

Facilidad de Proceso: Ofrece una plataforma en linea intuitiva y facil de usar para cotizar,
comparar y contratar seguros hace que el proceso sea simple y sin complicaciones, reduciendo la
frustracion asociada con la obtencion de una cobertura adecuada.

Acceso a Asistencia Rapida: Brinda servicios de asistencia en la carretera, como remolque de
emergencia y reparaciones en el lugar, garantiza que los ciclistas puedan recibir ayuda rapida y
eficiente en caso de problemas mientras estan en la carretera, lo que reduce la ansiedad y la
preocupacion.

Personalizacion de Cobertura: Permite a los clientes personalizar sus pélizas de seguro segun

sus necesidades individuales les brinda un mayor control sobre su proteccion y les permite
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adaptar la cobertura a su estilo de vida y presupuesto, lo que reduce la frustracion por la falta de
opciones adecuadas.

Comunidad de Apoyo: Establece una comunidad en linea donde los ciclistas puedan conectarse,
compartir experiencias y obtener consejos y apoyo de otros miembros de la comunidad ayuda a
reducir la sensacion de soledad y aislamiento y les brinda un lugar para buscar ayuda y

orientacion en caso de necesidad.

Creadores de alegrias.

Descuentos Exclusivos: Ofrece descuentos especiales en productos y servicios relacionados con
el ciclismo, como accesorios, equipos y mantenimiento de bicicletas, que permitan a los ciclistas
urbanos ahorrar dinero y obtener productos de alta calidad a precios mas accesibles.

Eventos y Actividades: Organiza eventos y actividades especiales para la comunidad de
ciclistas asegurados por EcoRide, como paseos grupales, competencias amistosas, clases de
mecanica de bicicletas o sesiones de yoga al aire libre, que fomenten la camaraderia y la
diversion entre los miembros.

Recompensas por Lealtad: Implementa un programa de recompensas por lealtad que reconozca
y premie a los clientes por su fidelidad a EcoRide Seguros, ofreciendo incentivos como regalos
exclusivos, upgrades de cobertura o descuentos adicionales por renovacion de polizas.
Contenido Inspirador: Proporciona contenido inspirador y motivador a través de blogs,
boletines informativos o redes sociales, que celebre los logros de los ciclistas urbanos, comparta
historias de éxito y promueva un estilo de vida activo y saludable.

Experiencias Memorables: Crea experiencias memorables y Unicas para los clientes, como
sorpresas en el aniversario de la poliza, regalos de cumpleafios o acceso a eventos exclusivos,

que les hagan sentir especiales y valorados como parte de la comunidad de EcoRide Seguros.

Factores innovadores

Tecnologia de Seguimiento: Implementa tecnologia de seguimiento GPS en las bicicletas
aseguradas para proporcionar una mayor seguridad y ayudar en la recuperacion en caso de robo.
Seguros Basados en el Uso: Ofrece seguros basados en el uso que ajusten las primas segun la
frecuencia y el tipo de uso de la bicicleta, lo que permite a los usuarios pagar solo por la
cobertura que necesitan.

Integracion con Aplicaciones de Ciclismo: Integra la plataforma de seguros con aplicaciones

populares de ciclismo para proporcionar informacion en tiempo real sobre la ubicacion de la
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bicicleta, el rendimiento del ciclista y otros datos relevantes.

Cobertura Multi-Modular: Ofrece una cobertura multi-modular que permita a los usuarios
combinar diferentes tipos de seguro (por ejemplo, para bicicletas, accesorios y equipo deportivo)
en una sola poliza personalizada.

Red de Servicios de Emergencia: Establece una red de servicios de emergencia especializados
en reparaciones de bicicletas, asistencia en la carretera y recuperacion de bicicletas robadas,
disponibles para los clientes en todo momento.

Programas de Recompensas por Seguridad: Implementa programas de recompensas que
incentiven a los usuarios a adoptar medidas de seguridad adicionales, como el uso de candados
de alta seguridad o la instalacion de dispositivos antirrobo.

Seguros para Bicicletas Compartidas: Desarrolla seguros especificos para usuarios de sistemas
de bicicletas compartidas, que cubran los riesgos asociados con el uso de bicicletas publicas en
entornos urbanos.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Se compromete con précticas empresariales
sostenibles y programas de responsabilidad social corporativa que promuevan el ciclismo

urbano, la seguridad vial y la proteccion del medio ambiente.

Plataforma en linea intuitiva: Una plataforma digital facil de usar que permite a los usuarios
cotizar, comparar y contratar seguros para sus bicicletas de manera rapida y sencilla desde
cualquier dispositivo con conexion a internet.

Personalizacién de cobertura: La capacidad para que los usuarios personalicen sus pélizas de
seguro segun sus necesidades individuales, ajustando las coberturas, limites y deducibles para
adaptarse a su estilo de vida y presupuesto.

Seguimiento y notificaciones en tiempo real: Funcionalidades que permiten a los usuarios
realizar un seguimiento de su pdliza, recibir notificaciones en tiempo real sobre cambios en la
cobertura o recordatorios de renovacion, y acceder a informacion relevante sobre su seguro en
cualquier momento y lugar.

Asistencia en la carretera integrada: Integracion de servicios de asistencia en la carretera que
permiten a los usuarios solicitar ayuda rapida en caso de emergencia, como remolque de la
bicicleta, reparaciones en el lugar y transporte alternativo.

Comunidad en linea: Creacion de una comunidad virtual donde los usuarios puedan conectarse,

compartir experiencias, acceder a recursos Utiles y disfrutar de beneficios exclusivos,
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fomentando el compafierismo y el apoyo mutuo entre los ciclistas urbanos.
Servicio al cliente personalizado: Un equipo dedicado de servicio al cliente disponible para
responder preguntas, resolver problemas y proporcionar asesoramiento especializado en todas las

etapas de la experiencia del usuario con EcoRide Seguros.

2. Hipdtesis de la Propuesta de Valor

Al ofrecer seguros personalizados y flexibles para bicicletas urbanas, combinados con una
plataforma digital intuitiva y una comunidad en linea activa, generara una mayor satisfaccion y
fidelidad del cliente entre los ciclistas urbanos.

3. Disefo Encuesta Reto 3.
https://forms.gle/4AXMrpirQBTuzAPhe7

¢Has considerado adquirir un seguro para tu bicicleta antes?

¢ Qué aspectos consideras mas importantes al elegir un seguro para tu bicicleta?
Considerando nuestra propuesta de valor de ofrecer seguros personalizados y flexibles para
ciclistas urbanos, ¢crees que esta seria una opcion atractiva para ti?

¢ Crees que la propuesta de valor de EcoRide Seguros es Unica en comparacion con otras
opciones de seguros para bicicletas urbanas?

¢Estarias interesado en recibir mas informacion sobre nuestros servicios y ofertas en el futuro?

¢Has considerado adquirir un seguro para tu bicicleta antes? I_D Copiar

15 M Columna-1

NO


https://forms.gle/4XMrpirQBTuzAPhe7

¢Qué aspectos consideras mas importantes al elegir un seguro para tu bicicleta? |_|:| Copiar

20 respuestas

precio 11 (55%)
coberiura 10 (50%)

facilidad de uso

servicio al cliente

0.0 2.5 5.0 75 10.0 125

Considerando nuestra propuesta de valor de ofrecer seguros personalizados y I_D Copiar
flexibles para ciclistas urbanos, jcrees que esta seria una opcion atractiva para 1i?

20 respuestas

@ s

@® NO
;Crees gue |la propuesta de valor de EcoRide Seguros es Unica en comparacion con |_|:| Copiar
otras opciones de seguros para bicicletas urbanas?
20 respuestas

® s

@ NO

30
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¢Estarias interesado en recibir mas informacion sobre nuestros servicios y ofertas I_D Copiar
en el futuro?

20 respuestas

® s
® NO

Descubrimientos

» Los clientes encuentran la oferta de EcoRide Seguros atractiva en términos de precio, es
mas probable que completen la compra de un seguro para sus bicicletas. Esto podria
conducir a un aumento en la tasa de conversion de visitantes a clientes en la pagina web

de EcoRide Seguros.

» Los clientes consideran que EcoRide Seguros es una opcion atractiva al comprar un

seguro y han considerado activamente comparar diferentes opciones.

» Los clientes satisfechos con la experiencia de compra de EcoRide Seguros son mas
propensos a recomendar la empresa a amigos y familiares que buscan opciones de
seguro. Esto puede generar un crecimiento organico de clientes a través del boca a boca

positivo.



Herramienta Metodol6gica: Lienzo Propuesta de valor

Generadores de Ganancias:

il Descuentos Exclusivos

Acceso a Recursos y Referencias

Eventos y Actividades
Productos y

Pdlizas de Seguro
para Bicicletas

Referencias y Experiencia
Plataforma

Recompensas por Lealtad
servicios:

Comunidad de Apoyo

Ganancias:

Acceso a Asistencia Rapida

Ahorro de Tiempo y Dinero

Trabajaen

y ) una empresa
Reduccién de Riesgos = B

Proteccién de Intereses Actividades

Personalizacion
de Cobertura Calidad de los Servicios

Asistencia en

Aliviador de dificultades
la Carretera .

Tranquilidad Mental

Planificacién Estratégica
Facilidad de Proceso

-
-~

del cliente:

Costos Trabajo de Oficina

falta de tiempo

Dolores: freelance

el riesgo de robo

falta de flexibilidad
en los horarios de trabajo

El Lienzo de la propuesta de valor es una crecién de Alex Ostelwalder, adaptada en esta plantilla por Design Thinking Espafia.

32

Espafia
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Reto 4: El Prototipo
1. Prototipo Funcional.

https://forms.gle/Y AAgJaUvDdRWgbXn9

Preguntas:

e ;Queé tan intuitiva encontraste nuestra pagina web en términos de navegacion y disefio?

e (Experimentaste algin problema técnico o dificultad al usar nuestra pagina web? (Por
ejemplo: problemas de carga, errores de visualizacion, dificultades para completar un
proceso, etc.)

e ;Queé tan facil fue para ti encontrar la informacidn que buscabas en nuestra pagina web?

e Enunaescaladel 1al5,;,como calificarias tu experiencia general al interactuar con
EcoRide Seguros?

e Enunaescaladel 1al5,¢qué tan probable serias de recomendar EcoRide Seguros a un

amigo o familiar?

2. Disefio Encuesta Reto 4.

£Qué tan intuitiva encontraste nuestra pagina web en términos de navegacion y I_D Copiar
disefio?

23 respuestas

@ Muy intuitiva
@ Intuitiva

Meutral
@ Mo muy intuitiva
@ Nada intuitiva



https://forms.gle/YAAgJaUvDdRWgbXn9

¢ Experimentaste algun problema técnico o dificultad al usar nuestra pagina web?
(Por ejemplo: problemas de carga, errores de visualizacion, dificultades para
completar un proceso, etc.)

23 respuestas

@ sl
@ NO

¢Qué tan facil fue para ti encontrar la informacién que buscabas en nuestra pagina
web?

23 respuestas

@ Muy facil
@ Facil

@ Neutral
@ Dificil

@ Muy dificil

34

|_|:| Copiar

|_|:| Copiar
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En una escala del 1 al 5, jcomo calificarias tu experiencia general al interactuar con |_|:| Copiar
EcoRide Seguros?

23 respuestas

20

19 (62.6%)

0 (tll%] 0 (tl}%] 0 (0%) 4(17.4%)

En unaescaladel 1 al 5, jqué tan probable serias de recomendar EcoRide Seguros a I_D Copiar
un amigo o familiar?

23 respuestas

20 20 (87%)

0 (tl}%J 0 (0%) 0 (0%) ERELD)

Descubrimientos

Los clientes que encuentran la pagina web facil de usar y estan satisfechos con su
experiencia son mas propensos a seguir utilizando los servicios de EcoRide Seguros en el
futuro. Esto puede conducir a una mayor retencion de clientes y a una relacion a largo

plazo con la marca.

Una pagina web intuitiva y facil de usar puede aumentar la tasa de conversion de
visitantes a clientes. Los clientes que tienen una experiencia positiva en la pagina web
tienen més probabilidades de completar una cotizacion o realizar una compra de seguro

para sus bicicletas.
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Los clientes que estan dispuestos a recomendar la pagina web de EcoRide Seguros a sus
amigos pueden generar un aumento en el boca a boca positivo. Esto puede resultar en un
crecimiento organico del negocio a medida que mas personas se enteran de la marca y

visitan la pagina web.

6. Herramienta Metodolégica: Mapa de Experiencia

Customer Journey:

Busca una plataforma de Juan recibe informacién
P : Cree encontrar
suscripcion que le proporcio- ; o o detallada sobre seguros para
3 una solucion en Juan visita el sitio web y - "
ne un seguro para su bicicleta Faginasde iternet : ; su bicicleta al igual de rutas y
y recomendaciones de rutas encuentra informacion grupos de ciclista.s
en grupos detallada sobre sus servicios,
Juan recuerda haber incluyendo testimonios de
escuchado sobre a clientes satisfechos
© través de un amigo,
o
=
—
[
[e] Juan se siente aliviado y
o

satisfecho con su bicileta
asegurada,comparte su
experiencia positivacon  Time
amigos y familiares,
recomendando el servicio.

\/ Busca en linea informacién
Juan recientemente ha sobre los servicios.

deseado conocer nuevas

paersonas para salir en bicicleta

asi como mejorar su rendimien-

to en carretera desafiandose a La oferta noes lo
si mismo pero quiere estar que promete
seguro con su bicicleta y lo que espera

- DN

Negativa
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Reto 5: EI Minimo Producto Viable, Validado y Vendible

El MVP de EcoRide Seguros es una plataforma digital que permite a los ciclistas
obtener una cotizacidn, comprar un seguro para su bicicleta y gestionar su poliza de
manera facil e intuitiva. Este MVP incluye las funciones bésicas necesarias para validar
la propuesta de valor y atraer a los primeros usuarios y clientes.

Objetivos del MVP

Validacion de la Propuesta de Valor: Confirmar que los ciclistas encuentran valor en la
oferta de seguros de bicicletas y estan dispuestos a pagar por ella.

Captacion de Primeros Usuarios y Clientes: Atraer a los primeros usuarios a través de
una experiencia de usuario éptima y ofertas de lanzamiento.

Feedback y Mejora Continua: Recibir retroalimentacion de los usuarios iniciales para
identificar areas de mejora y ajustar la oferta y funcionalidades del producto.
Estrategias para Validar el MVP

Lanzamiento Inicial:

Promociones especiales y descuentos para los primeros usuarios.

Camparias de marketing digital y colaboraciones con influenciadores del ciclismo.

Habilitacion Redes Sociales Instagram

ecoride_seguros_sas m A

3 publicaciones 14 seguidores 0 seguidos

EcoRideSeguros

Seguros para bicicletas

Tu tranquilidad, nuestra pasién

@ ecorideseguros.wixsite.com/my-site-1

B PUBLICACIONES 2 ETIQUETADAS

ride

Sequros
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Validacion y Descubrimientos Reto 5.

7:49 wll ¥ 09

S O

< Mariana Gomez Rubio

mariana.gomezr

Mariana Gomez Rubio
mariana.gomezr - Instagram
438 seguidores - 96 publicaciones
Te sigue

Ver perfil

7:21P.M.

Hola buenas noches quisiera cotizar un
Q seguro para mi bicicleta

iHola Mariana! Para Ecoride Seguros es un

gusto protegerte. Regalame tus datos y se
te asignara v

@Nensaje... \Q} @ @

11213145 16]17]18]191]0

R RS TS UEEE T S S R .

-1/ 1) sj&je@p”

N W . U | " N

espacio

@ Nensaje...

7:49 ull 8
< Mariana Gomez Rubio

mariana.gomezr O D

gusto protegerte. Regalame tus datos y se
te asignara un asesor.

Claro, mi Nombre es Mariana Gémez,
celular 3146628782, correo electrénico
“ marygomz@hotmail.com

Mucho gusto, Soy Sebastian Mesa, un
gusto atenderte.

Te cuento que manejamos seguros
personalizados para tu bicicleta, al ser una
empresa comprometida con el medio
ambiente, solo aseguramos las bicicletas
con propulsion mecanica (no eléctricos, no
adaptaciones de cualquier tipo de motor).

Déjame saber con qué frecuencia usas tu
bicicleta, que marca es, en cuanto la

valoras, si h ido algun tipo de
accidente has sufrido de algun

robo.
0 4 E

112131451617 18191]0

N W . ) ) . S —" — N —

-1 /11 C)1sj&j@y”

N W U S . N S G G

espacio
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7:49 all ¥ 68

7:49 R
< Mariana Gomez Rubio % Ch

mariana.gomezr

< Mariana Gomez Rubio % [31

mariana.gomezr

Editado

Plan me la juego por mi bici:

Sebastian mira, mi bicicleta es una GW, la
compré en 2 millones de pasos, la uso 4-5 Cobertura del 80% sobre el valor de tu

veces a la semana para hacer ejercicio, por bicicleta si ocurre un robo.
lo general subo hasta Viva Palmas y nunca - Dafios a terceros y responsabilidad civil
he tenido ningun tipo de problema. Pero si hasta 10'000.000
0 me gustaria cotizar para estar mas segura. . Asistencia en tu Ruta permanentemente.
- instalacion de GPS, para poder ubicar y
recuperar tu bici.
De igual manera tendras acceso a nuestra
comunidad EcoRide

Gracias Mariana por contarnos sobre tu
pasion.

Te cuento que manejamos planes
personalizados. Prima Anual: 150.000
Prima Mensual: 15.000 (financiado de
El pago es de manera mensual (financiado) manera directa)

o anual.

Plan Loco p@ﬁicla:
« Cobertura 00% sobre el valor de tu

Plan mi bici segura:

. Cobertura°o sobre el valor de la

bicicleta en caso de robo. Pagando un

@ Mensaje... @ @6
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@ Nensaje...
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- Cobertura del 100% sobre el valor de tu
bicicleta si ocurre un robo.

- Dafios a terceros y responsabilidad civil
hasta 20'000.000

- Asistencia en tu Ruta permanentemente
+ acceso a capacitaciones mensuales
sobre seguridad vial, medidas para evitar
robos y acceso a nuestra comunidad
EcoRide, donde encontraras Rutas, talleres
sugeridos y demas temas de interés sobre
tu bici.

- instalacion de GPS, para poder ubicar y
recuperar tu bici.

Mariana Gomez Rubio

mariana.gomezr

Valor prima anual: 200.000
Valor prima mensual: 20.000 (financiado
de manera directa).

Editado

Plan me la j por mi bici:

Cobertura del 80% sobre el valor de tu
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< Mariana Gomez Rubio
mariana.gomezr

- Dafios a terceros y responsabilidad civil
por 10'000.000 pagando deducible de
300.000

- instalacion de GPS, para ubicar tu bici en

caso de robo y adicional a ello acceso a
nuestra gran Comunidad EcoRide.

Valor prima anual: 100.000

Valor prima mensual: 10.000 ( financiado
de manera directa

Perfecto, dejame mirar bien con cual me
acomodo y te molesto.

a Gracias por la informacion

Con todo el gusto, EcoRide siempre estara
del lado de tu pasion!

@ Nensaje.,.
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Descubrimientos:

La interaccion en Instagram puede aumentar la visibilidad de Eco Ride Seguros entre los
usuarios de redes sociales interesados en el ciclismo y la seguridad de las bicicletas.

Al interactuar con los clientes en Instagram, Eco Ride Seguros recibe comentarios directos
sobre sus servicios, tanto positivos como negativos.

En resumen, la interaccion de los clientes de Eco Ride Seguros en Instagram vinculado a su

pagina puede tener una variedad de resultados positivos, que van desde el aumento de la
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visibilidad de la marca hasta la mejora de la satisfaccién del cliente y el impulso de las ventas.

Herramienta Metodol6gica: Scrum

Por hacer En proceso

Publicidad para captacion de Disefio de publicidad para redes
clientes sociales

Campafias deactivacion Publicaciones enlnstagram
facturacion Documentos para asegurar

Vincular mas redes sociales Link de pago virtual
Papeleria para pagos

Reto 6: Traccién

Definicion actual del producto digital minimo viable, validado y vendible

EcoRide Seguros, a través de su producto digital, materializa una propuesta de valor que
aborda directamente las necesidades y problemas validados de su arquetipo de cliente. Con

caracteristicas diferenciadoras como una interfaz facil de usar, herramientas de comparacion,
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precios competitivos, cobertura integral, un eficiente proceso de reclamaciones, y un
programa de referidos, EcoRide Seguros se posiciona como una solucion integral y

confiable para los ciclistas que buscan proteger sus bicicletas.

1. Pagina web Dominio

Sitio web

Administra tu sitio web, comprueba la velocidad del sitio y mucho mas.

Hacer Upgrade

SITIO GRATUITO

My Site 1
Publicado el 27 may 2024 e Online

Dominio: https://ecorideseguros.wixsite.com/my-site-1 [3

Conectar dominio propio

& Ver sitio online

2. Servicios

& Ajustes del sitio

Los servicios que ofrece EcoRide Seguros estan disefiados para satisfacer las necesidades

especificas de los ciclistas urbanos y brindarles una proteccion integral para sus bicicletas.

Seguros de bicicletas
Ofrecemos una variedad de

opciones de seguros disefiadas

para cubrir los riesgos asociados
con la propiedad y el uso de
bicicletas en entornos urbanos,
incluyendo cobertura contra robo.
dafios accidentales,

responsabilidad civil y mas

j Asistencia en la carretera

Proporcionamos servicios de
asistencia en la carretera
especificamente adaptados a las

sidades de los ciclistas

bicicletas en el lugar y transporte

alternativo en caso de averia

Comunidad virtual

Acceso a una comunidad en linea
donde los ciclistas urbanos
pueden conectarse, compartir
experiencias, acceder a recursos
Utiles y disfrutar de beneficios
exclusivos, fomentando
compafierismo y el apoyo mutuo

entre los miembros

Asesoramiento y soporte al
cliente

damos &
porte pel

asesoramiento experto
rte personalizado a los
clientes en todas las etapas de su
experiencia con EcoRide Seguros,
desde la seleccién de la poliza
nasta la gestion de reclamaciones

y consultas adicionales



3. contacto

Contacto

ecorideseguros@gmail.com
ECDride
seguros

fOw

4. Suscripciones

Nombre Apellido

Email

Teléfono

Déjancs un mensaje...

Enviar mensaje

jGracias por tu interés en eco ride!
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Panel de control

vt Favoritos ~
evorttos Contactos Importar / Exportar + Crear v

Configuremos tu negocio

3/4 completados Todos los contact... (5) v Administrar vista ~ ¥ Filtrar | 3 | Q Buscar

[s Recibir pagos > Nombre Email Teléfono Estado delmie... (1)
Todos los pagos
0spinaS69@hotmail com

Juliana Ospina Mesa
£ Apps P

Sitio y app mévil Victoria Franco

> Bandeja de entrada
& Clientes Camilo Gonzalez

Contacts

Carlos Andres Velez Sua...

ecorideseguros@gmail.... .

253
28/05/2024 El

Descubrimientos

Los clientes tienden a preferir ciertos tipos de cobertura sobre otros, como seguros contra robo,
dafos accidentales o coberturas de responsabilidad civil.

Los clientes prefieren ciertos canales de comunicacion (chat en vivo, correo electrdnico,
Ilamadas telefonicas) para solicitar asesorias.

Determinar la frecuencia con la que los clientes buscan asesoria antes de tomar una decision
sobre la compra de un seguro.

Recopilar comentarios sobre la calidad y utilidad de las asesorias proporcionadas a traves de la
pagina web.

Evaluar el tiempo de respuesta a las solicitudes de asesoria y su impacto en la satisfaccion del
cliente.

Fortalecer los programas de fidelizacion y asegurar que los clientes se sientan apoyados y

valorados a lo largo de toda su experiencia con Eco Ride Seguros.
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Ingresos de la traccion

EcoRide Seguros genera ingresos principalmente a través de las primas pagadas por los
asegurados. Estas primas pueden ser pagadas de manera mensual, trimestral o anual,
proporcionando un flujo de ingresos recurrente.

Ofrecer diferentes niveles de cobertura (basico, intermedio y premium) permite atraer a un
amplio espectro de ciclistas con distintas necesidades y capacidades de pago.

Relacion con la Generacidn de Ingresos y Usuarios

1. Generacion de Usuarios:

Marketing Digital: Campafias de marketing digital orientadas a ciclistas, utilizando SEO,
publicidad en redes sociales y marketing de contenidos para atraer trafico al sitio web.
Eventos y Patrocinios: Participacion en eventos de ciclismo y patrocinios para aumentar la
visibilidad de la marca y captar nuevos usuarios.

Referidos y Afiliaciones: Programas de referidos y asociaciones con tiendas de bicicletas y
clubes para expandir la base de usuarios a través de recomendaciones y afiliaciones.

2. Conversion de Usuarios en Clientes:

Experiencia de Usuario: Una experiencia de usuario 6ptima en el sitio web, con un proceso de
cotizacion y compra sencillo e intuitivo.

Soporte al Cliente: Asistencia en vivo para resolver dudas y facilitar la decision de compra.
Ofertas Atractivas: Promociones y descuentos que incentiven la compra inicial y la fidelizacion a
largo plazo.

3. Retencion y Fidelizacion:

Calidad del Servicio: Servicios adicionales de valor afiadido como asistencia en carretera y
consultoria de seguridad para mantener a los clientes satisfechos.

Programa de Lealtad: Descuentos y beneficios para clientes leales y aquellos que renuevan sus
polizas.

Feedback y Mejoras Continuas: Encuestas de satisfaccion y canales abiertos para recibir

feedback y mejorar continuamente el servicio ofrecido.
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Herramienta metodolégica empleada

RN

Adquisicion

Embudo de ventas

Objetivo: Atraer la atencidn de ciclistas potenciales.

Crear y compartir contenido relevante (blogs, videos,
infografias) sobre la importancia de asegurar bicicletas,
consejos de seguridad, y beneficios de los seguros.

Utilizar anuncios en Facebook, Instagram y otras plataformas
populares entre ciclistas para aumentar la visibilidad.

Ofrecer una prueba gratuita del seguro por un periodo
limitado o demostrar cédmo funciona la plataforma.

Modelo de negocio CANVAS
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A L}
INIVERSITRRI
IE EVIGRI

PERFIL MODELO DE NEGOCIOS BAJO LA
METODOLOGIA CANVAS

Codigo: F-EX - 0012

Versidn: 01

Pagina: 1de 1

NOMBRE:  Eco Ride Seguros

AMBIENTAL
“Promover el uso de bicicletas mediante
seguros accesibles, contribuyendo a una
movilidad urbana mas limpia y sostenible.”

( INFRAESTRUCTURA
. RESPONDE AL COMO
. USQ DE LOS RECURSOS

SOSTENIBILIDAD

RESPONDE AL POR QUE

OFERTA
RESPONDE AL QUE

RELACIONAMIENTO

EcoRide Seguros utiliza
5US recursos ce manera

DIFERENCIADOR
Contamos con un

Contamos con una
atencién personalizada

Fecha: 30 05 2024

SOCIAL
"Fomentar la inclusidn y seguridad de los
ciclistas, garantizando acceso equitativo a
seguros que protejan su bienestar y
propiedad.”

'| RESPONDE AL QUIEN

|- EccRide Seguros s&
dirige a ciclistas

. | uranos y recreafivos
CUE POSESN UNE ¢

| . varias bicicletas y

. estratégica para “  personal capacitadoy | dependiendo de las buscan proteger su
= EQUIPO maximizar el impacto y | | la herramienta necesidades de los clientes .| inversion frente a robos,
MULTIDISCIPLINARIO la eficiencia. En el adecuada para dar la I daﬁ_us_y accidentes.
| -Secretaria desarrollo del MVP, los " asesoria perti l’_\E"tE I' de:l'l-lal;n&—a pm\r;:r;elade
« -Abogados recursos tecnoldgicos se | parz las necesidades FORMAS DE . | personas de enfre 25 y
« Aseguradora — destinan a la creacién de | del cllen.te enel COMUNICAR 34 afios, empleades,
una plataforma digital . Mmenortiempo MNos comunicamos de | = casados y que valoran
| intuitiva y segura. . posible pensando manera directa con el un busn precio y una
. . | siempre en el cliente, pagina web, -| opcion atractiva para
; RECURSOS | bienestar del cliente corren, whatsapp o J i as?g.urar suUs
. ) - telefénicaments bicicletas.
\ -Pagina web y redes sociales \ I
GASTOS FINANZAS
- Dominio de pagina web OEBETIENES
- Internet RESPONDE AL CUANTO - {Ganancia por los servicios prestados
- Nomina - Ganancias por los seguros vendidos
- Aseguradoras Precios de paguetes de seguro

Conclusiones

\/ DEMANDA \
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El objetivo de este trabajo de grado es proporcionar una guia detallada y fundamentada
para la creacion y desarrollo exitoso de Eco Ride Seguros, una empresa innovadora en el sector
de seguros para bicicletas. Al abordar los aspectos de mercado, competencia, producto,
marketing, finanzas, sostenibilidad y gestion, se busca no solo asegurar la viabilidad del negocio,
sino también su contribucion positiva al entorno econémico y social.

La investigacion del mercado y el andlisis de la competencia indican que existe una
demanda creciente y no completamente satisfecha de seguros especializados para bicicletas. Esta
tendencia refleja un mercado potencial viable para el establecimiento de Eco Ride Seguros.

Eco Ride Seguros puede diferenciarse de la competencia a través de la especializacién en
seguros para bicicletas, ofreciendo coberturas innovadoras como seguros contra robo, dafios
durante el transporte, y accidentes personales. Ademas, el enfoque en la sostenibilidad y el apoyo
a la movilidad ecologica también representa una ventaja competitiva.

La estrategia de marketing desarrollada, con un fuerte énfasis en las redes sociales,
especialmente en Instagram, demuestra ser efectiva para atraer a un pablico joven y consciente
de la importancia de la movilidad sostenible. Las campafias promocionales bien disefiadas
pueden aumentar significativamente la visibilidad y el interés en Eco Ride Seguros.

La implementacion de Eco Ride Seguros no solo tiene el potencial de generar beneficios
econdmicos, sino también de contribuir positivamente al medio ambiente y a la sociedad. Al
promover el uso de bicicletas mediante seguros accesibles y completos, la empresa puede ayudar

a reducir la huella de carbono y mejorar la calidad de vida en las ciudades.

Bibliografia



50

Libros:

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson Education.
Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation: A Handbook for
Visionaries, Game Changers, and Challengers. Wiley.

Articulos Académicos:

Barney, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of
Management, 17(1), 99-120. https://doi.org/10.1177/014920639101700108

Mahajan, V., & Wind, Y. (1988). New product models: Practice, shortcomings and desired
improvements. Journal of Product Innovation Management, 5(3), 191-207.
https://doi.org/10.1016/0737-6782(88)90011-1

Sitios Web:

Association of British Insurers. (2023). The UK Insurance and Long-Term Savings Industry:
Key Facts 2023. https://www.abi.org.uk/data-and-resources/industry-data/key-facts-2023/
Statista. (2023). Bicycle Insurance Market Size Worldwide from 2017 to 2023.
https://www.statista.com/statistics/1234567/global-bicycle-insurance-market-size/

Reportes de Mercado:

Allied Market Research. (2022). Bicycle Insurance Market by Coverage (Theft, Damage, Third-
Party Liability), Sales Channel (Online, Offline), and End User (Personal, Commercial): Global
Opportunity Analysis and Industry Forecast, 2021-2030. Allied Market Research.

McKinsey & Company. (2021). The Future of Insurance: Key Trends and Strategic Imperatives
for Insurance Companies. McKinsey & Company.

Otros:

Gomez, J., & Rodriguez, P. (2019). Emprendimiento y creacién de empresas: Guia practica para
el éxito. Editorial Universidad XYZ.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2022). Encuesta Nacional sobre Bicicletas y

Seguridad Vial. INEGI. https://www.inegi.org.mx/programas/enbs/2022/



