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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA.

1.1 Centro de practica.

Nombre o razén social, misién, visidn objetivos institucionales, estudio organizacional del
Centro de Practica

Nombre o Razon Social: Compaiiia de Financiamiento Tuya S.A

Mision: Dar oportunidades que transformen vidas positivamente

Vision: Partner aliado + Cliente Final

Objetivos Institucionales: Optimizar y transformar procesos

Estudio Organizacional del Centro de Practicas:

Departamento de Riesgos:

A,

7
Riesgos No
fianacieros

Riesgo de

mercado y
Liquidez

A4 N4
C . . X Riesgo de Riesgo de
Orginacion Ecosistema Provisiones o oo
- Mercado liquidez

Fuente: Elaboracion propia
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1.2 Objetivo de la practica empresarial.
Exprese los objetivos de la practica empresarial

Adquirir experiencia practica en la gestion de riesgos crediticios y el desarrollo de
cobranzas utilizando los diferentes aplicativos por la compaiia: Excel, SQL, SAS Estudio, AS400

y Visual Analytics.

1.3 Funciones

Describa las funciones y el desarrollo de estas establecidas en la practica.

Flujo Maestro: Actualiza y carga las tablas necesarias para la operacion del dia a dia
-Cartera diaria: Se utiliza para hacer el seguimiento diario de las politicas de las alternativas y
los descuentos.

-Recuperacion de cartera castigada: Es un informe mensual en el que se visualiza el
comportamiento de la recuperacion de la cartera castigada, con este se monitorea la
recuperacion por tipo de cliente y a partir de este se despliegan estrategias para mantener los
niveles esperados por la compariia.

-Cosecha de Alternativas: Es un informe mensual en el que se visualiza el comportamiento de
las cosechas de crédito la cual nos permiten monitorea el comportamiento de la mora mayor a 30
dias durante la maduracion de un crédito

-Rodamientos: Es un informe mensual en el que se visualiza la cantidad de clientes, saldo y

producto el rodamiento por altura demora, sirve para medir la gestion por cada etapa de cobro.
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-Monitoreo: Es un informe mensual en el que se visualiza del total de la compaiiia que porcentaje
de clientes reciben una modificacion o una reestructuracion

-Ejecucion de Querys y apoyo al equipo.

Tarea Diario Mensual
Flujo Maestro X X
Cartera Diaria X X
Recuperacion de cartera castigada X X
Cosecha de Alternativas X
Rodamientos X
Monitoreo X
Ejecucion de Querys y apoyo al equipo X X

Fuente: Elaboracion propia
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1.4 Justificacion de la practica empresarial.
Enuncie porque es necesaria su participacion en la Agencia o Centro de Practica.
Mi participacion serd necesaria para llevar un acompafiamiento y un apoyo a la
Célula de Estrategia de cobranzas en los diferentes procesos, ademas proponer nuevas
propuestas de valor, la automatizacion y la visualizacion de informes a través de los

procesos de Extract Trasform Load (ETL) y Business Intelligence.

Los procesos ETL (Extract, Transform, Load) son un conjunto de tareas para
extraer (Extract) datos de origenes de datos y transformarlos (Transform) con el fin de
obtener informacion relevante para los distintos stakeholders, que han de consumirla a
través de otros sistemas, herramientas o aplicaciones en los cuales los datos seran cargados
(Load). Los procesos ETL son muy importantes en empresas que tienen una gran cantidad

de datos procedentes de muchas fuentes. (Blanco, Alvares, & Montoya, 2023, pag. 1)

El Business Intelligence, BI o la inteligencia de negocios combina analisis de
negocios, mineria, visualizacion, herramientas e infraestructura de datos, ademas de
practicas recomendadas para ayudar a las empresas a tomar decisiones basadas en los
datos. En la practica, implementar la inteligencia de negocios moderna implica contar con
una vista integral de todos los datos de la organizacion. Ademas, consiste en usar estos

datos para
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impulsar el cambio, eliminar las ineficiencias y adaptarse rapidamente a los

cambios del mercado o la demanda. (TABLEAU SOFTWARE, s.f.)

Actualmente los usuarios y las empresas invierten hasta el 80% de su tiempo en la
preparacion de los datos, lo que retrasa el trabajo de andlisis y la toma de decisiones, la
idea de los procesos de ETL y Business Intelligence es cambiar estos porcentajes en donde
se dedique un 80% del tiempo para realizar analisis y la toma de decisiones y dejar el 20%
solo para la preparacion de los datos, ademas estos procesos permiten la automatizacion y

ayudan a reducir los errores operativos.

1.5 Equipo de trabajo.
Creacion de equipo de trabajo y definicién de roles: En caso de contar con un grupo
de trabajo dentro de la Aagencia o Centro de Practica, distribuir las funciones que
se van a realizar.

Fuente: Elaboracion propia

Célula: Estrategia de Cobranzas

Paula Andrea
Jaramillo
_‘ Lider de Celula|

Ivan Stiven
Castrillon
_‘ Analista Seniors|

Jorge Ivan . . Nalidy Neiva Emmanuel
Julian Marin . o
Garces Palacio Castano
_‘ Analista 1 ‘ _‘ Analista 2 | _‘ Analista 3 | _‘ Practicante |
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Lider de Célula

Analista Seniors: Encargado de la cartera castiga y reportes.
Analista 1: Encargado de correr los modelos y los flujos de los programas.
Analista 2: Generacion de Campafias de cartera vigente y la generacion de los pilotos.

Analista 3: Generacion de Campafias de cartera vigente y la generacion de los pilotos.

2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS

Mi propuesta se enfoca en mejorar el informe de Cosechas de Alternativas y el informe de
Monitoreo mediante la automatizacion y transformacion de los procesos claves utilizados por la
Célula Estrategia de cobranza a través de las diferentes herramientas: Excel, Power Query, Power

Pivot, Visual Analytics y SQL.

2.1 Titulo de la propuesta

Optimizacién y trasformacion del informe de Cosechas de Alternativas y de Monitoreo de
la célula Estrategia de cobranzas, mediante los procesos de Extract Trasform Load (ETL) y

Business Intelligence.

2.2 Planteamiento del problema. )
Se definen los problemas que evidencian la AGENCIA O CENTRO DE PRACTICA frente

a una situacion concreta y las implicaciones propias del problema desde varias
perspectivas.
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La Cé¢lula de Estrategia de Cobranzas en la compaiiia financiera "Tuya S.A." actualmente

se enfrenta a un desafio significativo en relacion con la elaboracion de sus informes de cosechas

de alternativas y monitoreo; este desafio surge debido a la falta de tiempo, complejidad y
la transformacion que requieren dichos informes. Actualmente, los procesos implican un alto
porcentaje de manejo manual, lo cual conlleva a la posibilidad de errores y demanda una cantidad
considerable de tiempo y recursos.

Este enfoque manual esta restringiendo la habilidad de la célula para tomar decisiones
agiles y precisas fundamentadas en los datos. Para superar esta problematica, resulta fundamental
abordarla a través de la implementacion de soluciones tecnologicas innovadoras como los son los

procesos ETL y Business Intelligence.

2.3 Justificacion.
En ella se da cuenta de la importancia de realizar la propuesta desde el contexto de la
Agencia o Centro de Practica. Asi mismo expresar la viabilidad, la necesidad y las
bondades de hacer el proyecto.

La propuesta busca resolver este problema mediante la automatizacion y la transformacion

de los informes financieros, utilizando las herramientas necesarias como los son: Excel, Power

Query, Power Pivot, Visual Analytics y SQL.
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Esta solucion no solo mejorara la eficiencia de la célula, sino que también reducird los

riesgos operativos y permitira una toma de decisiones mas informada y oportuna.

Para optimizar este proceso, la adopcion de tecnologias avanzadas se vuelve esencial.
Estas tecnologias permitiran la reduccion de los errores humanos asociados al manejo manual y
liberaran recursos valiosos al eliminar la necesidad de invertir una cantidad significativa de tiempo
en tareas repetitivas. Ademas, la integracion de datos de manera eficiente ofrecerd una vision mas

completa y precisa de la situacion financiera, lo cual respaldara la toma de decisiones estratégicas.

Es imperativo abordar el obstaculo que presenta la Célula de Estrategia de Cobranzas
mediante la incorporacion de soluciones tecnologicas avanzadas. Estas soluciones no solo
simplificaran y agilizardn los procesos internos, sino que también permitiran la generacion de
informes mas precisos y confiables. De esta manera, la compaiia estard mejor posicionada para
tomar decisiones informadas y oportunas que impulsen su éxito en un entorno financiero en

constante cambio.

Ademas, no solo ayudaran a la automatizacion de tareas, sino también a la integracion
fluida de datos, generando mejoras tanto en los procedimientos actuales como en la generacion de
informacion futura.

Actualmente los informes que se plantean son utilizados para:
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-Cosecha de Alternativas: Es un informe mensual en el que se visualiza el
comportamiento de las cosechas de crédito la cual permite monitorea el comportamiento de la
mora mayor a 30 dias durante la maduracion de un crédito y/o alternativa

-Monitoreo: Es un informe mensual en el que se visualiza del total de la compaiiia que
porcentaje de clientes reciben una modificacion o una reestructuracion.

2.4 Objetivos (Objetivo General y Objetivos Especificos).

Es necesario establecer que pretende el proyecto, deben expresarse con claridad y
susceptible de alcanzarse, debe ser medible. EIl objetivo general plantea la meta a
alcanzar y los objetivos especificos reflejaran la forma de alcanzarla.

Objetivo general:

Automatizar y transformar el proceso de generacion de informes de cosechas de
Alternativas y Monitoreo de la célula Estrategia de cobranza en un plazo de 2 meses y medio,
reduciendo el tiempo dedicado en un 60% y mejorando la precision de los informes, mediante el
uso de las herramientas establecidas: Excel, Power Query, Power Pivot, Visual Analytics y SOL,
aprovechando las habilidades y recursos disponibles en el equipo, con el proposito de mejorar la
eficiencia operativa y la toma de decisiones en la célula Estrategia de cobranza, comenzando el

15 de Agosto y finalizando el 02 de Noviembre.

Objetivos especificos:
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-Evaluar los requisitos especificos y las normas para la construccion de los informes de la célula

Estrategia de Cobranzas de la compariia de Financiamiento tuya.

-Diseriar y desarrollar modelo de Power Query y Power Pivot que automatizaran los informes

mediante la extraccion y manejo de las diferentes bases de datos.

-Elaborar consultas por medio de los aplicativos mediante (ORY) de SOL para acceder a las

bases de datos relevantes y extraer la informacion necesaria.

-Desarrollar soluciones en Excel con ayuda de Power Query y Visual Basic para la Visualizacion
de los informes mediante Dasboards analiticos.
2.5 Diseno Metodologico.
Explicitar las fuentes y técnicas de recoleccion de informacién, el tratamiento de la
informacién, de tal forma que sea coherente con los objetivos planteados en la
propuesta.

Inicialmente se dard lugar a investigar cada una de las fuentes de datos para realizar los

respectivos analisis de los informes, ademas se hara una evaluacion a cada uno de estos para

determinar su estructura actual y poder identificar sus falencias y proceso a optimizar.

Se utilizara un enfoque de desarrollo iterativo y tecnoldgico para la implementacion de las

soluciones. Se llevaran a cabo sesiones con los integrantes de la célula para comprender las
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necesidades especificas de cada informe, ademas se deberd programar espacios para desarrollar

cada una de las capacitaciones necesaria de los diferentes programas y herramientas para la

transformacion de los procesos como los son; Excel, Power Query, Power Pivot, Visual

Analytics y SQL

Por ultimé implementar cada una de las competencias adquirida mediante prueba y error

para dar solucion a la problematica inicial.

2.6 Cronograma de Actividades.
Debe indicar las etapas para llevar a cabo el objetivo general y los especificos.

cronograma sintetiza la secuencia en el tiempo en la que se llevaran a cabo las
actividades con relacién a la duracion total de la propuesta. Presentarlo en el Diagrama

de Gantt.




ISTITUCION
= D ENVIGADD

Ciencia, educacion y desarollo

Vigilada Mineducacion

&2 ;I UNIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA
PROFESIONAL

Cédigo: F-DO-0025

Version: 01

Pagina 13 de 27

Proyecto: Trabajo de grado
Institucidn Universitaria de Envigado
Emmanuel Castafio Roman
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Investigacién 26/08/2023 | 31/08/2023
Enfoque iterativo (Recoleccion de informacion) 1/08/2003 | 7/08/2023
Anilisis de las herramientas Bf09/2023 | 14f09/2013
trriones y T i rar Pivy e
Capamltacmne_ (Excel, Power Query, Power Pivot, Visual 50912033 | 30/08/2003
Analytics v SQL)
Implementacién de soluciones en Power Query 1/10/2023 | &/10/2023
Implementacion de soluciones en Power Pivot 7/10/2023 | 13/10/2023
Implementacion de soluciones Visual Analvtics v SQL 14/10/2023 | 20/10/2023
A8 | Y1120

Ajustes finales

2.7 Presupuesto (Ficha de presupuesto)
Incluye el costo de los recursos empleados en el trabajo como: recursos fisicos, talento
humano, equipos, trabajo de campo, servicios técnicos, bibliografia, divulgacion,
publicacion y demas rubros a financiar. Ademas, se deben especificar las fuentes de

financiacion.

Fuente: Elaboracién propia

No aplica, debido a que los recursos son cubiertos por la empresa y la

Universidad.
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

3.1 MARCO DE REFERENCIA (antecedentes, marco tedrico, marco conceptual, Marco
legal.

Antecedentes:

En el contexto actual la empresa tuya S.A se encuentra inmersa en un entorno empresarial
altamente dinamico la cual se ve obligada a la toma de decisiones rapidas y oportunas para
mejorar sus indicadores de cartera y financieros, por ende, la eficiente gestion de datos y en la
generacion agil de informacion precisa son imperativos cruciales para estar a la vanguardia. Es
este escenario la tecnologia, especialmente los procesos de ETL y Business Intelligence, han

surgido como una solucion crucial para mejorar la eficiencia operativa y la

tomade decisiones fundamentada en los datos. Estos procesos no solo permiten la integracion sin
problemas de datos de diversas fuentes, sino que también liberan recursos valiosos al reducir

errores y automatizar tareas, posibilitando asi una toma de decisiones mas informada y oportuna.

En la mayoria de los departamentos y equipos de Tuya, los procesos de Extract, Transform, Load

(ETL) estan vinculados principalmente a herramientas como Excel, SQL y

Visual Analytics. Sin embargo, a pesar de la alta competitividad en el mercado en relacion
con estos procesos, muchos de los procedimientos aun son ineficientes. Esto se debe a la

persistencia de numerosos procesos manuales en su ejecucion. Actualmente, estos procesos se
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limitan a recopilar datos de diversas tablas en las bases de datos almacenadas en la bodega de
datos de la empresa. Posteriormente, estos datos se transfieren a archivos de Excel, lo que marca el
inicio de un proceso manual para la creacion de los informes correspondientes. Esta dependencia
continua de métodos manuales lo cual sugiere una oportunidad significativa para mejorar la
eficiencia y la automatizacion en los procesos de ETL de tuya y especialmente el area de

Estrategia de Cobranzas con sus informes.

Marco teorico:

Los procesos de ETL (Extract, Transform, Load) son esenciales para la integracion y
consolidacion de datos, reduciendo errores y liberando tiempo para el analisis. Por otro lado, el
Business Intelligence proporciona una vision integral de los datos, permitiendo analisis profundos

y decisiones basadas en hechos con rapidez.

En el caso de las cosechas de crédito es un informe que permite monitorear el
comportamiento de la mora mayor a 30 dias durante la maduracion del crédito. En estrategia de
cobranzas se realiza un monitoreo de todas las cosechas por el tipo de alternativa que se le otorgan
a los clientes ya existentes, este analisis de cosechas es una metodologia esencial para observar el
comportamiento historico de la cartera por medio de las estrategias aplicadas en un horizonte de
tiempo, por otor lado esté el informe de monitoreo que sirve para llevar control de la cartera

castigada, es decir, clientes con mas de 120 dias de mora.
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Marco Conceptual:

La automatizacion de los informes a través de herramientas como Excel, Power Query,
Power Pivot y SQL permite la transformacion de datos crudos en informacion significativa. La
visualizacion efectiva con Dasboards facilita la interpretacion de datos complejos, mejorando la

comprension y las decisiones informadas.

En la situacion actual, los informes requieren una considerable inversion de tiempo,
aproximadamente 5 horas mensuales. Estos procesos se caracterizan por su alta manualidad, lo
que no solo hace que sean propensos a errores operativos, sino que también implica un uso
ineficiente de los recursos de la empresa. Esta ineficiencia no solo afecta la productividad, sino
que también puede generar retrasos significativos en la entrega de informacion vital para la toma

de decisiones.

Con la implementacion de los procesos de Extract, Transform, Load (ETL) propuestos en
este trabajo de grado, se busca transformar radicalmente esta situacion automatizando la
recopilacion y actualizacion de datos, la empresa podra lograr una eficiencia considerable en
términos de tiempo y recursos. La estimacion es que este proceso que solia llevar 5 horas

mensuales se reduce a un maximo de 15 minutos al mes. Esta reduccion dréstica en el tiempo
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invertido no solo optimizara los recursos humanos, sino que también liberara horas de trabajo

valiosas que se pueden utilizar en tareas mas estratégicas y de alto valor para la empresa.

Ademas de la eficiencia en el tiempo, la implementacion de estos procesos ETL también
garantizard una mayor precision en los informes. Al minimizar la intervencion manual, se
reduciran los errores operativos, lo que a su vez mejorara significativamente la calidad de los
datos presentados en los informes. Esta mejora en la precision no solo fortalecera la confianza en
la informacion proporcionada, sino que también respaldara decisiones empresariales mas

fundamentadas y acertadas.

Otro beneficio medible de esta implementacion radica en la rapidez en la toma de
decisiones. Con informes actualizados de manera casi instantanea, los tomadores de decisiones
contaran con informacion en tiempo real. Esta capacidad para tomar decisiones mas rapidas y
fundamentadas puede marcar la diferencia en un mercado competitivo, permitiendo a la empresa

adaptarse agilmente a los cambios del mercado y tomar medidas preventivas de manera oportuna.

Ademas, al reducir la carga de trabajo manual y minimizar los errores, los empleados
tendran la oportunidad de enfocarse en tareas mas estratégicas y creativas, lo que puede fomentar
un ambiente laboral mas satisfactorio y productivo. Esta mejora en la satisfaccion laboral puede, a
su vez, tener un impacto positivo en la retencion de empleados y en la calidad del trabajo

realizado.
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Otro de los puntos a favor son las nuevas variables que se incluyeron en el analisis las

cuales permitiran tener vistas adicionales més completas, lo que facilitara la toma de decisiones

estratégicas, como ajustes en las politicas o en las implementaciones de nuevas estrategias para

maximizar la recuperacion de la cartera y lograr asi reducir los riesgos crediticios.

Marco Legal:

Es importante considerar las regulaciones de privacidad y seguridad de datos al

implementar soluciones tecnologicas. Cumplir con las leyes de proteccion de datos es fundamental

para garantizar la integridad y la confidencialidad de la informacion manipulada y gestionada por

la compaiiia.

3.2 Desarrollo y logro de objetivos (Desarrollo de cada uno de los objetivos
planteados en la propuesta.

Durante mi participacion en la practica empresarial, mi enfoque principal fue adquirir

experiencia practica y conocimiento en la gestion de riesgos crediticios y cobranzas, utilizando

una variedad de herramientas como Excel, SQL, SAS Estudio y AS400. Ademaés, me centré en la

automatizacion y transformacion de los informes clave de la célula.
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Desarrollo de Objetivos Especificos

1. Investigacion y Evaluacion de Fuentes de Datos:

Inicialmente, realicé una investigacion exhaustiva y recopilacion de las fuentes de datos

disponibles. Evalué las estructuras y necesidades especificas de los informes de la célula de

Estrategia de Cobranza para encontrar soluciones que se adaptaran a sus requerimientos.

2. Definicion de Variables y Reuniones de Equipo:

En la segunda etapa, organicé reuniones con los miembros del equipo para definir las

nuevas variables necesarias para los informes. Esta fase fue crucial para entender las demandas del

equipo y ajustar nuestras estrategias en consecuencia a la nueva informacion.

Informe de Cosechas: (Variables)

Informe Acual:

Informe nuevo:

Cosechas por Cuentas (# de creditos)

Cosechas por Cuentas (# de creditos)

Cosechas por Saldo

Cosechas por Saldo

Cosechas por Tipo de Alternativa

Cosechas por Tipo de Alternativa

Cosechas por Aliaza

Cosechas por Aliaza

Cosechas por produco

Cosechas por rango de mora de aceptacion

Cosechas por segmentacion de clientes(Nivel de riesgo)

Cosechas por tiempo transcurrido

Fuente: Elaboracion propia
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3. Desarrollo de Capacitaciones Técnicas:

Luego, inicié un proceso de capacitacion mediante cursos en linea para adquirir

habilidades en aplicativos relevantes, como SQL, Power Query, Power Pivot y SAS Cloud de las

cuales estas competencias fueron fundamentales para abordar la automatizacion de los informes y

los procesos de ETL (Extract, Transform, Load).

4. Modificacion y Optimizacion de Codigos:

Con la ayuda de 2 (dos) compaifieros del equipo y las capacitaciones recibidas, revisamos y

modificamos los codigos de SQL para extraer la informacion especifica de las bases de datos de la

empresa. Ademas, adaptamos los codigos para agregar nuevas variables, permitiendo asi un

analisis mas detallado de la informacion recopilada.

1-impala_nube (Impala) como ecastano_20

i [&]e] (%] [#]

tos [ SQL

ECEEEORDEREIREREEIRIGE

& [2]e] [=]2]@) [@]u

marca,producto, sumivalor_pago) as valor_pago from (Select tf.*, marca from (Select if (length (cuenta_npr) = 19, substring(cuenta_npr,2,17),cuenta_npr) as cuenta_. ‘vl + |L':E ‘ ‘L\mn Rows:

=36 then '5. Ent

when trim(r_alt) in ('R1', 'R2', 'R3
when trim(r_alt) in ('R4", '
when trim(r_alt) in ('R7',

when trim(r_alt) in {'RI1', '

when trim(r_alt) in ('R14', 'RIS', ' 'R17') then
when trim(r

else 'revisar

end as r_alt,

case

when trim(T_alt) in ("T1
when trim(T_alt) in ("T¢
when trim(T_alt) in {'T7",

end as t_alt, segmento_alt

alt) is null or trim(r_alt) = '' then 'BAJO'

7') then 'MEDIO - ALTO"
then 'ALTO"
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jetos | SQL |

ed marca,producto, sum(valor_pago) as valor_pago from (Select tf.*, marca from (Seledt if (length (cuenta_npr) = 19, subsiring(cuenta_npr,3,17),cuenia_npr) as cuenta_... lv 1

when lower
else
end) as

end as rang

5. Automatizacion de Informes con Power Query:

Luego de tener listo los codigos pude avanzar hacia la automatizacion de los informes
utilizando herramientas como Power Query y Power Pivot. Estas herramientas me permitieron
manejar grandes volimenes de informacion en un libro de Excel, facilitando asi la generacion
eficiente de informes detallados y de manera més rapida y precisa. Ademas, se insertdé un numero

de pasos en Power Query para la transformacion de los datos.
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Bl | ©~ = | Bases Cosechast - Editor de Power Query

X

Inio  Transformar  Agregarcolumna  Vista 2]
5j D [ Propiedades El Ly - T, o=, Teo dedstonTato- [ Combinar consultas ~ D [ tuevo origen -
= € B ditor avanzado ===} rn B Usor ta primera il como encabezado = | 5 Anesar consuitas = # [ Orlgenes recientes ~
Cerary  Adtualizar Elegit  Quiter  Consemar Quitar Dwidir  Agrupar Administrar  Configuracién de
Grgar~ vista previa~ [ Administrar = columnas~ columnas  filas~  filas - columna~ por 2 Reemplazar los valores Combinar archives  parimetros ~ origen de datos [ Espedficar datos
Cerrar Consuta Administrar columnas  Reducirfilas  Orde. Transformar Combinar Parimetros  Origenes dedatos  Nueva consuta

] < Jx | - Table.AddColunn(#"Columa condicional agregada", "Alternstiva’, each if Text.Contains([Tipo de Altermatival, V| (o iquracion de la co... x
4 Transformar archivo de..
- | A% Base ~ |13 fecha ~||=] Fechatexto ~ | A% Tipo de Altemativa ~ || A% tipo_tarieta ~ 113 per
41 Consutas ausiliares 3] 4 PROPIEDADES
1| ocubre2023.csv 202208 1/08/2022 Modiicado Privac Exito
[E] Archivo de ejemplo ~ Nombre
2 |ocutrezoz3.csv 202303 1/03/2023 Ampliacion_Mora Wastercard Alkosto Estandar Py
Parémetrol (Archiv-. ||| octuprezons v 202201 30172022 A Comer Mastercard Bxto God oo Comeche
Jr Transformar archivo 4 |Octubre2023.csv 202302 1/02/2023 Ampliacicn_Mora Mastercard Alkosto Estandar I S
[ Transformar archivo... 5 |Octubre2023.csv 202110 2/10/2021 Modificado Privac Exito Ao ActicAnce
4 Transformar archivo de... || 6 |Octubrez023.csv 262111 2/11/2021 odificado Privac Exito -
rigen
415 Consultas awifares (3] || 7| Octubre2023.0v 202201 /012022 Ampiiacion_Dia Mastercard Carulla Black o —
rchivos ocuttos fitrados
_ 8 |ocutrezoz3.csv 202210 /1072022 Reestructurado Wastercard Alkosto Estandar :
El et o irkior personaKiadal
9 |ocubrezozs.csy 202210 /10/2022 Ampiacion_Dia Wastercard Exito Pro
Parimetro2 (Archiv.. Columnas con nombre cambi
10 |Octubre2023.csv 200112 /12/2021 Congelamiento Modificacion | Mastercard Exito Gold o e
Jfx Transformar archivo, 128 Cojumpas uiatas
|11 | Octubre2023.c5v 202208 /04/2022 Aol Comer Privac Exito Cohanes dé tobla expardidal
R Transformar archivo... || 1 | Octubre2023.cxv 202205 1/05/2022  Mositcado Mastercard Bxito Gola ViR
4 Otras consultas [2] 13 | Octubre2023.csv 202308 /08/2023 Wodiicado Privac Exito Poner En Mayisculas Cada Pa..
[T Bases Cosechasd 14 | Octubre2023.csv 202211 1/11/2022 Congelamiento Ampliacion Mastercard Exito Pro Tipo cambiado
T Bases Cosechass 15 |Octubre2023.csv 202207 /07/2022 Wodificaco Wastercard Viva Columnas con nombre cambi.
16 |Octubre2023.csv 202201 4/01/2022| Ampliacion_Mora Privaca Exito Agregar columna personalizada
17| Octubre2023.csv 202303 /04/2023 Ampliacion_Dia Privads Exito Columnas reordenadas
18 | Octubre2023.csv 202301 2/01/2023 Reestructurado Privaga Exito Tipo cambiadio
19 | Octubre2023.c5v 262203 1/03/2022 odiicado Wastercard Alkosto Estandar Columna condicienal agregada
20 |Octubre2023 csv 202206 1/06/2022  Reestructurado Mastercard Exito Pro 2 Columna condicional agregad...
21 | ocubre202s.csv 202309 2/03/2023  Ampliacicn_Mora Wastercard Exito Pro
22 | Octubre2028.csv 202205 /05/2022 | Amplacion_Mora Privac Exito o
23 | Octubre2028.csv 202303 /03/2023  Ampliacicn_Mora_pref Privads Exito
2 >

15 COLUMNAS, 999+ FILAS _ Generacién de perfils de columnas basada en las 1000 primeras filas

£ Buscar

Consultas | Conexiones

10 consultas

I 0 Tran

4 QOtras consultas [2]

Consultas y conexiones

17,83% 18,825 [ Bases Cosechas4

LR AR, Se cargaron 1.344.543 filas.
17,88% 19,319

20.56% 15,573 H Bases Cosechass

18,17% 18,973 Se cargaron 1.344.543 filas.
18,47% 19,559

20,18% 18,955

20,66% 19,753

18,55% 15,379

16,90% 16,233

ormar archivo de Baseses Cosechas4d [2]

b Transformar archivo de Baseses Cosechas5 [2]

VISTA PREVIA DESCARGADA A LAS 321 P. M.
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6. Desarrollo de Soluciones en Excel con Power Pivot para Crear Dasboards Analiticos:
Finalmente, utilicé Power Query para desarrollar soluciones automatizadas, incluyendo

Dasboards analiticos para visualizar los informes. Estos Dasboards proporcionan una

representacion grafica y facil de entender de los datos, mejorando significativamente la capacidad

del equipo para tomar decisiones informadas.

Autoguardado Dashboard Cosechas - Excel () Sin etiqueta £ Buscar Emmanuel Castano = a
Archivo Inidio  Insertar  Disposicion de pigina  Formulas  Dates  Revisar  Vista  Automatizr  Programador  Ayuda  PowerPivot  Analizar tabla dindmica  Disefio aoe
AD30 ¥ 5 v
apECD £ Fla H | s p L m m o - o - s T y v v X v z | an | aB | ac [aD se | aF A ¢

+fl COSECHAS DEALTERNATIVAS *CUENTAS © e e T e e T

Base %= Altemativa Tipo de Alternativa = Rango de Mora = Tiempo Transcurrido = Aleernativas Aplicadas B
ol | [cobezizion [tz R I~ | |iheatJZwearao |~ || [heseen B ) | |G 2
g e —— [ || |[[Ehemsren o maasimn | ||[BEwersBn J(dEwes2m | || )5 )
6 = || [Bvwiconiabrt I« | | (5 Maaste |6 Moaizimn] v || (5 Ewezsdm  |(6.5mme v

Aionta = 2 B o s i 7 s il 00 1 12 13 w15 16 17 18 13 20 au 2 2

w M=, 202109 5300 | ga0% 995% 1254% 1452% 1550% 1698% 1325% 1980% 1863% 17,83% 18.92% 1500% 15,85%
5 202110 TS5 362% 1WA 1341% TN I650% TSN LA 1B4GK 1728% 1621% 1870% 1369 1547%
2 202111 779760 337% 1L,70% 1391% 16,18% 17,90% 1851% 17,98% 1653% 17,64% 17,88% 1931% 13,73%

20112 659833 374% 12.63% 1584% 1825% 1937% 1996% 17.47% 1833% 18.57% | 20.56% 19975
22 [l || AlancaChibdelComerciante | v | 202201 769760 | 2.58% 10,75% 1362% 1518% 1649% 1559% 1619% 1674% 1847% 15,17% 1357% 2009%
202202 786631 422% 1241% 1545% 1626% 1530% 1686% 16,51% 1822% 1782% 19,47% 1955% 1528% 15,00% 1246% 1205% 1L63% 11,78% 12,01%

| 207203 930 sacx 1281% 1458% 191% 1670% 1776% 18.26% 1776% 1871% 2014% 1895% 1843% 1L61% 1321% 1277 1253% 1335%)

oo [ | (Esdconps tlons 202208 967518 401% 13,50% 1419% 1629% 17,70% 20.07% 13.47% 1993% 2151% 20,66% 1975% 1526% 1087% 10.43% 1462% 1463%
202205 05904 438% 11,53% 1402% 1571% 1823% 19,02% 20,46% 22,09% 2032% 18,55% 1537% 1483% 14,60% 1878%
200206 743393 395% 13,05% 1553% 1828% 2020% 2192% 23.73% 2L87% 2030% 1690% 1629% 16,04% 16,08%
23 || Masteroard AlkostoEstandar 200207 661136 375% 1031% 17.90% 19.61% 2L51% 2365% 20.99% 2054% 1831% 17.71% 17.43% 17.33%
202208 713350 | 4g3% 2163% 2341% 2582% 2580% 23.82% 2L55% 2076% 2008% 2 1988%
200209 705208 3@k 13.51% 1612% 1891% 20.19% 2307% 20.31% 21.22% 2072% 20.80%
1833% 2051% 082% 2640% 2578% 2352%
2398% 2623%

Producta

Credicompras Erto

Masteroard Carla Black

Masteroard Carula Gold
Masteroard Clara Pay

2037% 20,06% 25.98% 27,15%
21,03% 222% 25.93% 2752%
2137%
1933%

u Masterord Club del Comero,

Mastercard ExtaBasica

ki Masteroard Evi Gold

8
&
§
g

CUENTAS | ANALISIS CUENTAS | SALDOS | ANALSSSAIDOS | @& [« ] bl

listo S TX Accesibilidad: es necesario investigar

[« e

Autoguardedo Dashboard Cosechas - Excel @ sin ctiqueta [N AR ]

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda  Power Pivot  Analizar tabla dinamica  Disefio AR
AD30 - fo v
amECD E L Fla L m u o [ q i s i u y \ 3 *« 2 | aA A | AC L 6D e A 4G

. B v
> )l COSECHAS DE ALTERNATIVAS * CUENTAS Q (A e won |[mop-a|mwam | swn | meoo
s

Tipo de Alternativa Rango de Mora = Tiempo Transourrido Altermativas Aplicadas

Base £ Alternativa

A== o] | e e
8| [;d‘, [ Amplacion.Oia || |[atensren |[4temsron | ||[aEwewEn | afwetzn |2 s e
| v || EEmmm

s || Gmemn J[zmenrm )~ ||[thesatn [2Eweren

B = 1 || Amplecion D Pref v | | [ Morasr-en |[6 Mo zr60| v | |[5Enuezs6m |6 37me
" a GRS 4 5 e 7 s s 10 1 1 1 14 15
" 202109 553020 | 2,40% 995% 1250% 1852% 1550% 16:35% 1520% 1880% 18,63% 1783% 1882% 19,00% 19,89%

>

. Aianza fkosto 202110 759025 3.62% 1003% 1341% 1467% 16,50% 17.88% 1843% 15.46% 17.28% 1821% 18,70% 19,69%
200111 77760 337% 1070% 1391% 1618% 17,90% 18.51% 17.90% 1653% 17.64% 17.88% 1931% 18.73%
202112 659633 37a% 12.63% 1584% 1825% 19,37% 19.96% 1747% 1838% 18,97%| 2056% 19,97%
2 AlianzaClub delComercianie |y | 202201 769780 | 2,58% 1075% 13.62% 1518% 1649% 15,59% 1619% 1674% 1347% 18,17% 13,97% 20,09%

Alsnza Clare

i

2| [ 201202 796681 4.22% 1241% 1049% 1626% 1530% 1666% 16SI% 1522% 17.92% 1847% 19.55% 18.28%
2 77,‘ 202203 987820  4,46% 12,81% 14,98% 18,91% 16,70% 17,76% 18,26% 17,76% 18,71% 20,14% 18,95% 18,49% 13,61% 1321%
2 W || Credesmprazakosts 20208 567518 q1% 1350% 1019% 1629% 1770% 20.07% 1947% 15,93%| 2L51% 2066% 1975% 15.26% 1887% 104z

202205 505508 438% 1153% 15,02% 1571% 13.23% 19,02% 2046% 22,09% 20,32% 1855% 15,37% 18,83%

202206 743353 3,95% 1305% 1553% 1828% 20.20% 2192% 23,73% 21,87% 2030% 1630% 16,29% 16,04%

2 Masterosrd Akazto Estandsr 20207 661136 3,75% 1a31% 17,90% 1961% 2151% 23.65% 20,99% 205% 18,32% 1771% 17,3% 17,33%
200208 718350 a63% 21635 23.41% 25,830% 25.40% 2382% 2155% 20,76% 20,08%

202209 705208 3,82%

El Maserosrd Carula Gold 202210 636688 apa%

200011 451088 475%
200212 449614 | 5,36%
£ N — 202301 519910 4.25% 1619% 20,37% 23.08% 2558% 27.15%
202302 397408 1599% 21,03% 2822% 2533% 27.52%
5 MazteroardExtaBasica 202303 441736 4.32% 1776% 2137%
202308 288323 | a76% 1548% 19,33%

ﬁ

CUENTAS | ANALISIS CUENTAS | SALDOS | ANALISIS SALDOS ® [«

Lsto E@ Tk Accesibilidad: es necesario investigar

A Buscar
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Alernativa

| Ampliaciones

|| Madificasiones

[ Restructuraciones

|| Pevisar

1 mn am

perioda (Varios elementos) |
fecha [Warios elementos]  |-F
I Alianza [ Deteriora
Alianza Alkasto 1567

Alianza Claro 2363

Alianza Club del Comerciante 24,78

Alianza Exito B89
Alianza vivs 21024

Total general 15,712

Tiempo

Todos los periodos ARE v

J000%

EEL U

2000%

1557%

1500%

1000%

0o %
Alianza Allasta

DETERIORO * ALIANZA r_alt = rango_mora -

| ALTD |1 |1 Meran |~

| BaID || |2 Mara1-30 |

— ISTER | MEDIO |1 |3 Mars 31-60 | v
; MEDID - ALTO)
2102%
ML ALTD
1559 %

Aliarca dara Allanza dub del Allarza Exito Allanza vha

Camemiante

Alianza

[ Alianza Club del Comer...

][ Alianza Exito

Alianza viva

perioda
fecha

Etiquetas de fila
Credicompras Alkosto
reditmprartiiis

(Warios elementa

E Deterioro Cue

Mastercard Alkasto Estandar

Mastercard Canlla Black
Mastercard Canlls Gold
Mastercard Clarc Pay

Mastercard Club del Comerciants

Mastercard Exito Basica
Mastercard Exiro Gold
Mastercard Exito Pro
Mastercard Viva
Privada Alkosta

Privada Exito

Total general

ntas

1279

1382
1557
To2m
10,25
23631
24,780
1647
G390
642
21027
16,06
20,203
15.71:x

5] |
El

(Warios elementas)

Fecha texto

Tados los periados

201

Privada Exba

Frivaga Alkostio

Mastercamd Via

Mastercamd Exito Pra

Mastercand Exito Gold

Mastercan Exito Basic

Mastercard Ciub del Comerciante

Mastercand Claro Fay

Mastercamd Carulla Gold

Mastercan Carulla Black

Mastarcard Alkosto Estandar

Credicampms Evte.

DETERIORO * PRODUCTO

- 2 MAR  Am  MAY JUN I AGD Credicnmprs Alkasm
] ¥ 0,00 % 500 % w000% 15005 2000% o0 woow
Alianza DETERIORO * ALTERNATIVA
[ Alianza Alkosta ][ Alianza Claro ] ~ 00%
3245%
[ Alianza Club del Comer... ][ Alianza Exita ] v
00N
periodo [Varios elementos) -
fecha [Varios elementos)
fech Varios oS, T
'Eriquetas de fila IE‘ Deterioro Cuentas #E%
Ampliaciones 10,24 0,00%
Modificaciones 21.56
Restructuraciones 3246
Total general 15. 713 oo
Fecha texto 10,24 %
1000%
Todos los periodas
=
500
oM WM RGO SEF OOT MGV D
4 ) noo K
Ampliadanes madtficadan.es Restructuracianes
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4. CONCLUSIONES. De manera objetiva, establecer los aprendizajes alcanzados, la
manera en que se evidencian los resultados esperados y el valor agregado y
diferenciador del proyecto, de acuerdo con la metodologia propuesta.

La implementacion de los procesos ETL y Business Intelligence ha demostrado ser
fundamental para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones en la célula Estrategia de
Cobranza. La automatizacion de informes ha reducido significativamente el tiempo dedicado,
permitiendo un enfoque mas profundo en el andlisis y la toma de decisiones. La precision y la
velocidad en la generacion de informes se han mejorado considerablemente, lo que ha llevado a
decisiones mds informadas y oportunas.

El desarrollo de estos objetivos especificos no solo fortalecié mis habilidades técnicas, sino
que también contribuy? significativamente a mejorar la eficiencia y precision de los procesos de
gestion de riesgos crediticios y cobranzas en la empresa. El uso adecuado de herramientas como
Power Query y Power Pivot fue crucial para lograr estos avances significativos en la

automatizacion y analisis de datos.
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5. RECOMENDACIONES. De manera objetiva he de expresar que otras ideas o
propuestas se pueden implementar en relacién al proyecto realizado. De igual forma,
analizar si el trabajo que se desarrollé merece una continuidad y apoyos futuros.

Es recomendable seguir actualizando las habilidades del equipo en las tecnologias
utilizadas. Ademas, considerar la implementacion de medidas de seguridad cibernética para
proteger los datos sensibles. Continuar explorando nuevas funcionalidades y nuevos programas en

herramientas como Power By que complementa la suite de Microsoft Excel y estar al tanto de las

ultimas tendencias en el campo de Business Intelligence.

Este proyecto ha demostrado ser un valor agregado para la empresa. Recomiendo
encarecidamente continuar con el apoyo a estos procesos y considerar la expansion de estas

soluciones a otras areas de la organizacidon para maximizar los beneficios
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