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Resumen: El propdsito de este articulo es exponer los principales tipos de riesgos a los que estan expuestas
las organizaciones que pertenecen al sector financiero, como es el riesgo de crédito, de liquidez, de mercado,
operativo y el riesgo de tasa de interés del libro bancario, ya que la materializacion de estos riesgos tiene un
impacto directo en las variables macroeconémicas del pais. Se dard a conocer la normativa que exige la
Superintendencia Financiera de Colombia, para garantizar una adecuada gestion de los riesgos, minimizando
las pérdidas que afectan al negocio.

Palabras claves: crédito, liquidez, riesgos, interés, normativas, identificacion, medicion, control, monitoreo, mercado
financiero, tasa de interés.

Abstract: The purpose of this article is to expose the main types of risks to which organizations that belong
to the financial sector are exposed, such as credit risk, liquidity risk, market risk, operational risk and interest
rate risk of the banking book. since the materialization of these risks has a direct impact on the country's
macroeconomic variables. The regulations required by the Financial Superintendence of Colombia will be
announced to guarantee adequate risk management, minimizing losses that affect the business.

Key words: credit, liquidity, risks, interest, regulations, identification, measurement, control, monitoring,

financial market, interest rate.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo se centra en identificar cuales
son los principales riesgos a los que estan expuestas
las entidades del sector financiero, entre ellos
encontramos el riesgo de crédito, de liquidez, de
mercado, operativo, lavado de activos, y de tasa de
interés, ya que la materializacion se estos riesgos
tienen un impacto significativo de manera interna
en la estructura financiera de la organizacion, y de
manera externa en las variables macroeconémicas
del pais.

En los ultimos 150 afios, el mundo ha
experimentado 14 recesiones, siendo la causada por
el nuevo coronavirus la cuarta peor. La Gran
Recesion del 2008 con la crisis Suprime que tuvo
su origen en Estados Unidos y se convirtié en una
crisis econémica mundial, la cual los entes
reguladores evidenciaron el deterioro en los
principales indicadores macroeconémicos cuyas
consecuencias se han prolongado hasta la

actualidad, afectando no solo el &mbito econémico,
sino también el politico y social.

Para atender estos efectos, se examinar el
capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), que establece las normativas y
requisitos de implementacién para cada sistema de
riesgo, en donde todos deben implementar las fases
correspondientes, y los elementos esenciales, para
una gestion efectiva del riesgo, con el objetivo de
minimizar los impactos de pérdidas que afecten la
continuidad del negocio, como también, al
consumidor financiero, al inversionista, al corredor
de bolsa etc.

A medida que transcurre el tiempo, la (SFC) ha
intensificado su enfoque en la regulacion,
realizando  investigaciones constantes para
identificar nuevos riesgos asociados, y en
consecuencia implementa estrategias innovadoras
para mitigar los efectos adversos. En este contexto,
las instituciones financieras tienen la obligacion de
cumplir con estas regulaciones, gestionando
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adecuadamente los riesgos en sus procesos de
gobernanza.

2. ASPECTOS GENERALES

El sistema integral de administracion de riesgo
(SIAR) se reglamentd a través de la circular externa
018 de la Superintendencia Financiera de
Colombia en septiembre de 2021, con el objetivo
de administrar los riesgos a los que se encuentran
expuestas las instituciones financieras como el
riesgo de liquidez, de mercado, de crédito y
operacional, entre otros, con el proposito de
administrarlos bajo una vision global en la
organizacion y fortalecer la gobernanza del riesgo.

Las instituciones financieras que cumplen con la
normativa establecida por la Superintendencia
evitan incurrir en sanciones que tienen un efecto
financiero. Asi mismo una buena gestion de
manera oportuna y efectiva de estos riesgos
organizacionales, genera un impacto positivo a la
estructura financiera de la entidad brindandole
mejores  beneficios, dentro de ellos los
reputacionales. En la medida que el entorno perciba
que la entidad administra de manera efectiva los
riesgos tanto internos como externos, tendran
mayor confianza en el consumidor financiero,
proveedores, acreedores, y entes de control, ya que
tienen una mayor aceptacion con todo el pablico y
esto garantiza la continuidad del negocio.

3. GESTION DE RIESGOS

“La palabra gestion se refiere a la direccion y
control de los procesos empresariales. Al aplicar
este concepto a la gestion de riesgos se hace
referencia a como la organizacion se encarga de
ellos, cudles le importan, su capacidad para
asumirlos, las personas dentro de la organizacion
encargados de monitorearlos, los procedimientos
para tratarlos, eliminandolos ylo
mitigandolos.”(Maldonado-Pedroza et al., 2021,
p.167)

Teniendo en cuenta lo anterior las
organizaciones deben contar con una segregacion
de funciones que ayude a prevenir conflictos de
interés y posibles fraudes, al separar las

responsabilidades  clave  entre  diferentes
individuos. Esto contribuye a garantizar la
transparencia y la integridad en el manejo de los
riesgos. Asi mismo la segregacion de funciones
también promueve una mayor supervision vy
control, ya que implica que mdaltiples partes estén
involucradas en la toma de decisiones y la
ejecucion de procesos relacionados con la gestién
de riesgos, asi se reduce la probabilidad de errores
0 malas practicas, ya que cada funcién actGa como
un mecanismo de control sobre las demas.

“Para la gestion de riesgos existen normas
internacionales muy utilizadas, como la 1SO20
31000 0 COS0O21 ERM22, que guian a las personas
en el camino de identificacion, tratamiento y
monitoreo de riesgos dentro de las organizaciones.
Estas metodologias son generales, especialmente
ISO 31000, que guia al empresario desde el
conocimiento de su contexto
empresa”’(Maldonado-Pedroza et al., 2021, p.166).

La evolucion de estas normas tiene sus raices en
el pasado, como por ejemplo la creacién de los
acuerdos de Basilea en 1975, que dio origen a
Basilea I, Basilea Il y posteriormente Basilea IllI.
Estas normas surgieron como respuesta a la crisis
bancaria hipotecaria de 2008, conocida como la
crisis del Subprime. Las tres versiones se
complementan entre si, formando un conjunto
integral de normas que fortalecen tres aspectos
fundamentales: la regulacién, la supervisién y la
gestion de los riesgos.

3.1 Definicion de Riesgos

“El concepto de riesgo se comprende como todo
aquello que puede ocasionar la ocurrencia de un
evento no deseado y producir, como consecuencia,
pérdidas o dafios” (Maldonado-Pedroza et al.,
2021, p.164)

4. CLASES DE RIESGOS FINANCIEROS

El Autorregulador del Mercado de Valores
(AMV), diferencia los riesgos financieros en dos
categorias: riesgos cuantificables y riesgos no
cuantificables.
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Un riesgo cuantificable es aquel que puede ser
medido y expresado numéricamente en términos de
probabilidad y consecuencias. Esto significa que se
puede asignar un valor numérico a la posibilidad de
gue ocurra un evento no deseado, asi como a las
potenciales pérdidas asociadas si dicho evento
llegara a materializarse. En el contexto
empresarial, por ejemplo, un riesgo cuantificable
podria ser el riesgo financiero asociado a la
fluctuacién de los tipos de cambio. Se puede
calcular la probabilidad de que ocurran ciertos
movimientos en los tipos de cambio y el impacto
monetario que tendria en la empresa. Entre los
riesgos financieros cuantificables encontramos el
de mercado, de crédito, de liquidez y tasa de interés
del libro bancario.

Por otra parte, el riesgo no cuantificable, también
conocido como riesgo no sistematico o riesgo
especifico, se refiere a aquellos riesgos que no
pueden ser facilmente medidos, evaluados o
expresados numéricamente en términos de
probabilidad y consecuencias. Estos riesgos son
maés subjetivos y dificiles de cuantificar debido a su
naturaleza impredecible y a menudo estan
relacionados con factores especificos de una
empresa, industria o situacion particular. Algunos
ejemplos de riesgos no cuantificables incluyen
cambios en la percepcion del consumidor, eventos
politicos inesperados, desastres naturales, cambios
regulatorios imprevistos, entre otros. Entre los
riesgos financieros no cuantificables encontramos
el operacional, estratégico, reputacional y legal.

4.1 Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de
gue una contraparte (como un prestatario o emisor
de un bono) no pueda cumplir con sus obligaciones
financieras a tiempo en su totalidad. Algunas
caracteristicas clave del riesgo de crédito son:

4.1.1 Incumplimiento de pago: es el principal
riesgo, donde la contraparte no realiza los pagos
acordados en los plazos establecidos, ya sea de un
préstamo, bono u otro instrumento de deuda.

4.1.2 Deterioro de la calidad crediticia: hace
referencia a la disminucién en la capacidad o
disposicion de la contraparte o consumidor

financiero para cumplir con sus obligaciones, lo
que se refleja en una menor calificacién crediticia.

Los establecimientos de crédito deben aplicar la
metodologia que establece la Superintendencia
Financiera de Colombia, acerca el calculo del
indicador del riesgo de crédito (IRC) este les
permite a los establecimientos identificar, medir,
monitorear y controlar el estado actual del cliente.
Si es un cliente que tiene un buen habito de pago
mensualmente les otorgan una calificacion de “A”,
que es la mayor calificacion. Este tipo de cartera es
la que entra a computar en el indicador de riesgo de
liquidez, ya que por normativa para ese calculo se
debe tener en cuenta solo la cartera bien calificada
que esté en “A”, puesto que con esta se proyectan
los recaudos de cartera, que son esos ingresos fijos
con los que cuenta la entidad en sus flujos a corto
plazo. Posterior a esta también cuentan con la
calificacion “B, C” este tipo de cartera son los
clientes que tienen un héabito de pago intermitente
es decir pagan un mes si otro no y pueden estar
moviéndose entre estas dos calificaciones segln la
politica que tengan establecidas de manera interna.
Finalmente, la calificacion “D, E, y F” son los
clientes que tienen mal habito de pago, estos son
los que pasan a cobro juridicos, o ya estan
reportados en centrales de riesgos por el
incumplimiento del pago de la deuda.

Los impagos generan pérdidas directas para la
entidad financiera, lo que afecta negativamente sus
ingresos y rentabilidad. Un alto nivel de morosidad
pone en riesgo la sostenibilidad a largo plazo,
afectando la solvencia y la liquidez, dado que, los
préstamos morosos les consumen el capital y las
reservas, reduciendo la solvencia. Asi mismo los
impagos dificultan la gestion de la liquidez, puesto
que, los flujos de efectivo esperados no se
materializan. Es por esta razon que las autoridades
regulatorias exigen a las entidades financieras
mantener niveles adecuados de calidad de sus
activos y provisiones para cubrir los riesgos.

Este riesgo ayuda a las instituciones financieras
a evaluar la solvencia y la capacidad de pago de sus
deudores, lo que reduce la probabilidad del
incumplimiento de sus préstamos. Ademas, una
buena gestion del riesgo de crédito permite a las
instituciones establecer politicas y procedimientos
para mitigar los riesgos asociados con los
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préstamos, lo que a su vez protege sus activos y
asegura la estabilidad financiera.

4.2 Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de
qgue una entidad no cuente con los recursos
financieros suficientes y disponibles para cumplir
con sus obligaciones de pago a medida que estas se
vencen, sin incurrir en costos excesivos o tener que
vender activos de manera apresurada. Algunas
caracteristicas clave de este tipo de riesgo son:

4.2.1 Falta de disponibilidad de efectivo: se
materializa cuando, la entidad no cuente con
suficiente  efectivo o activos  facilmente
convertibles en dinero para hacer frente a los pagos
y obligaciones financieras a su vencimiento, como
por ejemplo dinero en efectivo, o saldos en cuentas
bancarias que se puedan retirar de inmediato,
depdsitos en entidades financieras que se puedan
liquidar antes de su vencimiento, a un bajo costo,
también cuando estas no tengan titulos de deuda a
corto plazo como letras del tesoro, certificado de
depdsitos y papel comercial, que se puedan vender
facilmente en el mercado secundario, Bonos y
titulos emitidos por el gobierno, que suelen tener
alta liquidez y poca volatilidad, como son los
Titulos de Desarrollo Agropecuarios (TDA) que
son emitidos por el Banco de la Republica, o
los Titulos de Solidaridad (TDS) que son titulos de
deuda publica de la Nacion, o Acciones de
empresas grandes y con alto volumen de
negociacién en los mercados de valores.

Estos activos se caracterizan por tener un riesgo
de mercado y de crédito minimos, asi como la
posibilidad de convertirse en efectivo de manera
rapida y con bajos costos de transaccion. Su alta
liquidez los convierte en importantes reservas de
liquidez para las empresas y entidades financieras.

4.2.2 Descalce de vencimientos: Que en la
empresa exista un desequilibrio entre los
vencimientos de los activos y pasivos de la entidad.
Esto se refiere a una situacion en la que los plazos
de vencimiento de los activos y los pasivos no
coinciden. En otras palabras, los activos y pasivos
de la entidad tienen diferentes periodos de

maduracion o vencimiento. Esto genera el riesgo de
liguidez, ya que la entidad podria enfrentar
dificultades para disponer de los fondos necesarios
y hacer frente a sus obligaciones de pago a medida
que vayan venciendo.

Algunos ejemplos de descalces de vencimientos
en una entidad financiera pueden ser:

- Laentidad tenga préstamos a largo plazo
financiados con depdsitos a corto plazo.
Esto significa que los activos tienen un
vencimiento mas largo que los pasivos. lo
que genera problemas para obtener los
fondos necesarios cuando se requieren.

- Laentidad ha emitido bonos a largo plazo,
pero ha invertido en activos con
vencimientos mas cortos, como créditos a
corto plazo.

- La entidad ha otorgado créditos
hipotecarios a largo plazo, pero se ha
financiado principalmente con dep6sitos a
la vista 0 a corto plazo.

Estos descalces exponen a la entidad financiera
a riesgos de refinanciacion y de liquidez, ya que
podria enfrentar dificultades para conseguir los
fondos necesarios para pagar los pasivos a su
vencimiento. Por lo tanto, es importante que las
entidades financieras gestionen adecuadamente
estos descalces para mantener su estabilidad y
solvencia a lo largo del tiempo.

4.2.3 Dificultad para obtener financiacion:
hace referencia a que la entidad encuentra
obstaculos para conseguir nuevos préstamos o
refinanciar deudas existentes en el mercado, ya sea
por condiciones de mercado adversas o por
deterioro de su propia solvencia.

Una entidad financiera puede tener dificultad
para obtener financiacion de otras contrapartes por
varias razones, entre las que se pueden destacar:

- Deterioro de la situacion financiera: si la
entidad presenta resultados financieros
débiles, altos niveles de endeudamiento o



&y

\. = INSTITUCIAN
&L UVERSITARIA

e D€ ENVIADD

Ciencia, educacion y desarcollo

Viglada Mineducacién

ARTICULO DE TRABAJO DE
GRADO

Cddigo: F-D0O-0015

Version: 01

Pagina 5 de 13

problemas de liquidez, otras entidades
pueden percibir un mayor riesgo de
incumplimiento, lo que dificultara la
obtencién de nuevos fondos.

- Pérdida de confianza del mercado: si la
entidad ha sufrido eventos adversos, como
escandalos, problemas de solvencia o
incumplimientos, esto puede generar una
pérdida de confianza por parte de los
inversores y prestamistas, limitando su
acceso a la financiacion.

- Condiciones de mercado desfavorables:
en épocas de recesion econdémica o crisis
financiera, el mercado se vuelve maés
cauteloso y restrictivo a la hora de otorgar
créditos, lo que dificulta la obtencién de
nuevos fondos.

- Restricciones regulatorias: las autoridades
regulatorias pueden imponer mayores
requisitos de capital, liquidez o
provisiones, lo que reduce la capacidad de
la entidad para obtener financiacién
externa.

- Deterioro de la calificacién crediticia: una
baja calificacion de riesgo otorgada por
las agencias de -calificacion crediticia
dificulta la obtencién de financiacién en
condiciones favorables.

La percepcién de un mayor riesgo ya sea por
problemas internos de la entidad o por condiciones
externas adversas le dificulta a las entidades
acceder a financiarse con otras contrapartes, y esta
situacion puede poner en peligro la liquidez y la
solvencia de la entidad a corto y largo plazo.

4.2.4 Retirada de depdsitos: en el caso de las
entidades bancarias, existe el riesgo de que los
depositantes retiren sus fondos de forma masiva,
generando problemas de liquidez. Esto es conocido
dentro de sector como “corrida bancaria”, y se debe
principalmente a los siguientes factores:

- Pérdida de confianza: si los depositantes
perciben que la entidad financiera esta

teniendo problemas, ya sea por rumores,
noticias negativas o sefiales de debilidad,
pueden perder la confianza en la solidez y
capacidad de la entidad para devolver sus
depdsitos.

- Efecto contagio: una corrida bancaria en
una entidad puede generar un efecto
contagio, donde los depositantes de otras
entidades también retiran sus fondos por
temor a que les pueda ocurrir lo mismo.

- Problemas de liquidez o solvencia: si la
entidad enfrenta problemas de liquidez, es
decir, no tiene suficientes activos liquidos
para hacer frente a los retiros de depositos,
0 problemas de solvencia, es decir, sus
pasivos superan a sus activos, los
depositantes pueden intentar retirar sus
fondos lo antes posible.

- Factores macroeconémicos: en épocas de
crisis econdmicas o financieras, los
depositantes  pueden  sentir  mayor
incertidumbre y optar por retirar sus
fondos de manera preventiva.

- Pénico colectivo: una vez que se inicia
una corrida bancaria, el temor y la
incertidumbre se pueden propagar
rapidamente, generando un panico
colectivo que lleva a los depositantes a
retirar sus fondos masivamente.

El riesgo de retiro masivo de depdsitos se debe
principalmente a la pérdida de confianza de los
depositantes en la solidez y capacidad de la entidad
financiera para devolver sus fondos, lo que puede
desencadenar una espiral de retiros y generar
graves problemas de liquidez y solvencia.

4.2.5 Volatilidad de los mercados: situaciones
de alta volatilidad en los mercados financieros
pueden limitar la capacidad de la entidad para
vender activos o conseguir financiacion en
condiciones razonables.
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Para concluir, el riesgo de liquidez se refiere a la
incapacidad de una entidad para cumplir con sus
obligaciones de pago a corto plazo, lo que puede
generar graves problemas financieros e incluso la
insolvencia. Por ello, las entidades deben gestionar
y controlar este riesgo de manera efectiva.

4.3 Riesgo de Mercado:

El riesgo de mercado se refiere a la posibilidad
de que el valor de los activos, pasivos 0
instrumentos financieros de una entidad se vea
afectado negativamente por movimientos adversos
en los precios de mercado. Este puede surgir
debido a una variedad de factores, incluyendo
fluctuaciones en los tipos de interés, cambios en los
tipos de cambios, eventos geopoliticos,
condiciones econémicas globales, y otros
acontecimientos que impactan los mercados
financieros. Algunas caracteristicas clave de este
tipo de riesgo son:

4.3.1 Variabilidad de los precios: el valor de los
activos y pasivos financieros fluctia debido a
cambios en los precios de mercado, como en las
tasas de interés, tipos de cambio, cotizaciones de
acciones, etc.

4.3.2 Volatilidad: la magnitud y rapidez de los
movimientos en los precios de mercado, es decir,
su volatilidad, determina el nivel de riesgo de
mercado.

4.3.3 Exposicion a diferentes factores de
riesgo: las entidades pueden estar expuestas a
diversos factores de riesgo de mercado, como
riesgo de tasa de interés, riesgo cambiario, riesgo
de precio de acciones, etc.

4.3.4 Impacto en los resultados y el patrimonio:
las variaciones adversas en los precios de mercado
pueden generar pérdidas para la entidad, afectando
a sus estados financieros y a su patrimonio.

4.3.5 Limitaciones en la cobertura: aunque
existen instrumentos de cobertura, no siempre es
posible eliminar por completo la exposicién al
riesgo de mercado. Algunos de estos instrumentos
de cobertura son:

- Contratos a plazo (forwards): son
acuerdos para comprar 0 vender un
activo a un precio y fecha futuros
predeterminados. Permiten fijar un tipo
de cambio o precio futuro, reduciendo
asi el riesgo de fluctuaciones.

- Opciones: son contratos que dan el
derecho, pero no la obligacién, de
comprar o vender un activo a un precio
y fecha determinados. Ofrecen
proteccion contra movimientos
adversos en los precios.

- Swaps: son acuerdos para intercambiar
flujos de efectivo futuros, como pagos
de intereses o monedas. Permiten
transformar la exposicion a un riesgo en
otra mas favorable.

- Futuros: son contratos estandarizados
negociados en bolsas de valores para
comprar 0 vender un activo a un precio
y fecha futuros. Ayudan a fijar precios
y evitar fluctuaciones.

Estos instrumentos de cobertura permiten a las
entidades financieras y empresas reducir su
exposicion a riesgos de mercado, como el riesgo de
tipo de cambio, de tasa de interés o de precio de
commodities. Al cubrir estas exposiciones, las
entidades pueden estabilizar sus flujos de efectivo,
disminuyendo la incertidumbre y el impacto de
movimientos adversos en los mercados.

Las instituciones financieras, inversionistas y las
empresas que estan expuestos al riesgo de mercado,
suelen recurrir a estas estrategias junto con el
analisis de escenarios para una mejor gestién de los
riesgos. En resumen, el riesgo de mercado se refiere
a la posibilidad de que los movimientos adversos
en los mercados financieros afecten el valor de las
inversiones y activos financieros de una empresa.

4.4 Riesgo Operacional:

El riesgo operacional se refiere a la posibilidad
de que se produzcan pérdidas para una entidad
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como resultado de procesos, sistemas 0 recursos
humanos inadecuados o deficientes, o bien por
eventos externos que afectan el normal desarrollo
de las operaciones. Algunas caracteristicas clave de
este tipo de riesgo son:

- Fallas en los procesos internos: errores,
interrupciones o deficiencias en los
procedimientos y controles internos de
la entidad, lo que puede generar
pérdidas.

- Fallos en los sistemas: problemas
tecnoldgicos, como caidas de sistemas,
errores de programacion 0
ciberataques, que interrumpen las
operaciones.

- Errores humanos: equivocaciones,
negligencia o fraude por parte del
personal de la entidad, que pueden tener
un impacto negativo.

- Eventos externos: desastres naturales,
ataques terroristas, cambios
regulatorios o de mercado que afectan
el normal funcionamiento de la entidad.

- Riesgos legales y de cumplimiento:
incumplimiento de leyes, normativas o
contratos que pueden generar sanciones
o litigios.

- Riesgos de reputacion: eventos que
dafien la imagen y la confianza de la
entidad ante clientes, reguladores y el
mercado en general.

El riesgo operacional puede manifestarse en
forma de pérdidas financieras, dafio a la reputacion,
interrupciones en la continuidad del negocio,
multas regulatorias, entre otros impactos adversos.
Las instituciones financieras, en particular, estan
sujetas a regulaciones especificas relacionadas con
la gestion del riesgo operacional contenidas en el
capitulo XXXI de la Circular Bésica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de
Colombia en los anexos de Riesgo Operacional
(RO), este involucra la identificacion, evaluacion y

mitigacién de los riesgos asociados con las
operaciones de una empresa. Asi mismo puede
incluir el fortalecimiento de los controles internos,
la implementacion de practicas de gestion de
riesgos, la capacitacion del personal, y la adopcion
de tecnologias que ayuden a mitigar y monitorear
los riesgos operacionales.

Un ejemplo de riesgo operacional podria ser un
fallo en los procesos internos de una empresa que
resulta en pérdidas financieras, dafios a la
reputacion o incumplimiento de regulaciones. Por
ejemplo, un banco podria enfrentar un riesgo
operacional si  sus sistemas informaticos
experimentan una interrupcion prolongada, lo que
resulta en la incapacidad de procesar transacciones
y proporcionar servicios a los clientes. Esto podria
generar pérdida de ingresos, insatisfaccion de los
clientes y dafio a la reputacion de la institucion
financiera. En resumen, el riesgo operacional se
refiere a la posibilidad de que se produzcan
pérdidas por deficiencias en los procesos, sistemas,
recursos humanos o por eventos externos, lo que
puede afectar negativamente a la entidad en
términos  financieros, reputacionales y de
cumplimiento normativo.

4.5 Riesgo de RTILB:

“El RTILB se refiere al riesgo actual o
prospectivo para el capital y las ganancias de la
entidad que surge de movimientos adversos en las
tasas de interés que afecta las posiciones del libro
bancario”.(Actualidad del Sistema Financiero
Colombiano, 2022, p. 1), lo siguiente hace
referencia aquellos eventos o sucesos a los que
estan expuestas las instituciones financieras debido
a cambios en las tasas de interés que pueden afectar
sus margenes de beneficio. Cuando una institucién
financiera tiene activos y pasivos con tasas de
interés variables, los cambios en las tasas de interés
pueden afectar su rentabilidad. Por ejemplo, si una
institucién tiene méas pasivos que activos con tasas
de interés variables y las tasas suben, podria ver
reducidos sus margenes de beneficio. Para esto la
circular béasica contable y financiera establece que
las entidades deben monitorear el valor econdmico
del patrimonio (VEP) y el margen neto de
intermediacion (MIN).
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El (VEP) hace referencia a la medida del impacto
que tienen los cambios en las tasas de interés sobre
el valor presente neto de los flujos de efectivo
futuros de la entidad financiera. Especificamente:

- Valor presente neto: el valor econémico
del patrimonio se calcula descontando
los flujos de efectivo futuros de los
activos y pasivos de la entidad a una
tasa de descuento que refleje el costo de
oportunidad del capital.

- Sensibilidad a las tasas de interés:
cuando las tasas de interés cambian, el
valor presente de los flujos de efectivo
futuros también se ve afectado, ya que
el descuento se realiza a una nueva tasa.

- Impacto en el patrimonio: la diferencia
entre el valor de los activos y el valor
de los pasivos, es decir, el valor
econdmico del patrimonio se ve
afectada por las variaciones en las tasas
de interés.

El margen neto de intermediacion (MNI), en el
contexto del riesgo de tasa de interés del libro
bancario (RTILB), se refiere a la diferencia entre
los ingresos generados por los activos y los gastos
incurridos por los pasivos de la entidad financiera,
considerando los efectos de los cambios en las tasas
de interés. Algunas caracteristicas clave de como se
entiende el MNI en relacién con el RTILB:

- Ingresos y gastos por intereses: el MNI
estd compuesto por los ingresos por
intereses de los activos (como
préstamos y titulos valores) menos los
gastos por intereses de los pasivos
(como depositos y deuda).

- Impacto en la rentabilidad: las
fluctuaciones en el MNI, es producto de
los cambios en las tasas de interés, que
repercuten  directamente en la
rentabilidad y los resultados financieros
de la entidad.

La Gestion del RTILB: las entidades financieras
buscan gestionarlo para minimizar la volatilidad
del MNI y el impacto del VEP con el fin de
preservar la estabilidad de sus ingresos.

Métricas de control: para monitorear el RTILB, se
utilizan métricas como el andlisis de brechas (gaps)
de reprecio, la duracién y la convexidad de los
activos y pasivos.

5. AMBITOS DE APLICACION

Segun el Capitulo XXXI del sistema integral de
administracién de riesgos (SIAR) del 2021, de la
Superintendencia Financiera de Colombia, las
instituciones sujetas a vigilancia y control por parte
de las autoridades competentes tienen la obligacién
de disefiar, implementar y mantener operando un
sistema integral que les permita identificar, medir,
controlar y monitorear todos los riesgos inherentes
a la ejecucién de sus negocios y operaciones. Esto
aplica a todos los sectores que formen parte de los
establecimientos de crédito, establecimientos
bancarios, instituciones oficiales especiales que
son todos aquellos denominados bancos de
segundo piso, las cooperativas financieras, las
sociedades comisionistas y las fiduciarias, a
excepcion de aquellos grupos financieros que no
ejercen directamente actividades financieras, de
seguros, bursatiles o de manejo de recursos
captados del publico, junto con las Sociedades de
Depdsitos y Pagos Electronicos, las oficinas de
representacion en Colombia de entidades
financieras foraneas, las reaseguradoras extranjeras
presentes en el pais y los Institutos de Fomento y
Desarrollo Regional.

6. ETAPAS DE LOS RIESGOS

Segun la normativa de la Superintendencia
Financiera de Colombia el sistema integral de los
riesgos debe contener las siguientes etapas, las
cuales deben estar en linea con el marco del apetito
al riesgo (MAR). Estas etapas forman parte del
proceso de gestién de riesgos y son fundamentales
para garantizar que una organizacion pueda
anticipar, comprender y gestionar eficazmente los
riesgos a los que se enfrenta.

6.1 ldentificacién: en esta primera etapa, las
entidades deben reconocer y establecer de manera
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clara y precisa los diferentes riesgos a los que se
encuentran expuestas en el desarrollo de sus
actividades. Esto implica hacer un diagnostico
exhaustivo para detectar y definir los eventos o
situaciones que puedan generar pérdidas o afectar
el logro de los objetivos de la organizacion.

La identificacion de riesgos debe hacerse de
manera sistematica, contemplando tanto los riesgos
internos (relacionados con los procesos, sistemas,
personal, etc.) como los externos (asociados a
factores del mercado, legales, tecnoldgicos, entre
otros). Este ejercicio permite tener un mapa
completo de la exposicion de la entidad a diferentes
tipos de riesgos.

6.2 Medicion: una vez que se han identificado
los diferentes riesgos a los que esta expuesta la
entidad, el siguiente paso es cuantificar y medir
esos riesgos de manera objetiva. Esta etapa implica
desarrollar metodologias y herramientas para
estimar la probabilidad de ocurrencia y el impacto
potencial que tendria la materializacién de esos
riesgos. Algunas de las técnicas que se pueden
utilizar para medir los riesgos incluyen:

- Anélisis  estadistico 'y  modelos
probabilisticos  para calcular la
frecuenciay severidad de los eventos de
riesgo.

- Determinacién de indicadores clave de
riesgo (IRC, IRL, VEP, MNI, etc.) que
permiten monitorear la evolucién de los
factores de riesgo.

- Simulaciones y pruebas de estrés para
evaluar el comportamiento de los
riesgos ante diferentes escenarios.

- Valoracién cualitativa mediante escalas
de medicion y matrices de riesgo.

El objetivo de esta etapa es contar con métricas e
informacion cuantitativa y cualitativa que permita
a la entidad comprender la magnitud de sus
exposiciones y priorizar la atencion a aquellos
riesgos mas significativos. Esto es fundamental
para la toma de decisiones informada en la gestion
de riesgos.

6.3 Control: después de haber identificado y
medido los diferentes riesgos a los que esta
expuesta la entidad, el siguiente paso es
implementar las acciones y mecanismos necesarios
para controlar y mitigar esos riesgos. La etapa de
control busca reducir la probabilidad de ocurrencia
y/o el impacto de los eventos de riesgo
identificados. Algunas de las principales
actividades de control que pueden implementar las
entidades incluyen:

- Establecer politicas, procedimientos y
limites de exposiciéon claros para
gestionar los riesgos de manera
proactiva.

- Implementar controles internos, como
aprobaciones, verificaciones,
conciliaciones 'y  segregacion de
funciones, para asegurar la efectividad
de los procesos.

- Desarrollar planes de continuidad del
negocio y de respuesta ante eventos
adversos para estar preparados ante la
materializacién de riesgos.

- Adquirir seguros o instrumentos de
cobertura que transfieran total o
parcialmente ciertos riesgos a terceros.

- Diversificar las actividades, productos
y mercados para reducir la
concentracion de exposiciones.

Por altimo, lo que busca esta etapa es que la entidad
cuente con un conjunto robusto de controles que le
permitan mantener sus riesgos dentro de los niveles
aceptables definidos en su apetito y tolerancia al
riesgo.

6.4 Monitoreo: una vez que se han identificado,
medido y establecido los controles para los
diferentes riesgos, la siguiente etapa clave en la
gestion integral de riesgos es el monitoreo y
seguimiento constante de esos riesgos y la
efectividad de las acciones de control
implementadas. EI monitoreo implica establecer un
proceso de observacion y revision periodica de los
riesgos, con el fin de:
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- Verificar que los controles estén
funcionando adecuadamente y que los
niveles de riesgo se mantengan dentro
de los limites aceptables.

- Detectar oportunamente cualquier
cambio 0 nueva exposicion a riesgos,
ya sean internos o externos a la
organizacion.

- Evaluar la necesidad de ajustar o
implementar controles adicionales ante
la evolucion de los factores de riesgo.

- Generar reportes e indicadores clave
gue permitan a la alta direccion y areas
responsables hacer seguimiento a la
gestion de riesgos.

Esta etapa de monitoreo y revision continua es
fundamental para mantener la efectividad del
sistema de gestion de riesgos, permitiendo a la
entidad anticiparse y adaptarse oportunamente a los
cambios en su perfil de riesgo. Asi, se asegura que
los riesgos se mantengan bajo control y alineados
con la estrategia y apetito de riesgo de la
organizacion.

7. COMPONENTES DE LOS RIESGOS

A continuacién, se mencionan los componentes
minimos que deben tener cada uno de los riesgos:

7.1 Politicas: Hace referencia a las politicas de
riesgos, que representan el conjunto de directrices
fundamentales que rigen la gestion de los diferentes
riesgos de la entidad. Estas politicas deben ser
transparentes, de conocimiento y cumplimiento de
todos los funcionarios, cuyas funciones Yy
atribuciones deben estar alineadas con dichas
politicas. Ademas, deben estar soportadas e
instrumentadas mediante procesos, estrategias,
herramientas, controles y limites definidos.

7.2 Procedimientos: todos los establecimientos de
créditos (EC), deben tener los procedimientos que
establecen las pautas y pasos claros a seguir, lo que
asegura que la gestién de riesgos se realice de
manera sistematica y consistente en toda la
organizacion. En ellos se definen los roles, y las
responsabilidades especificas para cada etapa de la

gestion de riesgos, lo que mejora la claridad y la
rendicién de cuentas.

7.3 Documentacion: la SFC, como ente regulador,
necesita que todas las entidades financieras
demuestren que cuentan con procesos formales y
documentados para la identificacion, evaluacion y
gestion de los riesgos. Esto es clave para el
cumplimiento de las normas vigentes, ya que la
documentacion detallada de todos los riesgos
permite que la alta gerencia, la junta directiva y los
organismos reguladores tengan una visi6n
completay clara de los riesgos a los que se enfrenta
la organizacion. Esto facilita la toma de decisiones
informadas.

7.4 Estructura Organizacional: la entidad debe
contar con una estructura organizacional adecuada
para la gestion de riesgos y el cumplimiento del
sistema integral de administracion de riesgos
(SIAR). Esta estructura debe estar alineada con los
negocios y riesgos a los que la entidad esta
expuesta, incluyendo las  funciones vy
responsabilidades claramente definidas para las
areas y personal que participan en la gestion de
riesgos, junto con procedimientos para evaluar su
desempefio.

7.5 Organos de Control: todas los (EC) deben
contar con una auditoria interna, una revisoria
fiscal, como a su vez deben aplicar la normativa de
SFC, y/o de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, segln sea el caso.

7.6 Infraestructura Tecnoldgica: las entidades
deben contar con plataformas tecnol6gicas donde
se almacene la informacidn, ya que estas seran las
herramientas que implementaran sus colaboradores
para la generacién de informes, por ejemplo:

- AVATAR: es una plataforma de
software completa, que va desde Front
hasta Back Office, donde administra el
ciclo de vida de producto vy, facilita la
gestion de la informacion de los
clientes, con el objetivo de potenciar las
operaciones del negocio de las
entidades financieras.

El objetivo es fortalecer a las entidades
financieras con el fin de que cuenten con un CORE
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bancario que se adapte a las necesidades del
mercado, manteniendo a su entidad a la altura de la
tecnologia bancaria, respondiendo a desafios
actuales y futuros del mercado, asi como cumplir
con la normativa y organismos de control, entre
otros beneficios.

7.7 Divulgacion de la Informacion: las
organizaciones deben implementar un sistema de
reportes interno y externo que sea efectivo,
eficiente y oportuno. Este sistema debe asegurar el
correcto funcionamiento de sus procesos y el
cumplimiento de los requisitos normativos.

Interno: El &rea encargada de la gestiéon del
riesgo debe preparar informes de gestion sobre el
cumplimiento de las politicas, limites y nivel de
exposicion a dichos riesgos. Estos reportes deben
ser presentados de manera clara y comprensible
tanto al Representante Legal como a la Junta
Directiva, 0 a quien corresponda. Los informes
deben mostrar las exposiciones al riesgo segin las
diferentes bandas de tiempo, plazos de vencimiento
y tipos de productos, segun lo establecido por la
organizacion.

Externa: "los establecimientos de crédito,
organismos cooperativos de grado superior e
(IOEs) deben reportar a la SFC, con periodicidad,
semanal y mensual los estados financieros, y las
sociedades comisionistas de bolsa de valores con
periodicidad diaria, los resultados de la medicion
del riesgo, en los formatos que se adopten para este
proposito”.(Superintendencia  Financiera  de
Colombia, 2021)

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

- Los riesgos financieros tienen un impacto
significativo en  los  indicadores
macroecondmicos de un pais. Estos
riesgos pueden afectar la estabilidad de la
moneda, la inflacion, las tasas de interés,
el crecimiento econémico y el empleo.
Por ejemplo, una crisis financiera, como
las devaluaciones monetarias o las
burbujas especulativas, pueden causar una
disminucion en la confianza de los
inversionistas, lo que a su vez afecta

negativamente la inversion y el consumo,
impactando asi el desempefio
macroecondmico. Es crucial para esas
personas dentro de las organizaciones que
son los responsables de la formulacién de
politicas y limites entre otros, entender y
gestionar los riesgos financieros de la
manera correcta para mantener la
estabilidad y el crecimiento econdémico
sostenible.

Actualmente las instituciones financieras
tienen implementado una gerencia de
riesgos donde gestionan todos los riesgos
a los que estan expuestas, para lo cual
saben que es fundamental que una
organizacion tenga una segregacion de
funciones en la gestion de riesgos y asi
promover la transparencia, la supervision
efectiva y la reduccion de riesgos
operativos en una organizacion.

Es de vital importancia que una buena
gestion de riesgo tenga definido e
implementado el marco de apetito de
riesgo ya que es fundamental para que una
organizacion pueda entender, comunicar y
gestionar de manera efectiva los riesgos a
los que se enfrenta en la busqueda de sus
metas y objetivos.

Las organizaciones que cumplen con la
implementacion de los riesgos se evitan
ser sancionados por la Superintendencia
Financiera de Colombia y cuentan con
mayor credibilidad frente al consumidor
financiero y al sector.

Las etapas de los riesgos son importantes
porque permiten identificar, evaluar,
gestionar y monitorear los riesgos a los
que una organizacion esta expuesta. Al
pasar por estas etapas, la organizacion
puede tomar decisiones informadas para
minimizar el impacto negativo de los
riesgos y capitalizar las oportunidades. En
resumen, las etapas de los riesgos son
fundamentales para la proteccion y el
éxito a largo plazo de una organizacion.
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- Todos los establecimientos de créditos
deben dar debido cumplimiento a los
requerimientos establecidos por la SFC.
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