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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA

1.1 Centro de préctica.

Dentro del proceso de préactica, es preciso la presentacion de la organizacion o centro de

practica y sus elementos estratégicos:

Nombre de la empresa: LW.F S.A.S

MISION: Brindar soluciones a todas las necesidades logisticas del mercado con la mayor

excelencia, prontitud y profesionalismo que ofrece nuestro equipo.

VISION: Convertirnos en la empresa lider en logistica para América Latina y el Caribe,

consolidandonos como una empresa con Mentalidad Generacional y Conciencia Social.

Es una empresa internacional de logistica y distribucion dedicada a brindar servicios de
transporte en el mercado aéreo, maritimo, doméstico, distribucidn, gestion de la cadena de

suministro y comercio electrénico.
Valores corporativos:
- DEPENDENCIA de Dios
- OBEDIENCIA A nuestras creencias y principios.

- HONOR a nuestras autoridades y superiores.

- HUMILDAD No importa lo lejos que estemos, nuestro comportamiento, trato y

condicion humana seran los mismos.

-  GENEROSIDAD Devolver al mundo lo que hemos recibido por Gracia.

- PERSEVERANCIA Herramienta principal para lograr nuestros objetivos.

- MENTALIDAD GERENACIONAL Continuidad del trabajo bien hecho.
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- INTEGRIDAD Nuestra forma de actuar.
1.2 Objetivo de la préactica empresarial.

1.2.1 Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera en la empresa, y de la
misma forma adquirir destrezas en todos los procesos que conllevan la exportacion e
importacion de mercancias y su parte logistica.

1.2.2 Generar un intercambio de experiencias con el fin de mejorar la formacion como
profesional integral y generando valor a la organizacion.

1.2.3 Identificar oportunidades para el desarrollo de negocios por medio de estrategias
para la internacionalizacion empresarial.

1.3 Funciones.

Dentro de las funciones asignadas y propias del cargo Agente de Trafico de Exportacion, se
estiman las siguientes: contactar proveedores y clientes para la coordinaciéon de recogidas de
cargas, realizar cotizaciones para transporte terrestre, realizar reservas con navieras para el
transporte de mercancias, realizacion de documentos de exportacién, brindar al cliente
diferentes tarifas y opciones para la exportacion.

1.4 Justificacion de la practica empresarial.

La participacion en el centro de practica serd necesaria porque e vierte en una
oportunidad para el desarrollo de habilidades de negociacion y de aplicacion en los contextos de
internacionalizacion, globalizacion, y extension de mercados, guiando a la empresa
internacionalmente con aspectos de calidad y responsabilidad social generando opciones de
cooperacion comercial contribuyendo a la solucién de problemas en el comercio internacional y
coordinando los procesos logisticos y de distribucién fisica internacional, permitiendo crear
relaciones en el contexto internacional de acuerdo a las expectativas de realizacion de su objeto
social.
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1.5 Equipo de trabajo.

El equipo de trabajo influyente en las acciones que se van a realizar para el desarrollo
del plan de mejoramiento lo integran: el capacitador Andrés Mejia y el Estudiante de Préactica.
Es posible que se cuente mas adelante con algunas personas de la organizacion para la gestion
de informacion.

2 PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS
2.1 Titulo de la propuesta:

Disefio de estrategias de mejoramiento de las redes sociales para mayor captacion de
clientes y reconocimiento de la marca en el marco nacional e internacional de la empresa .W.F
S.AS.

2.2 Planteamiento del problema.

Se logra evidenciar que el centro de préctica necesita mas participacion en estrategias de
mercadeo y de tacticas para atraer a mas clientes, ya que no son muy constantes en sus redes
sociales como Instagram, Facebook y hace falta més publicidad y anuncios en su pagina web
para ser mas atractivos, debido a que el internet ha tenido un gran impacto y ahora los
consumidores analizan el como las empresas centran sus esfuerzos en captar la atencion del
publico. La empresa necesita ser reconocida en Colombia y en otras naciones con el fin de que
sea contactada a nivel global.

2.3 Justificacion.

Este plan de mejora cobra importancia dentro de la agencia de practica ya que dentro de
las redes sociales existen gran cantidad de oportunidades para presentar los servicios que se
ofrecen y resaltar todas sus caracteristicas, permitiendo que la empresa interactte con el cliente
y lograr hacerlo sentir cercano e importante facilitando nuevos negocios. Es viable realizar esta
propuesta ya que es una empresa que utiliza mucho la tecnologia para desarrollar todos sus
procesos, por esta razén se tienen todas las herramientas necesarias para poder empezar a
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realizar estrategias que resulten ser Utiles para la compafia y poder tener un proceso de
mercadeo méas amplio.

2.4 Objetivos del plan de mejoramiento.
Objetivo general:

Disefiar las estrategias de mejoramiento de las redes sociales para mayor captacion de
clientes y reconocimiento de la marca en el marco nacional e internacional de la empresa I.W.F
S.AS.

Objetivos especificos:

- Analizar las politicas que maneja actualmente la empresa para captar y fidelizar a sus clientes
nacionales e internacionales.

- Identificar las politicas de las cuales se vale la empresa para proveer por el permanente
reconocimiento de la marca en los ambitos nacional e internacional.

- Adecuar las nuevas estrategias a cada una de las redes sociales de la empresa.
2.5 Disefio metodoldgico.

El desarrollo de la propuesta de mejoramiento permite la obtencion de informacion de
fuentes secundarias a partir de las redes sociales, documentos de la empresa, y otras teorias
cientificas o de autores que surjan de los procesos de globalizacion e integracién econémica. Se
acude a fuentes primaria, al momento de solicitar informacion directamente a las personas de la
empresa que sean necesarias para contribuir con informacién solicitada. Un proceso de
medicion importante seran las validaciones que se hagan a través de las métricas en Instagram,
Facebook, google, obteniendo opiniones sobre la logistica actual y que se podria mejorar en el
aspecto de mercadeo, observacion de como es el manejo de redes sociales y de pagina web.
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2.6 Cronograma de actividades.

Las actividades que se desarrollaran en el tiempo, se cumplen en el siguiente cuadro de
Gantt.

Tabla 1: Cronograma de Ganit.

Periodos: meses
Actrvidad Afio: 2021

Marzo Abril Mayo

Asesorias practica v plan de mejoramiento.

Analisis de politicas de captacion de chientes.
Identificacion de politicas para reconocimiento

de marca.

Adecuacion de estrategias a redes sociales.
Definicion de la estructura del plan de
mejoramiento

Sustentacion del plan de mejoramiento.

Fuente: Propia.

2.7 Presupuesto del proceso.

La empresa cuenta con recursos propios para gestionar las actividades que emanen del
plan de mejoramiento, razon por la cual no hay estimacién o proyeccion de recursos financieros
especificos.
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.
3.1 MARCO DE REFERENCIA.
3.1.1 Antecedentes.

Para empezar, se debe recordar el nacimiento de Internet, alla por 1947, cuando la Guerra
Fria daba sus primeros pasos, enfrentando a ciudadanos de extremo a extremo del mundo; unos
occidentales y capitalistas (liderados por Estados Unidos), y otros orientales y comunistas
(liderados por, entonces, la Unién Soviética). Una auténtica batalla por el poder que motivo
numerosos avances tecnoldgicos. Entre ellos, EEUU creo la Advanced Research Projects Agency
(ARPA), la que -una década més tarde- asento los pilares de lo que seria conocido como Internet,
ya que su red ARPANET permitia el intercambio de informacion entre instituciones. Gracias a
esto, con el paso del tiempo, usuarios de diferentes partes del mundo empezaron a estar en
contacto gracias a los correos electronicos siendo el primero enviado en 1971 o al Proyecto
Gutenberg Biblioteca Online gratis, en 1971. (Hera, 2020)

La década del noventa se caracteriz6 por la aparicion de la web (www), tecnologia que
facilito el acceso de un gran nimero de personas a Internet. Las redes sociales tienen su origen en
la segunda mitad de los noventa y se fueron desarrollando desde ese entonces hasta la actualidad.
Classmates es considerada la primera red social. Fue creada en 1995 por el estadounidense Randy
Conrads. Esta red social buscaba conectar de manera virtual a ex comparfieros de colegio y
universidad. Como el proyecto fue exitoso, comenzaron a aparecer nuevas redes cuyo fin era
reunir amigos y conocidos. En 1997 se cred SixDegrees, una red que permitia contactar a otros
miembros de la red, crear un perfil, armar listas de amigos. SixDegrees se baso en la teoria de
“seis grados de separacion”, que afirma que todas las personas se encuentran a seis personas de
distancia de cualquier otra persona del planeta. Esta red social estuvo activa hasta 2001.

En 2003 surgio Friendster, una red que permitia contactar a otros miembros y compartir
contenido online con ellos (fotos, videos, links). Estuvo activa con gran presencia de usuarios
hasta 2015. En 2003 también se cred LinkedIn, red social laboral para buscar, recomendar u
ofrecer un trabajo. Como respuesta ante la popularidad de Friendster surgié en 2003, MySpace.
Creada por una agencia de marketing, esta red se dedicaba especialmente a la musica y a la
tecnologia. Para 2009, MySpace era la red social con mayor trafico de usuarios. (Raffino, 2020)
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Alrededor de 2007 los llamados Smartphones o “teléfonos inteligentes” fueron el empujon
definitivo a las redes sociales. Permitieron consultarlas en cualquier momento a través de
aplicaciones descargadas en los teléfonos dotados de capacidad para navegar en Internet. De esta
manera, las redes maximizaron su incorporacion a la vida cotidiana. Al mismo tiempo, los
teléfono se convirtieron en herramientas de consulta diaria y constante, a niveles que muchos
incluso acusan de adictivas. A medida que se incorporan a nuestra vida cotidiana, las redes
sociales se han hecho mas y mas centrales en diversos campos, ganando en importancia, en
recursos multimediaticos y en responsabilidad. Muchas personas las emplean para informarse o
para estar en contacto con seres queridos lejanos.Por otro lado, existen numerosos intereses
involucrados en su funcionamiento. Tienen un importante rol en la politica, en la economia y en la
cultura, que todavia es materia de debate en el mundo. (Uriarte, 2020)

Por otro lado los origenes de la publicidad se remontan muy atras en el tiempo. De hecho, la
publicidad existe desde los origenes de la civilizacion y el comercio. Esto demuestra que siempre
ha habido una necesidad evidente de comunicar, y en un principio la publicidad oral era la méas
comudn. Teniendo en cuenta el volumen actual del mercado de publicidad en internet, parece
sorprendente ver lo joven que, en realidad, es. Y es que, aunque la publicidad digital tenga un
breve recorrido, su historia es de las mas intensas. Se trata de una de las revoluciones mas grandes
en la historia del marketing.

A principios de los 90 la inversion en marketing online era casi nula. En cuestion de un solo
afio, del afio 1994 a 1995, aument6 mas de 300 millones de ddlares. Y ya en el afio 2014 la
inversion publicitaria online lleg6 a los 121 millones. Cuando internet se introdujo por primera
vez en la sociedad, en los afios 90, en ningiin momento fue ideado como un medio de publicidad,
hacia el afio 1994, empezaron a surgir los primeros anuncios. Concretamente en forma de banners.
Ademas, fue justamente entonces cuando nacid la publicidad a través de palabras claves, hasta
entonces las marcas se dejaban enormes cantidades de dinero en sus estrategias de marketing
tradicional, pero al darse cuenta de lo que podian conseguir a través de internet todo cambid. Los
negocios comenzaron a entender que un mensaje a través del correo electronico podia ser mucho
mas efectivo que cualquier estrategia de publicidad tradicional.

Desde los negocios mas grandes hasta los mas pequefios, empezaron a crear sitios webs y
comenzaron a invertir dinero en estrategias de marketing online con el objetivo de atraer trafico y
potenciales clientes a sus espacios digitales. Ya en el afio 1997 llegaron los primeros anuncios en
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moviles. Y entre 1995 y el afio 2000 se invirtieron unos 8,2 mil millones de dolares en publicidad
online. Fue en esta década también cuando empez0 la revolucion de los pop ups. (Hoz, 2016)

Imagen 1: marketing para posicionar la empresa.

Fuente:http://www.aulabierta.org/formacioacuten-en-periodismo/publicidad-en-redes-sociales-
marketing-para-posicionar-la-empresa

3.1.2 Marco tedrico.

3.1.2.1 Funcion de las redes sociales en las organizaciones del siglo XXI. Las redes sociales
en las empresas son claves para fortalecer las relaciones sociales con los clientes, mejorar la
imagen de marca y aumentar el trafico cualificado hacia la web corporativa. Ademas, son un
escaparate indiscutible para mostrar de forma directa y sin coste ofertas, promociones, articulos de
blog o difundir cualquier tipo de contenido. Las redes sociales en las empresas se han convertido
en la atencion al cliente del siglo XXI. Hay que prestarles maxima atencién porque pueden ser un
puente al estrellato o un descenso al infinito.

La comunicacion con los clientes es primordial y la base de una relacion fiel y duradera con
éstos. Pero la forma de comunicarse ha cambiado y, si una empresa no tiene presencia en las redes
sociales (y en internet en general) es como si no existiera. Un perfil de empresa en redes sociales
bien trabajado deber aportar informacion relevante de un negocio, incluir enlaces a tu sitio web,
fotos y videos de productos o servicios, asi como otro tipo de contenido ajeno al negocio, pero que
tenga que ver con el sector.
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Gracias a los servicios de mensajeria que incorporan las redes sociales, los clientes pueden
ponerse en contacto de forma mas rapida y sencilla con la empresa. Por eso, en la medida de lo
posible, se debe tratar de contestar y resolver las dudas del cliente. Con una buena estrategia y un
calendario de publicaciones definido, las redes sociales aportaran una importante cantidad de
visitas hacia el sitio web. (Gémez, 2019)

Ademas de toda la visibilidad online, otros factores muestran la importancia del Marketing
Digital: ayuda a construir una audiencia calificada para la marca, tiene una inversién mas baja
comparado al Marketing Tradicional y adn proporciona resultados reales y medibles. Tener una
presencia digital hoy en dia es fundamental. Y si el cliente esta buscando por el nombre de la
empresa y no la encuentra en internet, las probabilidades de no entrar en contacto son gigantes. Un
sitio web con un dominio propio es lo minimo que una empresa necesita para una buena presencial
digital.

El marketing Digital tiene la posibilidad de ir mas alla y no solamente de construir el publico
correcto, también comunicarse en la hora correcta. Al contrario del marketing offline, en que
muchas veces es imposible ser preciso exactamente a cual audiencia se esta hablando, el
Marketing Digital brinda la posibilidad de un nivel de segmentacion mucho més preciso de tu
publico. Es posible también crear mas de un puablico y segmentar la comunicacion para cada tipo
de audiencia. Con las herramientas existentes en el mercado, se convirtio facil supervisar las
actividades y los perfiles de usuarios.

Otro punto importante de Marketing Digital para empresas es el hecho de tu poder construir
una audiencia que realmente desea consumir tu producto/solucion y relacionarse con esa base
hasta fidelizarlos. EI Marketing Digital ofrece la posibilidad de atraer personas que realmente
estan interesadas y tienen el fit con un producto/solucion. Con el paso del tiempo, esa audiencia se
convertird un activo fundamental para la empresa. Y la misma puede diferenciarse de la
competencia con la creacion de buenos contenidos que ayuden al cliente a identificar y en la
solucion de sus problemas. (Escamilla, 2019)

3.1.2.2 Posicionamiento de marcas en el ambito nacional e internacional. En marketing, se
Ilama posicionamiento a la imagen que ocupa la marca, producto, servicio o empresa en la mente
del consumidor. Este posicionamiento se construye a partir de la percepcion que tiene el
consumidor de nuestra marca de forma individual y respecto a la competencia. La estrategia de
posicionamiento es un proceso mediante el cual se desarrolla una estrategia que tiene como
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objetivo llevar nuestra marca, empresa o producto desde su imagen actual a la imagen que
deseamos.

El mejor posicionamiento es aquel que no es imitable, si los competidores pueden imitarlo en
el corto plazo, se perdera la oportunidad de diferenciarse. El posicionamiento de la marca tiene
que proporcionar beneficios que sean relevantes para el consumidor. Es importante posibilitar la
integracion de la estrategia de posicionamiento dentro de la comunicacion de la compafiia. La
posicién que se desee alcanzar debe ser rentable. Es decir, se debe pensar en la inversion que se
tiene y supone lograr ese posicionamiento. (Morafio, 2010)

El posicionamiento es un pilar fundamental a la hora de establecer qué papel desempefia la
marca en el sector, frente a los competidores. Es extremadamente importante que todas las
empresas (tanto pequefias y medianas como grandes) tengan claro qué posicién diferencial ocupan
dentro del mercado donde operan. Para ello, siempre es Gtil identificar qué aspectos Unicos tiene la
marca frente a la competencia, asi como analizar los atributos diferenciadores de la marca. Como
minimo la marca deberia tener cuatro atributos, que se diferencien claramente de los
competidores.

Toda gran marca coherente y sélida debe buscar los apoyos y los rasgos que la permitan
diferenciarse frente a sus competidores. La busqueda de un color Gnico propio, la creacion ex
profeso de fotografias e imagenes para la marca, tener una tipografia singular, un sistema de
gréfica secundaria, un espectro de colores propio, la creacion de una marca sénica particular, son
solo algunos de los aspectos y rasgos que conforman la identidad visual de una marca, la intencién
debe ser siempre atraer y en todo lo posible retener a los consumidores. (Brujé, 2013)

Imagen 2: posicionamiento de marca

Fuente: https://www.sistemaimpulsa.com/blog/como-pocisionar-una-marca-en-el-mercado/
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3.1.2.3 Captacion de clientes. Captar y fidelizar clientes para construir relaciones a largo plazo es
una de las mejores estrategias que se puede aplicar para que una empresa goce de buena salud
durante muchos, muchos afios. Y para conseguirlo, el servicio al cliente es absolutamente esencial.
Por tanto, para captar clientes, el objetivo debe ser mantener una comunicacion fluida, escuchando
de verdad a los clientes y reaccionando en funcién de su respuesta. Una comunicacion de calidad
es el toque que logra diferenciarse de la competencia.

La idea es conseguir que tus clientes vengan a ti para empezar a alimentar tu relacion con
ellos. Una de las estrategias mas comunes para conseguirlo es crear contenido de valor que
resuelva los problemas reales de tus clientes potenciales. A través de articulos de blog, videos,
ebooks, informes y otros contenidos, se consigue atraer a los usuarios para que dejen sus datos de
contacto y se conviertan en un lead. Y un lead puede ser el comienzo de una hermosa amistad.
(Tomas, 2019)

Para lograr las buenas relaciones con los clientes se debe saber con exactitud quienes son los
destinatarios de los productos o servicios identificando como es el target al que se va a dirigir las
publicaciones de redes sociales y se debe asegurar que se vaya a impactar consiguiendo asi mas
éxito con la campafia de captacion de clientes. Se trata de focalizar los esfuerzos en un publico
objetivo determinado y no realizar un bombardeo general con el que sélo se conseguird perder
tiempo y que los esfuerzos apenas tengan recompensa. Conocer su estilo de vida, los intereses que
suelen tener, en que franja de edad se mueve o los habitos de consumo haran que las publicaciones
les resulten muy Utiles y vean a la empresa 0 marca como un referente acorde con sus necesidades
o su estilo de vida.

Los perfiles incompletos o con datos sesgados no suelen transmitir mucha confianza entre la
audiencia, por ello es muy recomendable contar con un perfil lo mas completo posible en redes
sociales que facilite la captacion de clientes. Ademas de todos los datos de la empresa, también se
deben incluir los datos offline que faciliten la localizacion de las instalaciones, un teléfono de
referencia o un email con el que se pueda contactar en caso de que fuera necesario. Las redes
sociales se utilizan por parte de las empresas para establecer vinculos con los clientes, pero no se
debe hablar sélo de la propia empresa o de sus productos. Para una perfecta captacion de clientes
se debe hablar de temas relacionados con el producto, generar debates con preguntas abiertas o
proporcionar informacion de interés sobre el sector.
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Estudiando el nimero de interacciones de los seguidores con las publicaciones se puede
determinar qué tipo de contenido triunfa mas y, por lo tanto, que es lo que demandan los
seguidores de las redes sociales, sdlo acertando en las publicaciones se conseguira la captacion de
clientes. No se debe tener fijado el objetivo de consecucion de ventas ni autopromocion, la
captacion de clientes serd més efectiva si se realizan publicaciones interesantes que les haga
interactuar con la empresa 0 marca y asi mantener vivo el interés y generar engagement. Otro
modo de fomentar la captacion de clientes es mediante la publicacion de promociones o concursos
en las redes sociales. Este tipo de publicaciones tienen gran repercusion, a la gente le encanta los
regalos o los descuentos, por lo que es muy sencillo alcanzar notoriedad en las redes sociales que
facilitan la captacion de clientes.

Con una estrategia de captacion de clientes lo que se pretende es conseguir un mayor nimero
de personas que compren 0 consuman nuestro producto o marca logrando aumentar las ventas. La
fidelizacion de clientes tiene como objetivo conseguir clientes recurrentes, que las personas que ya
hayan comprado el producto o servicio repitan sus compras y que tengan a la empresa como marca
de cabecera. (Marfiez, 2020)

3.1.3 Marco conceptual.

3.1.3.1 Gestion de estratégica de redes sociales. Desarrollar una estrategia en redes sociales
puede resultar complicado en un principio. La recompensa sin duda vale la pena ya que a dia de
hoy es muy importante para las empresas el uso que hacen de las redes sociales, tanto en las
publicaciones de ofertas como en relacion a contenido especializado. Se ha demostrado que fijar
unas metas previas aumenta las posibilidades de éxito, asi que antes de crear y poner en préactica
una estrategia, es necesario establecer objetivos solidos. No sélo se debe tener en cuenta el
objetivo final de la empresa, sino que se debe concretar el objetivo principal en las redes sociales.

A la hora de ponerte a crear los objetivos, se debe pensar quién es el cliente ideal y como
aprovechar esta informacion. Considerar que redes utiliza el mercado objetivo y donde acuden
habitualmente los clientes para buscar informacion. Al igual que para el desarrollo de la empresa
en general, también es importante para las redes sociales entender quién va a administrar,
supervisar y participar en cada cuenta. (Gafian, 2016)
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Imagen 3: plan estratégico.

SoCIAL
NS Forin NETwoRk

é Bm 4] I?EJD -."\ FIREWALL
@ -mm T =T

/S SERVER FARM

J/ NicRobioes SOCIOL VEDIA Viko

Ef CHAT  PICTURE S e, Yo
sn)f ‘ ‘ ..................... s-/ [NTERNET mnﬁ:w‘ﬂrﬂs
\";7",. : | & ~ . b
g |-l o ¥ G«
?7‘ Bt
IDcA @ o N ] f /
> STRTISTICS

0%

Fuente: https://bloq.serviIia.com/9-c|aves-para-fiiar-un-pIan-estrateqico-en-redes-sociales

i”@ L

LAST YEAR  THIS YeAR

3.1.3.2 Estructura de clientes. Cuando se aprecia diversidad entre las caracteristicas o la
categoria de los clientes lo aconsejable es dividirlos en grupos homogéneos o segmentos y dar a
cada grupo un trato especial. En este supuesto, se asigna a cada segmento uno o varios equipos
comerciales, bajo la direccion del correspondiente jefe de equipo, vy, a los efectos préacticos, cada
vendedor se ocupa de visitar a su propia lista de clientes.

Ventajas de este sistema: La positiva personalizacion de los contactos, al darse un trato a cada
cliente segun su perfil. ElI vendedor se centra en un grupo concreto y llega a conocerles,
profundiza en sus necesidades y problemas, se ocupa de su seguimiento y puede proporcionarles
un trato personalizado y un buen servicio, lo que redunda en mejores indices de calidad, en
mayores probabilidades de fidelizacion y en un apreciable incremento de los resultados. La
clasificacion o segmentacion de los clientes se realiza tomando como base su profesién, su cargo,
su diversa categoria reflejada en su respectiva capacidad de compra, su influencia en la decisién
final, etc. (Iniesta, 2012)

3.1.3.3 Principales redes sociales. Facebook: Esta es la red social mas versatil y completa. Un
lugar para generar negocios, conocer gente, relacionarse con amigos, informarse, divertirse,
debatir, entre otras cosas. Para las empresas, es practicamente imposible no contar con Facebook
como aliado en una estrategia de Marketing Digital, ya sea para generar negocios, atraer trafico o


https://blog.servilia.com/9-claves-para-fijar-un-plan-estrategico-en-redes-sociales
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relacionarse con los clientes. Instagram: fue una de las primeras redes sociales exclusivas para
acceso movil. Es una red social de compartir fotos y videos entre usuarios, con la posibilidad de
aplicacion de filtros. LinkedIn: es la mayor red social corporativa del mundo. Se asemeja bastante
a las redes de relaciones, pero la diferencia es que su foco son contactos profesionales, es decir, en
lugar de amigos, tenemos conexiones, y en lugar de paginas, tenemos empresas.

YouTube: es la principal red social de videos online de la actualidad, con mas de 1.000
millones de usuarios activos y mas de 500 millones de videos visualizados diariamente.
WhatsApp: es la red social de mensajeria instantanea mas popular. Précticamente toda la
poblacion que tiene un Smartphone tiene también el WhatsApp instalado. Messenger: Ademas de
una aplicacion de mensajeria, Messenger también tiene una funcién «Stories» exclusiva. Para las
empresas, tiene algunas caracteristicas interesantes, como bots y respuestas inteligentes. (Peiro,
2017)

3.1.4 Marco legal.

e Proyecto de ley No de 2020 camara “por medio del cual se reglamenta la publicidad en
redes sociales y se dictan otras disposiciones”

e Ley 34/2002 “se dictan disposiciones de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico”

e Ley 1700 de 27-12-2013 “por medio del cual se reglamentan las actividades de
comercializacion en red o mercadeo multinivel en Colombia”

e Ley No 527 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones”

e Ley 140 de 1994 por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el Territorio
Nacional.

e Ley 256 de 1996 “Por la cual se dictan normas sobre competencia desleal”.

e Resolucion 924 de 2020 “Por la cual se actualiza la Politica de Tratamiento de Datos
Personales del Ministerio TIC"
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e Resolucion 2256 de 2020 "Por la cual se adopta la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacion..."

3.2 Desarrollo y logro de objetivos.

3.2.1 Andlisis de las politicas que maneja actualmente la empresa para captacion y
fidelizacion de clientes nacionales e internacionales.

Envios maritimos: Con la mayoria de las lineas maritimas se cuenta con contratos, para

brindarle un portafolio de tarifas, tiempos de transito, espacios garantizados y la calidad de
servicio que el cliente necesita para el crecimiento de su negocio.

Transporte aéreo: Interworld Freight cuenta con certificacion IATA y se manejan contratos
directos con las aerolineas de méas renombre a nivel mundial. Se tienen consolidaciones diarias a
Latino América y el Caribe, asi como también vuelos diarios a Europa y Oriente.

Transporte domestico: Para satisfacer todas las necesidades de transporte doméstico, en
Interworld Freight se tiene a disposicion diversas opciones para el movimiento, distribucion y
manejo de la carga. El servicio de transporte domeéstico incluye: Servicio Integral (FTL, LTL,
Bulk, FCL, Intermodal & carga proyecto). Rapidez en las cotizaciones, transporte seguro y
garantizado, manejo de cualquier tipo de mercancia.

Bodegaje: Interworld Freight cuenta con 65,000 sqgft de bodega propia donde se pueden prestar
diferentes servicios como:

» Consolidaciéon y Desconsolidacion.

* Bodega IBEC y CFS.

* Manejo de cargas peligrosas, sobredimensionadas, pesadas y requerimientos especiales.
* Re empaque, Paletizacion y crating de carga.

e Servicio de Transbordos.



Cédigo: F-DO-0025

\.. = NSTITUCIGN
&< UIVERSITARIA INFORME FINAL DE PRACTICA Version: 01
sie—= DE  ENVIGADD PROFESIONAL

Ciencia, educacion y desanollo
Wigilodo Mineducacion

Pagina 21 de 39

Importaciones y exportaciones: todos los servicios de Carga Internacional vienen
acompafiados de la asesoria necesaria para manejar los tramites de Importacion y exportacion de
acuerdo a como lo exigen las leyes del Pais. Por esto, en servicios de importacion y exportacion
actualmente se ofrecen:

* Intermediacién Aduanera para nacionalizacion de cargas.

» Declaracion de exportacion (SED).

+ Validacion de cargas en transito (BONDED).

+ Liberacion de Guias (Doc Release).

Cotizar envio: las soluciones de E-commerce incluyen: - Consultoria, estrategia multicanal y
seleccion del canal. - Almacenamiento y Distribucion de mercancia. - Transporte y Entrega. Con
el proposito de prestar excelente servicio a los clientes, este 1 de octubre se trasladaran a una
nueva bodega, la cual, cuenta con:

+ 65.000 sqft.

+ 18 puertas de recibo.

« Areade DORAL, cercana a los puertos y al aeropuerto de Miami.

» 2.800 posiciones de pallets-

Bodega Bonded, CFS & IBEC.

En interworld freight a través de los servicios de logistica y distribucion global se traza como
objetivo darles a nifios en extrema necesidad una educacion intgral, un propdsito de vida y un
futuro lleno de esperanza.

Por ello, desde hace ya varios afios se apoyan a fundaciones sin animo de lucro las cuales
tienen como meta proveer a los nifios alimentacion y educacion desde primaria hasta que sean
unos verdaderos profesionales. (https://www.interworldfreight.com/index.php, s.f.)
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Imagen 4: interworld cares.

Por 1 embarque usted le brindara 15 desayunos, 7 almuerzos vy 14 meriendas
£n un mes.

Por 7 embarques usted proporcionara 101 desayunos, 44 almuerzos y 93
meriendas en un mes.

Por 19 embargues usted le proporcionara (tiles escolares para un afio a 156
nifios.

Por 30 embarques al mes usted dard 404 desayunos, 176 almuerzos y 372
meriendas en un mes.

En cada negocio que usted haga con Interworld Freight, estara brindandole un

mejor futuro a un nifo.

Fuente: https://www.interworldfreight.com/nosotros/1/cod2/

Se puede evidenciar que la empresa a traves de las estrategias que utiliza apoyando a
fundaciones sinonimo de lucro, motiva a sus clientes a solicitar servicios y tener mas embarques,
debido a que es una motivacion que por cada negocio que se tenga se apoya a varios nifios para su
alimentaciéon y su educacion, pero a la vez es importante resaltar esto cuando se concreta un
negocio, ya que por lo analizado esta informacion solo se encuentra en su pagina web, es
importante trasmitirle al cliente a través de correo electronico como se beneficiaran los nifios por
medio de su contribucion.

La empresa se ha esforzado por brindar a sus clientes el servicio mas individualizado, adaptado
a los requisitos especificos de la industria de sus clientes. Para ello, capacitan constantemente a su
gente para que identifique los problemas antes de que surjan y para disefiar soluciones que se
ajusten a las necesidades exactas de los clientes.

Interworld freight busca activamente empleados capaces y comprometidos, que estén dispuestos
a crear un ambiente familiar en el lugar de trabajo, que estén dispuestos a crear un ambiente
familiar en el lugar de trabajo, para que se pueda desarrollar plenamente su potencial y ofrecer
resultados que garanticen superar todas las expectativas.

La empresa se comunica con sus clientes a través de correo electronico y por medio de
Ilamadas, tratando de brindar una solucién rapida y oportuna a sus clientes, realizando un
seguimiento constante de las cargas, permitiendo informar su estado, donde se encuentran, la
fecha de llegada, si de pronto se tienen atrasos se idintica la razon para que los clientes puedan
comprender y estar al tanto de las situaciones.


https://www.interworldfreight.com/nosotros/1/cod2/
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Imagen 5: telefono de interworld freight.
£4 ZOIPER

Fuente: Interworld Freight.

Cada uno de sus empleados cuenta con una aplicacion llamada zoiper, que es un telefono, por
medio de este cada colaborador se comunica con sus clientes para brindarles informacion acerca
de los servicios que contrato, y se indica un estatus diario, tambien para consultar diferentes
inforaciones que se necesitan para coordinar todo el envio de una carga. Es importante porque por
medio de estas herramientas el cliente puede notar un interes por parte de la empresa

Dialpad |

preocupandose por actualizar toda la informacion y poderla trasmitir a todos sus clientes.

Imagen 6: chat por medio de la pagina

zendesk chot

Chat with
us.

_ IMD:
Fuente: https://www.interworldfreight.com/
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Por medio de la pagina web interworld freight cuenta con un chat, en el cual sus clientes pueden
manifestar las dudas que tengan, preguntar por algun servicio, pueden realizar cualquier tipo de
comentario en relacién a su experencia. Tambien en la péagina web se pueden encontrar los
numeros de contacto en donde el cliente puede solicitar informacion

Imagen 7: ubicaciones.

LOCATIONS

Interworld Freight, Inc. Interworld Freight Chile SA. Interworid Freight SRL Interworld Freight Guatemala
9705 Nw 108 Ave, Site 18 - Miami, FL La concepcion 56 Oficina 801 Spring Center Plaza, Oficina 217, Arroyo Calzada Atanasio Tzul 2200, zona 12
33178 Providencia Santiago, Chile Hondo, Santo Domingo, Repdblica Empresarial Cortijo 2 Bodega 118
Phone: (305) 5992115 Fax: Phone: +66-2-3621511 Dominicana. (Guatemala Ciudad. Zip Code 01012
1.866.3054950 Fax +96-2-2620732 Tel: +1 (829) 954 8143 Tek: 502 24207999

Mail: Mail: Mail Mail:

Fuente: https://www.interworldfreight.com/contact/2/cod6/

En la pagina web se encuentran las diferentes ubicaciones de las oficinas en cada pais, se
pueden evidenciar la direccion, el telefono y el email, es una buena estrategia porque el cliente
puede identificar cual es la oficina a la cual se quiere comunicar y puede tener un contacto directo,
siempre pensando en facilitarle la informacion al cliente.

3.2.2 Politicas de la empresa para proveer por el reconocimiento de la marca en los &mbitos
nacional e internacional.

Interworld Freight cuenta con diferentes redes sociales como lo son Facebook, twitter,
Instagram, LinkedIn, pero por lo que se puede evidenciar la empresa no es muy constante en
redes sociales, y hacen falta estrategias para ser reconocidos tanto nacional como
internacionalmente, se ve la necesidad de compartir mas contenido para poder ganar seguidores y
con esto el reconocimiento.
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Imagen 8: publicidad en Facebook.

== Interworlid Freight

woammers 24 de diciembre de 2020 - Q

To all our friends and colleagues, Merry Christmas &

%> A todos nuestros amigos y colegas, Feliz Navidad &

/’ INTERWORLD
FREIGHT

Wishing You
Joy & Happiness

Fuente: https://www.facebook.com/InterworldFreight/

Por medio de la imagen se puede validar la dltima publicidad que tuvo la empresa a través
de facebook, se visualiza que fue una publicacion del 24de diciembre de 2020, y desde esta fecha
no se han realizado mas publicaciones, son 3 meses en los que la empresa no obtuvo un
reconocimiento por medio de esta red social que es visitada por tantas personas alrededor del
mundo .

Imagen 9: publicaciones en instagram.

NTERWORLDEREIGH T
Publicaciones

.g_//’ T R ARV < EE L >
F=FXE=N S T

WISHING YOUWU A  BLESSED
AND BLISSFUL HOLIDAY!

HANVE A NMERRY CHRISTHMAS
ANID PROSPEROUS NEW YEAR!

=

Fuente: https://www.instagram.com/interworldfreight/
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Se puede observar que a través de la red social Instagram la ultima publicacion fue el 24 de
diciembre de 2020, desde esta fecha no se ha realizado otra publicacién, esta red cuenta con
publicaciones relacionadas a la logistica, fotografias de las bodegas cdmo se maneja el proceso
de la organizacién de las mercancias, esto es muy importante ya que por medio de estas el cliente
puede evidenciar como es el manejo de todas las cargas y que se cuenta con diferentes equipos
especializados para poder trasladar todas las cargas de un lugar a otro. También cuenta con
algunos videos en donde se puede evidenciar los valores de la empresa, el valor agregado que se
trasmite a los clientes, y publicaciones en donde se resalta la colaboracion que la empresa brinda
a diferentes programas sociales apoyando a la nutricion, salud y educacién de los nifios.

Imagen 10: Instagram

nerwordfeiht B

77 publicaciones 1,890 sequidores 1,776 sequidos

Y
s

Interworld Freight Inc.

We are an international #logisics and +distribution company that provides air, ocean
and domestic transportation services and supplychain management
wwwinterworldfreight.com/destacados/2/cod5

Fuente: https://www.instagram.com/interworldfreight/

En esta imagen se puede visualizar que en instagram la empresa cuenta con 77 publicaciones,
1.890 seguidores y 1.776 seguidos, su perfil es publico y esto es importante para que los clientes
puedan encontrar con mayor facilidad la pagina, la empresa tiene un namero significante de
seguidores, sin embargo no se realizan muchas publicaciones en sus historias, este es un punto
clave para darse a conocer


https://www.instagram.com/interworldfreight/
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Imagen 11: red social twitter

<

—

INTERWORLD
FREIGHT

grgs e

Seguir )

Interworld Freight

@InterworldFreig

Licensed Freight Forwarder and NVOCC with our own branches in the USA and Latin
America. We serve with the highest ethical standards in the industry.

®© Miami, FI

2.297 Siguiendo

Tweets

& interworldfreight.com Se unid en noviembre de 2012

866 Seguidores

Fuente: https://twitter.com/InterworldFreiq

En la red social twitter cuenta con 866 seguidores y sigue 2.297, se unio a esta pagina desde
noviembre de 2012, cuenta con imagenes importantes como reconocimiento de los dias
especiales, donde se encuentran ubicados y las nuevas oficinas, imagenes importantes que
pueden afectar el comercio internacional como lo son desastres naturales, publicaciones donde se
resalta los valores fundamentales, también se puede evidenciar los servicios que presta la
empresa. Igual que en las anteriores redes sociales su Gltima publicacion fue el 24 de diciembre
de 2020 y no se cuenta con muchos tweets, y esto impide que la empresa se llegue a conocer en

mas lugares del mundo.

Imagen 12: LinkedIn.

Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

TERWORLD
FREIGHT

Interworld Freight Inc. G3MA Ver los 116 empleados

Importacion y exportacién

Fuente: https://www.linkedin.com/company/interworld-freight?trk=top nav home
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En la red social LinkedIn se logra demostrar que la empresa cuenta con 900 seguidores, se
resalta que es una empresa relacionada con importaciones y exportaciones, adicionalmente se
pueden evidenciar algunos de sus trabajadores y esto es fundamental para los clientes porque
pueden visualizar el equipo de trabajo con el que cuenta la empresa, cada una de las profesiones
que tiene sus colaboradores, evidenciando quien es el presidente, el vicepresidente, el gerente
general, el administrador en otros diferentes cargos. También esta pagina cuenta con una breve
descripcion de la empresa, lo que se dedica y un poco de historia de cuando fue fundada.

Desde otra perspectiva, la empresa entiende el poder de las redes sociales e Internet, y
comprende, ademas, la manera sobe cémo el mundo est4d cambiando rapidamente debido a la
tecnologia. Se planea aumentar su presencia en Internet y ampliar ain mas la red, de modo que
se pueda considerar la expansion a todos los rincones del mundo.

3.2.3 Adecuacion de nuevas estrategias para cada una de las redes sociales de la empresa.

Las estrategias a implementar para Interworld Freight son crear nuevas cuentas de la empresa
en Colombia en las diferentes redes sociales como Instagram, facebook, twitter, por otro lado,
también empezando a alimentar cada una de las paginas con publicaciones llamativas que puedan
permitir la atraccion y fidelizacion de los clientes, velando también por el reconocimiento de la
marca en el ambito nacional e internacional.

Para llevar a cabo estas estrategias primero es fundamental crear un perfil, en donde los
clientes se puedan identificar, demostrando que el servicio que se ofrece es necesario para
cualquier empresa, en donde se pueda encontrar un contacto facilmente, una ubicacion y la
descripcion de la compariia. A partir de esto se debe de identificar cuales son las cosas que
necesita el publico objetivo y que en ninguna parte se ha explicado, es fundamental que cada
publicacion vaya acompafiada de un comentario donde se evidencie la opinion de la imagen o la
explicacion de la misma.

Se deben de realizar publicaciones en donde el propdsito de cada una de ellas sea el educar de
una forma interesante acerca del servicio que tiene la empresa, este tipo de contenido demuestra
diferentes aplicaciones y de como puede el servicio solucionar diferentes necesidades, de esta
forma a medida del tiempo los seguidores se daran cuenta de que este servicio es el que necesitan
para impulsar sus impresas ,y poder tener un aliado que se encargara de todo el tema de logistica,
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debido a que hoy en dia se debe estar a la vanguardia, también generando una gran importancia a
los mensajes que se pueden recibir a través de las redes sociales porque por este medio puede ser
el comienzo de grandes negociaciones, por ello se deben de tener rapidas respuestas generando
una estrategia de tiempo analizando constantemente la calidad, innovacion, servicio y costos.

Al concretar una negociacion sea por medio de las redes sociales o por cualquier medio de
comunicacion con el cliente se deben de tener algunos momentos de preventa en donde se realiza
una investigacion y se debe de tener en cuenta cual es el mejor servicio que se le puede ofrecer al
cliente, la venta en donde se asegura todo el negocio y se establecen los pasos para el
almacenamiento, transporte y demas, y la postventa en donde se debe tener un acompafiamiento
con el cliente validando la satisfaccion del servicio ofrecido.

Es importante que a través de las publicaciones se informe sobre las ventajas que tiene la
tercerizacion logistica como puede ser:

e Mayor concentracion en producir y comercializar los productos.
e Lareduccidn de inventario por medio de una mejor gestion de los mismos.
e Lareduccidn de costos debido a descuentos por volumenes de los embarques.

e Mejorias en el servicio al cliente debido a tiempos de embarque mas cortos.

A través de la publicaciones se debe tratar mantener una interaccién constante que permite
generar confianza y respuesta por parte de los clientes, estas interacciones se deben lograr a partir
publicaciones en donde el cliente pueda participar en preguntas directas, esto debe de surgir a
medida del tiempo cuando la red social tenga un tiempo publicando contenido de interés.

De igual forma es importante generar contenido en donde se pueda definir algunos conceptos
que se utilizan en la logistica, para que los clientes puedan resolver dudas con este tipo de
informacion, utilizando iméagenes, videos y audios que puedan facilitar la comprension de
cualquier lector. Las historias en Instagram y facebook generan gran publicidad y reconocimiento,
se deben de realizar historias en donde se puede combinar diferente tipo de contenido, podrian ser
fotografias de como maneja la empresa la organizacion en su bodega, como es el manejo de la
carga para que el cliente pueda evidenciar que se le da gran importancia a toda la mercancia, el
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buen control de inventario que se tiene, y como la empresa esta capacitada con las herramientas
necesarias para poder mover carga.

Imagen 13: creacidn pagina Instagram

interworldfreightcolombia  Edtarperi (3

24 )INTERWORLD
g FREIGHT 2 publicaciones 21 seguidores 78 seguidos

COLOMBIA
Interworld Freight Colombia
Empresa de transporte y flete
Somos una empresa internacional de logistica y distribucion dedica a brindar servicios
de transporte en el mercado aéreo, maritimo y doméstico
www.interworldfreight.com

Fuente: https://www.instagram.com/interworldfreightcolombia/?hl=es-la

Imegen 14:creacion pagina twitter
E— ‘ p :

9 INTERWORLL Tt 7
_J FREIGHT . . T i=n 5is . : IS
_4 COLOMBIA . -

' Edit profile )
Interworld Freight Colombia

@ColombiaFreight

Somos una empresa internacional de logistica y distribucion dedicada a brindar
servicios de transporte en el mercado aéreo, maritimo y domestico.

Translate bio
Joined April 2021

0 Following O Followers

Fuente: https://twitter.com/ColombiaFreight
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Imagen 15: creacion pagina facebook

@ Editar &

t, INTERWORL\

FREIGHT

>, coomea INterworld Freight Colombia

o] Crear nombre de usuario - Servicio de transporte + Agregar un botén

Inicio Servicios Opiniones Mas » =4 Promocionar Q eee =

Fuente: https://www.facebook.com/Interworld-Freight-Colombia-105315635029956

Por medio de las anteriores iméagenes se puede visualizar que se cre6 un perfil de Interworld
Freight Colombia ara las redes sociales Instagram, twitter y facebook, para lograr aprovechar cada
una de estas herramientas empleandolas de forma correcta para poder tener un canal de
comunicacion masivo con los clientes, y también un espacio en donde se podra investigar al
mercado para ofrecer servicios de manera adecuada. Por este medio se va a interactuar con
personas por lo que se debe de expresar con cortesia, amabilidad y paciencia con el objetivo de
obtener buenas relaciones comerciales, creando vinculos para encontrar fidelidad y aprecio con la
oportunidad de entablar conversaciones con clientes potenciales o actuales clientes.

Las redes sociales mas importantes tienen una gran cantidad de usuarios, muchos de los cuales
se pueden interesar en la empresa, por ello esto es lo que hay que aprovechar para llegar a los
usuarios, una de las grandes ventajas es que la publicidad en todas estas redes es gratis creando
campafas de publicidad efectivas sin tener que invertir costes en ello, ademas se puede tener un
retorno bastante rapido.

Es importante crear valor a la marca, ganando la confianza del usuario pasando a ver una
marca que conecta con la personalidad y el espiritu de la misma, es esencial que se realicen
publicaciones en donde se pueda visualizar lo que la marca esta haciendo como por ejemplo el
apoyo que se le brinda a los nifios con la educacion y la alimentacion y como cada embarque que
se genera aporta un poco a cada nifio esto tendria una respuesta positiva entre el publico objetivo.
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Colocando en cada publicacion diferentes hashtags relacionados con toda la parte de la logistica y
distribucion llegando a la audiencia que realmente se quiere y se necesita para la empresa.

Imagen 16: nuevo post en redes sociales

o— interworldfreightcolombia
Medellin, Antioquia

INTERWORLD
FREIGHT

= interworldfreightcolombia Si buscas
una empresa profesional, con
elemento humano, Interworld Freight
sera tu mejor aliado.

Estamos contigo
d gACon la mayoria de lineas maritimas
en cada paso contamos con contratos para

brindarte un portafolio de tarifas

¥& Contamos con certificacion IATA y
manejamos contratos directos con las
aerolineas a nivel mundial
¢®Tenemos a su disposicién diversas
opciones para €l movimiento,
distribucién y manejo de su carga.

#logistica #maritimo #aéreo

#transporteterrestre #comercio

o~ #distribucion #internacionalizacion

X #flete
Qv N

. 1 Me gusta

Fuente: https://www.instagram.com/p/CNO5SHWSLruH/

Esta publicacion se realizé en cada una de las redes sociales a las que se les creo un nuevo
perfil las cuales son Instagram, facebook y twitter, en donde se puede evidenciar que en la
descripcion de la imagen se informa acerca de los servicios que presta la empresa, para que sus
seguidores puedan tener el conocimiento de lo que se ofrece al mismo tiempo indicando que es
una empresa profesional que cuenta con toda la parte humana y que puede llegar a ser el mejor
colaborador que se pueda tener. Por medio de la imagen se visualiza cada uno de los transportes
gue maneja la empresa, logrando ser de mayor captacion visual para el cliente. La presencia en la
red social mejorara la imagen de la marca al realizar una buena gestion del canal, subiendo
contenidos interesantes para los usuarios siendo creativos y resolviendo dudas y consultas de los
usuarios de forma rapida y cordial.
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Los contenidos para cada una de las redes sociales tienen un papel importante para potenciar la
reputacion de la empresa y poder aumentar la visibilidad por medio de la viralizacion, es por ello
que se deben cuidar los contenidos en donde se cuente la historia de marca, ser Unicos,
personalizados, creativos. En donde cada publicacion maneje la misma interfaz con el color, y el
logo que caracteriza la empresa para que se pueda identificar més facilmente y poder generar

recordacion en cada uno de los usuarios.

Por medio de la constancia en cada una de las redes se podra lograr la fidelizacion de clientes,
en donde ellos son los encargados de recomendar cada uno de los servicios que se ofrecen,
también participaran activamente interactuando con el contenido. Es importante cuidar a este tipo
de clientes ya que son los que ayudaran que pueda crecer la pagina y conseguir los objetivos que

se han establecido, para esto se debe tener un trato cercano con ellos.

Imagen 17: segundo post en redes sociales

// INTERWORLD
FREIGHT
/

SON GRANDES
FUERZAS IMPULSADORAS DEL COMO
REALIZAMOS NUESTRO TRABAJO

Fuente: https://www.instagram.com/p/CN3Iv80rr47/

¥= interworldfreightcolombia

= interworldfreightcolombia Todo
nuestro equipo conoce y esta
comprometido con la filosofia y
principios éticos de nuestra empresa,

DEPENDENCIA en Dios
OBEDIENCIA a nuestras creencias y

principios

HONOR a nuestras autoridades y

superiores

HUMILDAD sin importar cuan alto
lleguemos, nuestro comportamiento ,
trato y condicién humana
permanecera intacta

GENEROSIDAD devolver al mundo lo
que hemos recibido por gracia
PERSEVERANCIA herramienta principal
para alcanzar nuestras metas
MENTALIDAD GENERACIONAL

Acetinvadndidak fnhais Bl fansbia

Qv

1Me gusta

© Agres:
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Imagen 18: valores de la empresa

GEMEROSIDAD devolver al mundo lo
que hemos recibido por gracia
PERSEVERAMNCIA herramienta primcipal
para alcanzar nuestras metas
MEMNTALIDAD GEMERACIOMAL
continuidad del trabajo bien hecho
INTEGRIDAD nuestra manera de
actuar

EXCELENCIA nuestro llamado
GRATITUD estamos agradecidos por
todo lo que recibimos y aprendemos

#Flogistica #Finternacional #transporte
Focomercio #Flideres Femprasa Fvalores
#Fintegridad #negocios Fexcelencia
Fgenerosidad

Fuente: https://www.instagram.com/p/CN3Iv80rr47/

Por medio de la segunda publicacién se pudo plasmar cada uno de los valores que tiene la
empresa, esto es fundamental que el cliente lo conozca para se pueda identificar cuales son los
valores ge caracterizan la empresa y a todo el equipo de trabajo, conociendo que se tiene una
cultura organizacional solida que influye en todos los colaboradores permitiendo ofrecer un
servicio de calidad bajo los principios y estandares de la compafiia, esto se traduce en una mejor
relacién comercial, lo que ayuda a generar mayores beneficios economicos para la organizacion,
es por esto que los valores corporativos son un punto esencial en la compafiia, siendo aplicados a
la vida cotidiana de la empresa, en donde se representa con las acciones, actividades y tareas de
todos los miembros. En este punto los clientes se pueden sentir identificados con la cultura
organizacional de la empresa y esto sea una gran motivacion para que el cliente tome la decision
en solicitar los servicios de la organizacion.

También implementando la realizacion de publicaciones que cumplan con estos valores
organizacionales, que sea de interes general en donde se pueda evidenciar noticias significativas
por ejemplo del cuidado del medio ambiente, la proteccion de animales, el apoyo a personas y
nifilos con educacion, o diferentes campafias que implementa la empresa en donde se pueda
demostrar el cumplimiento de cada uno de los valores.

Por medio de todas estas publicaciones se pueden tener diferentes ventajas como lo son:
e La obtencion de mas informacion sobre los clientes.

e Mejora la probalidad de negociacion y compra y mayor satisfaccion de los clientes.


https://www.instagram.com/p/CN3lv80rr47/
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e Diferenciacion con respecto a la competencia.
e Ahorro de costes y aumento de la productividad.

Es importante el servicio de atencion al cliente por medio de los diferentes canales, en donde
el cliente pueda tener una buena experiencia con una comunicacion fluida permitiendo resolver las
consultas de manera eficiente y eficaz, por ello es fundamental tener una comunicacion multicanal
en los métodos de atencién al cliente permitiendo que se pueda interactuar con la organizacion
incluyendo correo electronico, chat, mensajes y medios sociales, ofreciendo a los clientes la
misma experiencia en todos los canales permitiendo una mayor informacion. En la comunicacion
la atencion personalizada a los clientes es un valor fundamental para el trabajo diario y biscando la
mejor forma de comunicarse de manera rapida, efectiva y sencilla con cada cliente, es decir que el
cliente debe de recibir la misma amable atencidén por medio de cualquier canal.

Si la empresa recibe muchos comentarios y consultas en las redes sociales es necesario que el
equipo este preparado para supervisarlos y ofrecer el soporte necesario, por medio de estos canales
se pueden resolver las dudas generales que los usuarios tengan antes de pasar a una negociacion
como tal, las expectativas de los clientes son cada vez mas elevadas porgue se revisan precios , se
comparan los servicios y buscan recomendaciones en google y en las redes sociales van de un
canal a otro usando diferentes dispositivos y tecnologias, se tiene el desafio de estar presentes en
cada una de las fases para acompafiar al usuario de inicio a fin , permitiendo que toda
comunicacion sea sin interrupciones y personalizada.

Por medio de esta comunicacion se alcanzard la fidelizacion, con algunos tips adicionales
como lo son:
e La honestidad con los clientes y ofrecer alternativas para llegar a acuerdos.

e Conocer las necesidads y desarrollar soluciones para estas.

e Entregar siempre un valor adicional, que todo vaya mas alla de lo pedido.
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4. CONCLUSIONES.

e En Interworld es importante la fidelizacion de todos sus clientes, ya que cada trabajador
maneja un gran numero de clientes considerables por dia manejar sus dudas y consultas es
una tarea fundamental que se puede cumplir a través de las redes sociales, siendo estas una
gran herramienta para lograr el acercamiento con todos los usuarios, permitiendo que la
organizacion se dé a conocer, el plan de mejoramiento describe cada proceso para el
manejo e implementacion de cada una de las redes sociales, teniendo claro el tipo de
contenido, de publicacion y la comunicacion constante que se debe mantener.

e A través del plan de mejoramiento se pretende que la organizacion pueda continuar el
seguimiento de las redes sociales permitiendo que se genere constancia, entendiendo como
la tecnologia influye notablemente en cada uno de los aspectos de la empresa, teniendo
actualizaciones recurrentes para lograr ser una compariia competitiva en el mercado.

¢ Se ha podido comprobar que las redes sociales son un medio innovador en crecimiento y es
un medio de comunicacion que permite disminuir costes, permitiendo que los mensajes
sean los mas efectivos posibles para tratar que los usuarios puedan concretar una
negociacion y poder llegar a mayor nimero de usuarios.

e Las redes sociales son de gran importancia para el futuro del mercado mundial, ya que son
muchos usuarios segun las estadisticas que se demuestran en el trabajo que se estan
inclinando por el medio electrénico para realizar todo tipo de actividades y concretar
compras, permitiendo cambiar la forma de negociar de lo tradicional a la parte digital
permitiendo la diferenciacion en el mercado.

e Intagram,facebook, twitter son redes que tienen una gran cantidad de usuarios muchos de
los cuales se pueden interesar en la compafiia, de este modo se obtienen beneficios para
poder llegar a ellos, las diferentes publicaciones que se realicen tienen un gran impacto en
la promocién y reconocimiento de marca, permitiendo desarrollar contenido que permita
resolver dudas y conocer un poco mejor a la empresa a través de cada una de las
interacciones que aparecen en el perfil, logrando una conexién real aportando seguridad a
la hora de concretar una venta.
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5. RECOMENDACIONES.

e Adecuar cada una de las publicaciones que se compartan en redes sociales, para que logren
ser atractivas para los usuarios, realizando un seguimiento de cada una de las estadisticas,
para poder generar mayor atencion de los usuarios, con descripciones en las que el cliente
se pueda identificar.

e Aplicar estrategias de mercadeo que permitan el reconocimiento de marca y la mejor
manera de competir es por medio de la innovacién y el contacto directo y permanente con
los clientes logrando verdaderas relaciones de confianza y mayor fidelizacién y lealtad, por
lo que el marketing digital es importante y esencial para la estrategia de mercadeo.

e Capacitar a trabajadores que se centren en las redes sociales, realizando un acercamiento
con el cliente, permitiendo brindar una atencién personalizada, demostrando la importancia
que se merece en cliente resolviendo cada una de sus dudas para poder identificar clientes
potenciales y concretar nuevos negocios.

e Observar la competencia es un factor fundamental se debe comparar objetivamente las
ideas para tener una mejor administracion de la empresa, también aprendiendo de los
aciertos y errores de la competencia, manteniendo la ventaja al ofrecer al cliente servicios
mas rapidos, mejores 0 a menor costo que los otros, recopilando informacion para poder
establecer planes de accién que influyan positivamente al crecimiento de la organizacion.

e Medir los resultados de cada una de las estrategias que se implementan permitiendo
identificar cuales actividades funcionan y cuales deben eliminarse se pueden utilizar
concursos 0 encuestas para saber qué medio eligen los clientes para informarse,
implementando esto en los planes de publicidad y relaciones publicas.
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