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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRACTICA
1.1 Centro de préctica.

El desarrollo de la practica empresarial se llevara a cabo en una compafiia importadora y
comercializadora de principios activos para uso de la industria farmacéutica, veterinaria y
cosmeética. Se procede a presentar la empresa:

Nombre o razén social: GLOBAL PHARMA & LOGISTIC S.A.S.

Mision: “Suministrar principios activos de uso farmacéutico, veterinario y cosmeético a nivel
nacional, satisfaciendo con eficacia las necesidades de nuestros clientes en cuanto a precios,
calidad, servicio y tiempos de entrega; contando con proveedores igualmente comprometidos y
prestos a brindarle toda la asesoria técnica necesaria.”

Vision: “Global Pharma sera reconocida y preferida en el mercado farmacéutico, veterinario y
cosmeético, por su innovacion, cumplimiento, servicio, y respeto, tanto a sus clientes como
colaboradores.”

Valores corporativos:

Orientacion al cliente.

- Trabajo en equipo.

- Respeto.

- Comunicacion abierta y honesta.
- Actuacion con integridad.

- Compromiso con los resultados.
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Estudio organizacional del Centro de Practica:

La estructura organizacional de GLOBAL PHARMA & LOGISTIC S.A.S. esta disefiada para
garantizar el reparto de responsabilidades a mando de la gerencia como autoridad directa donde la
figura de un jefe compartido coordina cada area de la empresa para garantizar el desarrollo de las
actividades en una forma idonea y acorde a las exigencias del mercado incursionado.

Imagen 1: Organigrama de Global Pharma & Logistic S.A.S.

@ ORGANIGRAMA
,,&v ‘ UNIDAD: Estrategica VERSION
e, (4 PROCESO: Gestion Estratégica 2
= —/‘: FECHA EMISION FECHA ACTUALIZACION CTODIGO
ey 01/06/2016 01/07/2019 AN-GE-0O1

Junta de Socios

Gerente

Asesorias _J
Externas

1
DITECtors 0o
Recursos
Humanos

Sordinadora od
Compras y
Logistica

Contadora

Asistente Auxiliar de
Contable Ventas

Auxiliar
Administrativa

RO g
Compras y
Logistica

Auxiliar Contable

Elaboro Reviso Aprobo

o ey F. Selashes

Auxiliar Administrativa Director de compras y logistica Gerente General

Fuente: GLOBAL PHARMA & LOGISTIC S.A.S.

1.2 Obijetivo de la practica empresarial.

- Adquirir las bases fundamentales como futuro profesional en el campo de la
Administracion de los Negocios Internacionales.

- Fortalecer las competencias blandas mediante el desarrollo de habilidades corporativas en
la empresa.

- Hacer parte del entorno laboral, apoyando las empresas en sus actividades y crecimiento en
el mercado.
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- Crecer a nivel profesional aportando a la empresa los conocimientos adquiridos.
1.3 Funciones.

Para la aplicacion del conocimiento adquirido durante la carrera universitaria, las funciones en
calidad de practicante son las siguientes:

- Realizar liquidacion final de las importaciones con los costos reales.
- Mantener actualizados los archivos digitales utilizados en el dia a dia dentro de los
procesos de compras y logistica.

- Manejar inventario de compras menores y emitir érdenes de compras de acuerdo con la
necesidad de la compafiia y solicitar aprobacién de la Gerencia para proceder a realizarlas.

- Digitar en base de datos los listados de materias primas y precios ofertados por parte de los
proveedores internacionales.

Entre otras que complementan la formacidn profesional buscada con la practica.
1.4 Justificacion de la practica empresarial.

GLOBAL PHARMA & LOGISTIC S.A.S.se enfoca en la satisfaccion del cliente y por eso es
importante brindar una atencion oportuna en la gestion de los pedidos, reforzando el area de
compras con una persona que apoye en las diligencias necesarias para llevar a cabo los procesos
de importacion y entrega del producto al cliente final, ademéas, de administrar el proceso de
informacion interna de la compafiia para facilitar su operacion.

1.5 Equipo de trabajo.
Para la ejecucion del plan de mejora no se considera necesario un equipo de trabajo ya que

para este no se amerita la conformacion y solo requiere de la orientacion jefe inmediato en cuanto
a las pautas a desarrollar.
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2 PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRACTICAS
2.1 Titulo de la propuesta.

Disefio de la matriz de importaciones como instrumento de observacion de las variables de
andlisis de los proveedores a nivel internacional y de los productos comprados por la empresa
GLOBAL PHARMA & LOGISTIC S.A.S.

2.2 Planteamiento del problema.

Una de las situaciones que se presentan actualmente en la organizacion GLOBAL PHARMA
& LOGISTIC S.A.S. obedece a la falta de consolidacion de la informacion de las importaciones
realizadas y de las operaciones INDENT, lo cual no permite que se puedan apreciar los datos de
una manera general y directa, para evaluar los cambios que se dan al pasar los afios sobre las
relaciones con los proveedores y los productos comprados; ademas de los paises de los cuales
provienen dichos proveedores.

2.3 Justificacion.

Para GLOBAL PHARMA & LOGISTIC S.A.S. prima dentro de sus procesos de registro la
informacidn clara y objetiva de sus importaciones y operaciones INDENT, de manera que provea
datos relevantes para analizar la relacion con sus proveedores, la rotacion anual de productos y los
paises relevantes para la importacion de productos del mercado incursionado.

2.4 Objetivos del plan de mejoramiento.
Objetivo general.

Disefar la matriz de importaciones como instrumento de observacién de las variables de
analisis de los proveedores a nivel internacional y de los productos comprados por la empresa
GLOBAL PHARMA & LOGISTIC S.A.S.

Objetivos especificos.

- Conocer el proceso por el cual se registran las compras realizadas de los principios activos.
- Identificar la forma en que se encuentran registradas las compras que realiza la empresa.
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- Presentar una matriz estratégica que permita la clasificacion de los proveedores
internacionales y de los productos, para el analisis de la relacion proveedor/comprador.

2.5 Disefio metodoldgico.

Para la recoleccion de la informacion, se tomaran las bases de datos de GLOBAL PHARMA &
LOGISTIC S.A.S. donde se registran las 6rdenes de compra y la informacién general de los
proveedores internacionales, se seleccionard la informacion relevante que permita analizar la
relacion comercial con cada proveedor, pais del proveedor y productos que han sido requeridos.
2.6 Cronograma de actividades.

El periodo en el cual se desarrollard el plan de mejoramiento y las actividades académicas

correspondientes a las asesorias se formaliza en el siguiente cuadro de Gantt.

Tabla 1. Cronograma de actividades.

Ao 2021
Actividades Periodos: meses
Abril Mayo Junio Julio

Cumplimiento a las asesorias con el
asesor asignado.

Proceso por el cual se registran las
compras realizadas de los principios
activos.

Identificacién de la forma en que se
encuentran registradas las compras que
realiza la empresa.

Matriz de clasificacion de proveedores
internacionales y de los productos.
Entrega del plan de mejoramiento
Fuente: Propia.
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2.7 Presupuesto.

No se estima un presupuesto especifico para el desarrollo del plan de mejoramiento, debido a
que los recursos estan dados desde la parte de informatica, gestion documental y recurso humano
de apoyo.

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.
3.1 MARCO DE REFERENCIA.
3.1.1 Antecedentes.

La necesidad de los seres humanos por tener informacion organizada se comprueba por la
antigiiedad de las bibliotecas y los registros en los que se asentaban las anotaciones de las
cosechas, siendo consideradas las primeras bases de datos conocidas por la humanidad (Araujo,
2017).

Con el paso del tiempo la forma en que se almacena la informacion ha cambiado y de la
mano del avance tecnoldgico se puede observar que los datos cada vez son de mas facil acceso
(tanto para su visualizacién, como para su modificacidn), ademas que son ordenados de manera
gue se permita analizar la informacidon requerida por medio de bases de datos; a continuacion,
algunos precedentes que permiten entender la evolucion en el orden y consolidacion de registros
donde se plasman los datos:

Antes de crearse y conocerse el concepto y aplicacion de las bases de datos, la informacion
se almacenaba en ficheros, estos se crearon para informatizar el manejo de los archivadores
manuales (Marqués, 2011), el problema con este tipo de programa es que la informacién que se
manejaba era independiente, es decir, en una empresa varias areas tenian la misma informacion de
ficheros, pero si por ejemplo, el area de contabilidad ingresaba informacion, en marketing no se
tenian acceso directo a esos datos, puesto que se tendria que crear una copia nueva con las
novedades ya agregadas para poder disponer de ellas; o por ejemplo, en cuanto a informacién de
los clientes, si uno cambiaba su domicilio y estos datos solo los ingresaban en un area de la
empresa, las otras no tenian esos datos actualizados, o que ocasionaba inconvenientes internos en
las empresas y la necesidad de crear nuevas copias para tener la informacion al dia, lo que no es
eficiente puesto gque la informacidn se va actualizando constantemente.
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La evolucion tecnologica ayudo a solucionar este inconveniente creando programas que
permitian tanto el acceso on-line a la informacion de forma sincronica, asi como la modificacion
esta.

Este tipo de ficheros empezaron a conocerse como Bases de Datos (Camps Paré, y otros,
2005) y han tenido variaciones segln su disefio y aplicacion contextualizados a continuacion.

Entre 1960 y 1970 y con la posibilidad de las empresas de adquirir computadoras, se
extendid el uso de los discos duros, los cuales permitian respaldar la informacion (en este caso de
bases de datos) puesto que estos se conservan al pasar del tiempo (Araujo, 2017); finalizando la
década de los afios setenta surgieron softwares mas perfeccionados, los cuales permitieron
almacenar la informacion de una manera mas estructurada, conocidas como modelo jerarquico
(ver imagen 2) y de red (ver imagen 3); pero el desarrollo de las aplicaciones para estas Bases de
Datos era tan complicado que no todas las empresas podia contar con ello, ademas de que las que
tuvieran acceso a estos programas, debian contar con un personal extremadamente especializado.

Imagen 2: Modelo Jerarquico.
1. Level

Record (Parent)

Record (Child #1) Record (Child #2)

Fuente: https://www.ionos.es/digitalguide/hosting/cuestiones-tecnicas/bases-de-datos/

Este modelo era utilizado normalmente en bancos, compafiias de seguros, entre otros; y
aunque su estructura es simple y entendible no permite interconectar su informacion.
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Imagen 3: Modelo en Red.

Fuente: https://www.ionos.es/digitalguide/hosting/cuestiones-tecnicas/bases-de-datos/

La ventaja de este modelo es que no se necesita una jerarquia rigida, pero es complicado
apreciar una vista universal por la falta de categorizacion de la informacion ademas solo era
posible su uso en grandes ordenadores.

A principio de los afios ochenta, con la llegada de los ordenadores personales se
dinamizaron las aplicaciones de una forma mas accesible tanto para las personas como para las
empresas (Camps Paré, y otros, 2005), y se popularizé el modelo relacional que es un sistema de
tablas, compuestas por filas y columnas, mas conocido como Sistema de Gestién de Bases de
Datos Relacional o SGBDR por sus siglas. (Digital Guide IONOS).

Imagen 4: Modelo Relacional.

Attribute (column)

[Relation &5 I"u I }A-

- Tuple (Row)
Relation
(table)

Fuente: https://www.ionos.es/digitalguide/hosting/cuestiones-tecnicas/bases-de-datos/
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Este modelo es tan simple y sencillo que sigue siendo el méas reconocido hoy en dia,
posibilitando la creacion, edicion y actualizacion de la tabla facil y rapidamente; aunque por si
solo no permite una segmentacion eficiente de datos y por ende la observacion de estos es mas
tediosa.

A finales de los afios ochenta surgié un modelo de base de datos orientado a objetos
(Digital Guide IONOS) el cual tiene una limitada utilidad, este modelo va enfocado en el &rea de

lenguajes de programacién, pues su disefio soporta contenido multimedia y tiene un alto
rendimiento de almacenamiento de datos.

Imagen 5: Modelo Orientado a Objetos.

Object Category

Method A Method B Method n

Fuente: https://www.ionos.es/digitalguide/hosting/cuestiones-tecnicas/bases-de-datos/

“La base de datos orientada a objetos ha encontrado su nicho de aplicacién en areas tales
como la ingenieria, las bases de datos espaciales, las telecomunicaciones y en areas
cientificas como la fisica de alta energia y la biologia molecular.” (KYOCERA
Document Solutions)

La evolucion de estos modelos de almacenamiento de informacion van de la mano del
avance tecnologico y de las aplicaciones que se crean segun la capacidad de los ordenadores y la
necesidad del mercado para tener cada vez un mejor aceso a la infotmacion y poder interpretarla
de una forma mas competente, dando paso asi para que en los afios noventa se desarrollaran
aplicaciones como Access y Excel las cuales permitieron ampliar la eficacia de las bases de datos
(Araujo, 2017).
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Ahora bien, conociendo como evolucionaron las bases de datos, se debe resaltar la
importancia que estas tienen para las empresas, puesto que permiten que se visualice la
informacidn de una manera ordenada, estructurada y clasificada, usando el modelo que se acople
con las necesidades empresariales; ademas se tiene la posibilidad de compartir la informacién facil
y rapidamente entre los empleados y su actualizacion es mas eficaz ya que tiene un alcance global
en la compafiia.

3.1.2 Marco tedrico.

3.1.2.1 Estructura de la matriz importaciones por el método relacional. EI modelo relacional
tiene una gran ventaja y es el uso de las tablas, pues esto permite ingresar y almacenar
informacidén estructurada de una forma intuitiva, eficiente y de facil acceso. (ORACLE). Este
modelo de las bases de datos relacionales esta compuesto por tablas hechas de una distribucion
rectangular constituida por columnas y filas. En las columnas generalmente se almacena la
informacion que condiciona o identifica el contenido de las filas (Sanchez, 2004). A continuacion,
un ejemplo:

Imagen 6: Ejemplo de modelo relacional

A B C D
1 | PRODUCTO COS5TO PRECIO DE VENTA
2 |ABC 5 7.5
3 |DEF 2 3
4 |GHI 9 14
=
5 |

Fuente: Propia

Las filas (en el ejemplo las numeradas 1, 2, 3...) representan un registro, mientas que las
columnas (en el ejemplo A, B, C...) representan un campo del registro. Se puede comparar esta
descripcion con el modelo de relacion matematico que se define segun la Universidad de Murcia
asi: “relacion como la correspondencia que hay entre TODOS o ALGUNOS del primer conjunto
con UNO o MAS del segundo conjunto.” (Universidad de Murcia, s.f.). Para explicar esta
estructura se le llamara a la tabla: relacion; a cada fila se le llamara: tupla y a cada columna
compuesta por tuplas se le llamaré: atributo.
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Imagen 7: Explicacion de la estructura de la base relacional

A B C D
1 l Columnas (Atributo)
2 |PRODUCTO| COS5TO PRECIO DE VENTA
3 |ABC 5 7,514 Filas (Tupla)
4 |DEF 2 3
o |GHI 3 14
b

Tabla (Relacion)

Fuente: Propia

Este modelo permite relacionar tablas entre si mediante atributos comunes con el fin de
evitar realizar muchas copias de la misma informacion, ejemplo:

Imagen 8: Relacion de tablas mediante atributos

Nombre |Nam. —— Num. Asignatura
José 15 15 Célculo
Antonio 17 15 Algebra
Pedro 18 15 Fisica

Fuente: http://dis.um.es/~barzana/Informatica/lAGP/IAGP_BD_Relacional.html

Segun la Universidad de Murcia, “Debe existir un atributo o conjunto de atributos que
identifiqgue de un modo Unico a una tupla; a ese atributo se le llamaria superclave (puede ser el
conjunto formado por todos los atributos), al menos hay uno siempre.” (Universidad de Murcia,
s.f.); para los fines de este trabajo se puede identificar como superclave las importaciones de
principios activos, con los atributos que clasifican el tipo de principio activo como, por ejemplo, la
cantidad, el costo, la moneda negociada, el proveedor, fecha de llegada y origen del producto y
tuplas con la informacion de los atributos (las compras hechas); todo esto sefialado en la siguiente
imagen de la matriz de importaciones:
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Imagen 9: Matriz de importaciones

A B £ D t f G H I
N CORDEN PRODUCTO CANTIDAD ~ UMIDAD  COSTOTOTAL MOMEDA  PROVEEDOR  FECHA LLEGADA  ORIGEN
20 I-ml Prednisolon i kg 5,80000| UsD HPT Hanseatic 13/01/2015 Malasia
1 1-m Glycol Saliylate i g S000) USD | Sallocking Julms | e
4100 Mupiracina 2 kg 430000 USD Saillock Inc 15/11/2004 China
30 1-004 Dexametasona Sodica 50 far 175000 UsD HPT Hanseatic 102015 Malasia

Fuente: Propia

Este un modelo util para las empresas, cualquiera que sea su tamarfio, puesto que permite
usarse para llevar inventarios, procesos de compras o ventas, plasmar datos para sacar informes
segun la necesidad y en general para coordinar informacion extensa.

3.1.2.2 Gestion de proveedores. Los criterios para escoger un proveedor deben adaptarse a las
necesidades de cada empresa y a la calidad esperada por el cliente final, por lo tanto, se deben
tener en cuenta los siguientes aspectos generales:

Econdmicos: Que el costo del producto sea favorable y competitivo.

- Logisticos: Que cumpla los plazos acordados de entrega, que despache las cantidades
solicitadas y la disposicion para modificar esas cantidades.

- Cualitativos: Que cumplan con los estandares y certificaciones de calidad requeridos para
el producto.

- Estratégicos: El fortalecimiento de la relacion comercial puede ser un beneficio redituable
para ambos. (Actualidad de empresa, 2013)

Después de escoger un proveedor, viene una tarea muy importante y es la gestién. El
principal objetivo con los proveedores es obtener una excelente calidad del producto y al mejor
precio posible. Esta gestion viene compuesta esencialmente por la comunicacion, de los
requerimientos por ambas partes y seguidamente de las cotizaciones, la negociacion de los precios,
buscando que sean favorables, los acuerdos en términos de pago, las condiciones de compra y
venta, la gestion de la documentacion requerida para llevar a cabo el proceso de compraventa, y la
renovacion de contratos acordados entre las partes (Actualidad Empresa, 2014).
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Es importante resaltar que la gestion oportuna de los proveedores es de gran valor para las
compafiias puesto que esto garantiza obtener un producto de excelente calidad y al mejor costo
para poder tener precios competitivos en el mercado incursionado, y para esto se recomienda:
Sostener relaciones con el proveedor a largo plazo, controlar el niUmero de proveedores activos y
calificar el servicio prestado por el proveedor de modo que se pueda obtener una retroalimentacion
para mejorar la relacion.

3.1.2.3 Principios activos. Son sustancias que solas 0 mezcladas se emplean para la fabricacion
de medicamentos y que, al hacer parte de la materia prima de estos, se convierten en sustancias
activas que producen una funcién farmacologica, inmunoldgica y metabdlica con el fin de
controlar, restaurar o enmendar un diagnostico o un padecimiento. Cabe resaltar que el uso de los
principios activos no solo se da en la industria farmacéutica humana, puesto que también aplican
para uso veterinario y ademas también para uso cosmético. (aeseg Medicamentos Genéricos, s.f.)

No se debe confundir el término de principio activo con un medicamento puesto que el
primero es la sustancia que lo compone y el segundo es el resultado de un proceso de produccién
que tiene el fin de tratar o prevenir enfermedades humanas y de animales basados en un
diagnostico médico. Los principios activos se clasifican segin su funcion farmacologica, algunos
ejemplos a continuacion:

Imagen 10: Tipos de APIs (A_ctiye Pharmaceutical Ingredient)

i ¥ Agente ' ¥ Anti-Artritis ¥ Anticonvulsivos
i v Agonista ¥' Antiasmatico i~ ¥ Antidepresivo
i Alcaloide v i ¥ Antidiabetico
i ¥ Aminoacido ¥ Antibactenal i 1¥ Antiepileptico
- ¥l Analgesico [/ Antibacteriano  1.[/] Antiespasmodico
i ¥ Antzgonista v Antifungico
' ¥ Anti Asmatice v Antibiotico i v Antifdngices
LY Antiarrtmico ¥ Anticoagulante 7 Antigotosos
¥ Anticongelante  L[J Antihelmintico

t ¥ Anti-inflamatorio ¥ Atirretroviral L Dietano
i+ 1v/ Antimicotico . |¥ Blogueador [ Disolvente
i+ @ Antineoplasico v Cardiaco | ¥ Excipiente
- ¥ Anticbiotico ¢! Cardiovascular i ¥ Expectorantes
-7 Antioxidante L.¥ Colesterol L.¥ Gastrico
i-1v/ Antiparasitario | ¥l Corticoesteroide | ¥ Hipertension
i v Antigiretico i v Dermatologico |

| Antiprotozoanios ¥ Descongestivo ¥ Hormonal
i-I¥ Antipsicatico -4 Desintoxicante i-{¢ Inhalatonia

Fuente: Global Pharma & Logistic S.A.S.
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Los Principios Activos 0 APIs (Active Pharmaceutical Ingredient por sus siglas en inglés)
son la base para la creacion de los medicamentos, siendo de gran importancia en la industria
farmacéutica y la cual por tratar con productos de consumo humano requiere certificados exigidos
para controlar su fabricacion como lo son las BPM -Buenas Practicas de Manufactura- o GMP -
Good Manufacturer Practices- (RGT Consultores Internacionales, 2019); ademas de regulaciones,
en el caso de Colombia por parte del INVIMA, la cual para obtener el Visto Bueno se debe

cumplir en el registro de intencion de importacion con los siguientes datos: (INVIMA, 2018)

NUmero de expediente.

- Registro Sanitario Invima y su vigencia.

- Numero CAS - Chemical Abstracts Service.

- Nombre comercial de la

MP.

- Nombre quimico de la MP.

- Concentracion o pureza de la MP.

- Farmacopea de referencia.

- Aspecto fisico de la MP.

- Nombre del laboratorio fabricante de la MP.

- Pais de origen.

- Presentacion comercial la MP.

- Rol del importador.

- Uso final.

Esto garantiza al INVIMA que el uso del principio activo cuando ingrese al pais sea para

comercializacién o fabricacion de medicamentos.
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3.1.2.4 Variables de analisis enfocadas a proveedores. Se entiende como variable una cualidad
de un objeto o una persona que sea propensa a adquirir diferentes valores o descripciones que
deben ser medibles, un ejemplo de esto puede ser una casa, las variables serian el nimero de
habitaciones que tiene, los colores, el tamafio, el nimero de pisos, los metros construidos, la
cantidad de bafios, etc. (Quevedo Ricardi, 2011).

Existen dos tipos de variables que son la cualitativa y la cuantitativa. La cualitativa: Esta es
una variable situacional puesto que registra los fenémenos que son estudiados a través de técnicas
de observancia y datos estructurados y basados en experiencias situacionales, es decir, los datos no
definen una medida exacta (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002), por ejemplo: el hambre de una
persona: mucha, mas o menos, poca; la profesion: médico, maestro, vigilante, etc. Estas variables
pueden tomar el nombre de ordinales, que se caracterizan por tener cierto grado de orden, por
ejemplo: Tamafio de los hombres de la clase: Alto, mediano, bajo; también el nombre de
nominales, que se caracteriza por identificar las variables por nombres, por ejemplo, colores de
cabello: Rubio, castafio, negro.

Por el contrario, la variable cuantitativa se caracteriza por tomar cantidades, por ejemplo:
Cantidad de personas gue se acuestan sin comer diariamente, numero de médicos en el hospital o
de abogados en el despacho, nimero de libros leidos por afio, etc. Estas variables se dividen en
dos tipos, las discretas o discontinuas y las continuas. Las discretas son estimaciones en numeros
enteros, por ejemplo, la cantidad de televisores que una persona puede tener, 1, 2 0 3. Las
continuas por el contrario pueden no tener valores exactos, por ejemplo, la altura de los edificios
en un barrio: 20.5 metros, 35.6 metros, etc. (Quevedo Ricardi, 2011).

En el enfoque a los proveedores las variables de interés para tener en cuenta son: la
participacién de los proveedores, los productos comprados con mas frecuencia y los paises donde
se encuentran ubicados dichos proveedores, también se puede tener en cuenta el tipo de divisa con
la cual se hace la compra, la cantidad de producto comprado y el costo; todo esto segmentado por
afnos. Estas variables se identifican como variables cuantitativas y pueden definirse como
continuas, puesto que no se condiciona una cifra exacta para su analisis, pudiendo calcular las
variables por porcentajes o por costo incurrido con cada variable.

Se puede aplicar un tipo de estudio a un nivel correlacional por medio de estudios
comparativos. Se escoge el nivel correlacional en vista de que este determina el grado de relacién
entre dos 0 méas variables y por medio de estudios comparativos a causa de que estos solo se
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pueden realizar despues de sucedido el hecho a analizar (Cauas), como, por ejemplo, las compras
realizadas por afio.

3.1.3 Marco conceptual.

3.1.3.1 Gestion de compras de principios activos. Las compras bien planeadas se reflejan en la
fluidez del capital, el ahorro obtenido por una buena negociacion y la liquidez conseguida, esto
bajo un sistema que administra los tiempos de pago y los descuentos obtenidos en la negociacion.

Se debe hacer la gestion de compras teniendo en cuenta los siguientes objetivos: La
reduccion de costos, para incrementar la utilidad; negociar el menor precio con la mejor calidad y
si es posible en cantidades que impulsen la reduccion del precio (precio/kg); Se debe gestionar la
respuesta del proveedor y la asistencia al cliente para cumplir con los tiempos estipulados; Se
deben dirigir las actividades en las que se definen los proveedores elegidos (que estos cumplan
con los requisitos minimos de calidad exigidos para los principios activos, minimamente el
certificado de Buenas Préacticas de Manufactura o GMP por sus siglas en inglés); los precios
negociados; la inspeccién de los principios activos, que vengan empacados segun lo reglamentado;
ademas de compartir toda esta informacion con las diferentes areas de la compafiia que
complementan la accion de la compra (como por ejemplo contabilidad para desembolsar los pagos
de la materia prima y los gastos de la operacién y el area comercial para gestionar lo relacionado
con el cliente); y por ultimo mantener una buena relacién comercial con los proveedores ya que
esto garantiza la fluidez de futuros pedidos. (Sangri Coral, 2016)

El proceso de la gestion de compras se puede resumir de la siguiente manera:
- Determinar la fuente de abastecimiento: La eleccion de proveedores.

- Solicitar cotizaciéon: Solicitar cotizacion de acuerdo a las cantidades miminas y las
cantidades comerciales vendidas de los principios activos y al precio dado segun el
incoterm indicado en la solicitud, condiciones de pago, fecha disponible de despacho
(adicional solicitar el Certificado de Anélisis del principio activo).

- Elaborar un cuadro compararivo: Para cotejar los precios brindados por los proveedores y
elegir el mas conveniente para la compafiia.

- Generar y entregar la orden de compra al proveedor segun lo pactado en la cotizacion
brindada.
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- Dar seguimiento a la orden de compra: Que se cumplan las fechas y condiciones
estipuladas de entrega para reservar las bodegas.

- Recibir e inspeccionar: Se debe comprobar que todos los principios activos lleguen
empacados correctamente segin el Packing List y que se aprueben las especificaciones
solicitadas.

- Verificar los documentos de cobro del proveedor: Dar visto bueno en la concordancia de lo
solicitado por el departamento de compras y lo enviado por el proveedor, para proceder a
informar a contabilidad el desembolso del pago al proveedor segun los plazos pactados.

- Controlar los materiales e inventarios: Coordinar si la cantidad comprada se despacha
inmediatamente o se queda en bodega la cantidad completa o parcial.
- Gestionar la entrega de la compra al cliente.

3.1.3.2. Método de compra de principios activos. La sinergia que debe existir entre cliente y
proveedor va de la mano de la planeacién o proyeccion de la produccion por parte de la empresa
fabricante, puesto que al tener tiempos y cantidades estimadas para producir, se permite solicitar
cotizaciones e ingresar pedidos programados, ya que no siempre las empresas proveedoras van a
tener materia prima para despacho inmediato.

Por lo mencionado anteriormente, se toma como una excelente opcién de compra el
método de la licitacion es un procedimiento de compra muy favorable para las empresas, puesto
que permite evaluar las propuestas de varios proveedores potenciales y asi escoger el que mas se
adecue para la empresa (Cuida tu dinero, s.f.). Este método consiste que en base a las condiciones
propuestas a los proveedores (cantidad de principios activos solicitados, tiempos de despacho para
estimar fecha de llegada y terminos internacionales de compra-venta -INCOTERMS-) se analice
cual de ellos brinda mejores opciones deacuerdo a los items mesionados anteriormente, cabe
resaltar que tambien es imprtante el tiempo de pago que otorga cada proveedor.

3.1.4 Marco legal.
- Decreto 205 de 2003 “Por el cual se determinan los objetivos, la estructura organica y las

funciones del Ministerio de la Proteccion Social y se dictan otras disposiciones.”
(Minsalud, 2003).
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Ley 30 de 1986 “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Estupefacientes y se dictan
otras disposiciones” (Minsalud, 1986).

- Decreto 3788 de 1986 “por el cual se reglamenta la Ley 30 de 1986 o Estatuto Nacional de
Estupefacientes.” (Suin Juriscol, 1986).

- Resolucion 1478 de 2006 “Por la cual se expiden normas para el control, seguimiento y
vigilancia de la importacién, exportacién, procesamiento, sintesis, fabricacion,
distribucion, dispensacion, compra, venta, destruccion y uso de sustancias sometidas a
fiscalizacion, medicamentos o cualquier otro producto que las contengan y sobre aquellas
que son monopolio del Estado.” (ICBF, 2006)

- Decreto 090 de 2018 “Nueva Regulacion frente al Registro Nacional de Bases de Datos”
(Universidad Externado de Colombia, 2018)

- Ley estatutaria 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.” (Funcion Publica, 2012)

- Ley estatutaria 1266 de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas
data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises
y se dictan otras disposiciones” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2008)

- GATT de 1947 “Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 19477
(Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior, 1947)

- L/7430 de 1994 “acuerdo general sobre aranceles aduaneros y comercio” (OMC, 1994)
3.2 Desarrollo y logro de objetivos.

3.2.1 Conocimiento del proceso mediante el cual se registran las compras realizadas de los
principios activos.

El proceso de compra inicia con la solicitud de cotizacion del cliente, esta solicitud se
ingresa en un archivo del Drive llamado “SOLICITUD DE COTIZACIONES”,
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Imagen 11: Drive con archivo “SOLICITUD DE COTIZACIONES”
L Drive Q Buscar en Drive

C tidh i
I' — ompartido conmigo

Acceso rapido

Prioritario
[ @ Mi unidad @ o

] E Unidades compartidas

SOLICITUD DE COTIZACIONES
2% compartide conmigo

Libro Pedidos Drive
@ Recienta Tiene . ti
ﬁ Destacados

Fuente: Propia

En ese archivo se ven las cotizaciones ya realizadas de las compras hechas anteriormente y
las que se encuentran en tramite. Para escoger el proveedor se toma como base el archivo
“Internacional” donde se almacenan los productos ofrecidos por cada posible proveedor; y
mediante correo electronico se solicita la cotizacién al proveedor escogido.

Imagen 12: Base de datos “Internacional”

Eucel

Revisar Vista  Ayuda  Acrobal Disefig: Q0 deses hacer?
Y . . = e || S o, zﬂu!usumn A 1]
o | e Johw S 9 Baisee el 1 E B B e K v p ]
LB ] e &y ¥ g & L" (¥ Rellna -
Pegar ¢ NE S |2, A E==E|EE ¢ . Gm|y o Formato  Darformate Fetilosde  Ingertar Elmingr Formala Ondenary  Buscary Seleccionar
v " andiconal* comotible ¢ cldar v ¢ ¢ TR e lecconare | calfasviitles
Partapaneles Fugrte 5 Aingaddn 71 Himera 5 Estllas Celdas Edididn Hugi grupo
148 v fe || Zaal Medipharma (EXPORT) PRIVATE LIMITED
A ] (L D E F G H | I K
I | B ] B [ ] - (R | | B
16512 a-chymolrypsin usp 19/07/2018 Hekai Chemical
16313 ¥~ Aminchutyric Acid 07/03/2018 Northeast Pharma
18514
16315
16516
18517

Fuente: Global Pharma & Logistic S.A.S.
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Después de obtener la respuesta de la cotizacion, se debe ingresar los datos restantes en el
archivo del Drive “Solicitud de cotizaciones” con la informacion que el proveedor brinda.

Cuando la cotizacion inicial es aprobada por el cliente, se procede a tramitar la orden de
compra al proveedor, en la cual de debe verificar las cantidades, el precio y la informacién
necesaria para la compra internacional; ahora bien, la informacion de cada importacion debe
guardarse individualmente en una carpeta con el consecutivo de la Purchase Order (P.O.1) y el
respectivo nombre del producto a importar, alli se deben almacenar todos los documentos
necesarios para llevar a cabo el proceso de importacion del producto y de la entrega al cliente
final.

Imagen 13: Orden en que se guardan la informacion de las importaciones.
= | Importaciones 2021

Archivo  ITEEE Compartir Vista

ortar \/ 71 Nuevo elemento v Ab +H seteccionar todo
4 Vv
N o
¥ ] Faci acceso ~ - Edita No seleconar ninguno
Andclaral opia 99 0 opfar  Eliminar Cambia Nueva Propledades
acceso rapido . recl ' ibee  carpels v. o Invertir selecaén
Portapapeles Organiza Nuevo Seiecciona
A Este equipo > InformacionGlobalPharma (\\192.168,10.200) (Z:) » Global Compras » Compras mportaciones > Archivo Importaciones mportaciones 2021
Nombre Fecha de modificacién  Tipo Tamaiio
o Acceso rapido
P.O | - 496 Peroxido de Benzoilo
B Escritonio
P.O |- 510 Ciprofloxacina CD 65%
Descargas %
N3 P.O |- 585 Losartan Potasico
=| Documentos ' P.0 |- 588 Citrato de Magnesio /2021 448 ¢
= Imagencs P.0 | - 595 Acetaminofen - lbuprofeno
Formato P.0 | - 600 Clobetasol Propionato
Logistica P.0 |- 604 Losartan
Matriz Trabajo de grado P.O | - 605 Cetrato de Magnesio 2/04/2021
. ” ) P.Q | - 606 Prednisolona Acetato Esten .. 70472021 344 2. m
P.0 |- T14 Norfloxacina
P.O | - 614 Etoricoxib
& OneDrive P.O |- 615 Acetaminofen - lbuprofena

Fuente: Global Pharma & Logistic S.A.S.

Despues de tener claro la informacion del producto y el consecutivo de la orden de compra,
para emitirla al proveedor se accede al sistema OC y se deben ingresar todos los datos, fecha de
orden de compra, fecha de entrega, el niamero consecutivo, datos del comprador y venderor, el
nombre del producto en ingles, el incoterm, la procedencia del producto, el punto de entrega, la
bodega, la referencia, la cantidad y la unidad de medida, el precio en la modenda negociada (casi
siempre es el dolares), el pais de origen y el gravamen; y se procede a guardar en PDF la P.O.I.
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Imagen 14: P.O.1

i . PURCHASE ORDER
/ﬁj’ ‘I UNIDAD FUNCIONAL: Misondl VERSION
/, PROCESO: Gestidn de Compras y Srowesdones 2
TUALIZACION
GlLOBAL | FEHADEBasION FECHA DE AC CODIGO
A~ 0032017 030W2012 oGP

Order N* 0000C0000P O | -

terminad de cargs sercouertn o dorade
BOGOTA - COLOMELA

Global Prarme sog;scs.ms DESCARGUE DIRECTY
AERUSANSAS ISITO ADUANERO 25370 /f Noave

To: Contact
Add: Country:
E-mail: City:

Consgned to: Soid Too

»YiO

GUOBAL PHARMA & LOGISTIC SAS NIT: 00782471
CL 50 51 24 OF 1101 ED. BANCD GANADERO

MEDELLIN - COLOMSIA

Hand over 1o
N/A

Marks:

ify to:
GLOBAL PHARMA & LOGISTIC S.AS.

Unit

Uit Price

Total

usDy

o N o e P ceeting e g WMUET B e e (S-S

Approved by

Fuente: Global Pharma & Logistic S.A.S.

Finalmente, se le envia por correo al proveedor y se inicia el proceso de importacion.

3.2.2 ldentificacion de la forma en que se encuentran registradas las compras que realiza la

empresa.

Las compras estan registradas en un archivo llamado “Importaciones”, alli se guarda y
modifica la informacion segun el estado de la importacion, siendo “Proceso” el estado que se
asigna en el momento en que se envia la orden de compra (P.O.I) al proveedor y “Terminado”
cuando finaliza todo el proceso con la entrega del producto al cliente y la finalizacion de la
documentacién por parte de la oficina. A continuacion, la informacién que se almacena en esta

base de datos:
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Imagen 15: Base de datos “Importaciones”

=]
Archive nsetar D n Datos Vila  Ayuda
¥ = — m G e i B ~ .

:P\ Callr LR SR AL T Genesal . -‘E \_‘,l E‘ e :?‘ L! )T:R:\::::m Ay Conpart

Pega TEBEREYaE B o % g o) oy Fomele  Darfomato Eetlods  Insetar Himingr Formate Ordensty Compara ste documento'y ven can guién e

y ¥ 4 E BHom il iy condicional * comotabla v celda~ v ¥ v Borar - fitwar*  comparte i
Portapapeles T Fuente I Mineadidn 1 Himero g Estllas Celdas Edidlin e gIupy 7
[w.7] v f v

A B C D E F G H ) | K L M N ‘

1 ' IMPORTACIONES

1 ’ ‘ UNIDAD: Misons] VERSION

2 é ) PROCESO: Gestidn de compras y proveedores 2

FECHA EMISION FECHA ACTUALIZACION ;
GLOBAL 3P
3 m——— LT 0110872016 00018 LR
€OSTO COSTO TOTAL | DIFERENCIA
CANT| UNI COsTO FECHA

ORDEN 0.c PRODUCTO oA/ pan UNITARIO UNITARI COSTOTOTAL| NALEN PESOS |  [PRE- PROVEEDOR | FECHAO.P LLEGADA INCOTERM
4 . . || SAILOC - 2 (PRE) -] LIQUIDACK - 2 . 2 2
758 1-716 USD 0,00 USD 0,00
759 1717 UsD 0,00 UsD 0,00
760 1-718 USD 0,00 USD 0,00
76 1-719 USD 0,00 Usp 0,00
0 1-720 UsD 0,00 UsD 0,00
763 1-721 USD 0,00 UsD 0,00
64 1-722 USD 0,00 S0 0,00
765 1-13 USD 0,00 USD 0,00
66 1-724 UsD 0,00 UsD 0,00
167 1-725 UsD 0,00 UsD 0,00

Fuente: Global Pharma & Logistic S.A.S.

Imagen 16: Base de datos “Importaciones” 2
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758 Proceso
759 Proceso
760 Proceso
761 Proceso
162 Proceso
763 Procesa
764 Proceso
765 Proceso
766 Procesa
167 Proceso
768 Proceso
760 [um—

Fuente: Global Pharma & Logistic S.A.S.
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Los campos de esta base de datos se llenan con los documentos que comprenden cada
importacion, como lo son la OC del cliente de la compaiiia (el producto solicitado), el nombre del
principio activo a importar, la cantidad y la unidad requerida, los costos, el nombre del proveedor,
la fecha de la P.O.l, la fecha de llegada, el incoterm acordado, el nimero del documento de
transporte internacional y la fecha de este, el nimero de la declaracién de importacion y del
registro, la subpartida arancelaria del producto, la clase del principio activo, el fabricante del

principio activo y el origen y por ultimo el status de la importacion.

Esta informacion se toma de los siguientes documentos: La P.O.l u orden de compra al
proveedor (ver Imagen 15), la orden de compra hecha por el cliente, la liquidacion de la
importacion (alli se relacionan los costos de la importacion y de los documentos necesarios para
Ilevar a cabo la misma, como: las facturas de los gastos incurridos, el formulario 500 -Declaracion

de Importacion-, el documento de transporte y el Certificado de Analisis del principio activo).

Imagen 17: Formato liquidacion
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Fuente: Global Pharma & Logistic S.A.S.
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Las compras INDENT se registran de la misma forma que las Importaciones, pero en una
base de datos distinta, llamada “CONSECUTIVO INDENT GLOBAL PHARMA”

Imagen 18: Archivo “CONSECUTIVO INDENT GLOBAL PHARMA”
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Fuente: Global Pharma & Logistic S.A.S.
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Fuente: Global Pharma & Logistic S.A.S.
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En esta base de datos INDENT se relacionan las importaciones de las cuales la compafiia
no es la importadora directa, sino una intermediaria entre el proveedor internacional del principio

activo y la empresa nacional adquisidora; ganando por comision y no por venta del producto.

3.2.3 Propuesta de matriz estratégica que permita la clasificacion de los proveedores

internacionales y de los productos, para el analisis de la relacion proveedor/comprador.

Una vez analizada la forma en que se registran y almacenan las compras por parte de la
empresa, se propone la creacion de dos matrices de datos, una con la informacion de las
importaciones y otra con la informacion de las operaciones INDENT; donde se permita visualizar
de una forma féacil, eficiente, resumida y préactica toda la informacién de participacion de

proveedores internacionales, paises de origen y tipo de producto.

A continuacion, los pasos a seguir para crear cada una de las matrices:

Matriz de importaciones:

Se toma como base la informacion del archivo importaciones:

Imagen 20: Importaciones

Visneldi Jimenez Valencia i

A B c o E F G H ) K L M N
1 Fe }7 IMPORTACIONES
,if ‘ UNIDAD: Misional VERSION
z ,—//Jl PROCESQO: Gestidn de compras y proveedores 2
FECHA EMISION FECHA ACTUALIZACION J—
3 SroBAl 0110612016 01012019 .
NI CcosTO cosTo COSTO TOTAL | DIFERENCIA FECHA
ORDEN o.c 10an | pan | UNITARIO | O oo |COSTOTOTAL| NALEN PESOS (PRE- | PROVEEDOR | FECHAOP | - | INCOTERM
4 - x > *| SAILLOCH - i > (PRE) - | LIQUIDACIK - v > v
740 1-699 050321N 600 | Kg | USDO,00 USD 25,00 | USD 15.000,00 Granules India_| 30/03/2021 FOB
1 1-700 1500 | Kg | USDD00 USD 12,00 | USD 12.000,00 lai Radhe Sales | 30/03/2021 FOB
™2 1-701 797 75 | Kg | USDO000 | USD167,50 | USD12.562,50 [ §  46.786.214 Nanjing Beinuo | 07/04/2021 | 29/04/2021 CIP AIR
743 1-702 101489628 20 [ Kg | USDO,00 | USD700,00 | USD 14.000,00 Ipca Laboratories| 16/04/2021 CIP AIR
4 1-703 101490698 150 [ Kg | USDO00 | USD 210,00 | USD 31.500,00 Kekule Pharma | 16/04/2021 CIP AIR
a5 1-704 050421N 120 [ kg | UsD0.00 USD 36,00 | USD 4.320,00 Gaffel Mx 20/04/2021 FCA AIR
™6 1-705 9-2021 1 | Kg | USDDOO | USDS0O,00 | USDB0O00 |$ 4.559.229 X! Pharma 21/04/2021 | 30/04/2021 | CIP COURIER
47 1-706 4500064945 9 | Kg | USDDO0 | USD2.300,00 | USD 20.700,00 Concord Biotech | 28/04/2021 CIP AIR
™48 1-707 4500065169 Propiltiouracila 20 [ kg | UsD0.00 | USD19500 | USD 3.900,00 Nanjing Beinuo | 04/05/2015 CIP AIR
748 1-708 USD 0.00 UsD 0,00
750 1-709 20365 400 Kg UsD 0,00 USD 555,00 | USD 222.000,00 05/05/2021 CIP AIR
751 1-710 20369 400 | Kg | USDO0O | USDSS5,00 |USD 222.000,00 05/05/2021 CIP AIR
s2[ 171 20368 500 | Kg | USDO,00 | USDSS5,00 | USD 277.500,00 05/05/2021 CIP AIR
531712 3500229195 Acctaminfen DC 90% CPC 600 | Kg | USDO0,00 USD 10,50 | USD 6.300,00 Granules India_| 07/05/2021 FOB SEA
74 1-712 4500229136 lbuprofene DC 90 1000 | Kg UsD 0,00 UsD 21,00 UsD 21.000,00 Granules India | 07/05/2021 FOB SEA
55 1-713 USD 0,00 UsD 0,00
156 1-714 USE 0,00 usD 0,00
157 1-715 UsC 0,00 usD 0,00
[T - Usn000 1SN 000
Procesa | Control de cambios | Hojal ®
Bl E O 1

Fuente: Global Pharma & Logistic S.A.S
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De dicho archivo se toman los siguientes items: EI consecutivo de las ordenes de compra,
el nombre del producto, la cantidad de producto y su unidad de medida, el costo total del producto
y el tipo de moneda pagada, el nombre del proveedor, el pais de origen y la fecha de llegada; y
como se muestra en la siguiente imagen, estos datos se almacenan en la pestaiia “MATRIZ” del
archivo:

Imagen 21: Matriz de Importaciones

A B C D E E G H |

1 PRODUCTO CANTIDAD  UNIDAD  COSTOTOTAL MONEDA PROVEEDOR FECHA LLEGADA ORIGEN
2 |- 001 Prednisolona 5 Kg 9.500, 00 usD HPT Hanseatic 13/01/2015 Malasia
H 1- 002 Glycol salicylate i Kg 540,00 usD saillock Inc 4/12/2014 India
[ 1- 003 Mupirocina 2 KE 4.300,00 usD Saillock Inc 15/11/2014 China
3 1 - 004 Dexametasona Sodica 50 Gr 1.750,00 usD HPT Hanseatic 11/02/2015 Malasia
5 I - 005 Arelastima 0 Gr usp Saillock Inc 16/12,/2014 Pamamd
T |- 006 Terpinecl 5 Kg 925,00 usD Ningbo Pangs 204/01,/2015 China
3 1- 007 Mupirocina 4 Kg 8.600,00 usD Laillock Inc 15/02/2015 Panama
3 |- 003 Ouymetazoline 200 Gr 400, 00 usD Parth 25/07/2016 India
0 I - 003 Clidamicina Fosfato 1 KE 197,50 usoD Merguimia 12/03/2015 Colombia
1 1- 010 Cromoglicato de Sodio A KE 1.260,00 usD Anzen Exports 15/05/2015 India

2 I-010 Podophylline 10 Eg 3.900, 00 UusD Anzen Exports 15/05/2015 India

3 1-010 Cromoglicate, Mometasena, Podofilin 1 Kg 2.625,00 UsD Anzen Exports 15/05/2015 India
4 1-011 Terbutaline ] Kg 1.300, 00 usn Anzen Exports 20405/2015 India
5 1-012 Terpinscl 5 Kg 75,00 uso Ningbo Pangs 21/05/2015 China
(3 1-013 Acido Valproico 200 Kg 5.100,00 usp Anzen Exports 15/09/2015 India

7| 1-013 valproato de Sodio 200 Kg 4.500,00 uso Anzen Exports 15/09/2015 India

a I- 014 Ranitidine HCL 2 kg 240,00 usD Saillock Inc 20/06/2015 India
9 1-015 Batamethasona Acetato 50 Gr 295,00 UsD HPT Hanseatic 24/09/2015 Malasia
1] |- 015 Betamethasona Sodio Fosfato 50 Gr 395,00 usp HPT Hanseatic 24/09,/2015 Malasia
1 1- 016 Codeine Phosphate a0 Gr 300,00 usn Wistin Pharma 27/08/2015 Moruega
2 1-017 Meglumina Antimoniato 25 kg 3.500,00 usD MNingbo Pangs /07,2015 China
3 1-018 Etoricoxib 100 G 200,00 usp Anzen Exports 21/07/2015 India
< 1-018 Glimepirida 100 Gr 200,00 usp Anzen Exports 21/07/2015 India
5 - 018 Carvedilol 100 Gr 200,00 usD Anzen Exports 21/07/2015 India
6 1-019 Prednisolona Acetato Micronizada 5 Eg 10.282,00 UsD HPT Hanseatic 30/07/2015 Malasia
T 1-020 Podofilina 10 kg 5.200,00 usD Anzen Exports 30/07/2015 India
a 1-021 Glycol Salicylate 11 kg 990,00 usn Saillock Inc 23073015 India
9 1-022 Fenilefrina 500 Gr 400,00 usD Anzen Exports 20/08/2015 India

DashBoard MATRIZ Tablas Dinamicas E:

Fuente: Propia

Posteriormente en una nueva hoja de célculo llamada “Tablas Dinamicas”, se procede a
crear tres tablas dindmicas donde se clasifica la informacion que se desea comparar: Proveedor-
porcentaje de participacion con un filtro tipo de moneda negociada en la compra; producto-costo y
pais de origen-porcentaje de participacion. Adicional se crea un filtro por moneda puesto que hay
operaciones pagadas en euros y en ddlares.
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Imagen 22: Tablas dindmicas de Matriz de Importaciones

| A | B lc|p E| F |6 | n | | | J (4| L | M N O] [ Q
1 |MONEDA [Tadas) -
2
3 | Ftiquetas de fila .T| Suma de COSTO TOTAL Ftiquetas de fila T suma de COSTO TOTAL Etiquetas de fila| - |Suma de COSTO TOTAL
4 |Anzen Exparts 1,58% Acido Valproico 138.510 Brasil 0,75%|
5 |Granules India 2,70% Atazanavir Sulfato 2.129.297 chile 0,32%
6 |Ind swift 179% Cetirizina 128.850 China 8,75%
7 181 Radhe 4,16% Darunavir 2.074.720 Colombia 0,00%
8 |Kekule Pharma 2,950% Dihidrocodeina Bitartrato 146.209 Espafia 1,24%
9 |Laurus Labs 48,23% Emtricitabina 241750 India 83,93%
10 | Pure Chem PYT 1,3%% Etoricoxib 288.254 talia 2.83%
11 saillock Inc 26,45% Hialuronzto ds Sodio 331.650 NMalasia 0,93%
12 |XU Pharma 162% Losartan Potasico 332,516 Noruega 0,01%
13 |Zeillock Inc 9,18% Mupirecing 129.500 Panamid 0,08%
14 Total general 100,00% Oxicodana 137.006 Polonia 0,57%
15| Peroxido de Benzoilo 140.212 Republica Checa 0,04%
16 Ritonavir 310.242 Taiwan 0,52%
17 Rosuvastatina Calcica 372,005 UsA 0,02%
18| Tenofovir 209.249 Total general 100,00%
18| Total general 7.710.000
20
21|
2|
23
24|
25|
26|
27
28|

DashBoard | MATRIZ | Tablas Dindmicas &

e -

Fuente: Propia

Acto seguido se crea una nueva hoja en el archivo llamada “DashBoard” donde se plasman
las gréaficas procedentes de las tablas dindmicas, permitiendo visualizar la informacion requerida;
ademas de contar con filtros de afio, tipo de moneda y pais proveedor.

Imagen 23: DashBoard de Matriz de Importaciones

BAL Participacion Proveedores Participacién Productos

s s o s 43
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e 416K -
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DashBoard | MATRIZ | Tablas Dinmicas #

Fuente: Propia
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Como se puede observar, el tablero consta de tres gréaficas: Participacion Proveedores,
Participacion Productos y Paises Proveedores; cabe resaltar que las dos primeras graficas
mencionadas se encuentran filtradas desde las tablas dindmicas, donde, en la grafica de
Participacion de Proveedores se muestran los diez méas relevantes y en la Participacion de
Productos, los quince mas relevantes; esta informacion varia segun los filtros aplicados, por
ejemplo, en la siguiente imagen se aplican los filtros de: afio 2018 y origen China:

Imagen 24: DashBoard de Matriz de Importaciones 2

A B D E F G H

Participacion Proveedores

FECHA LLEGADA % g ORIGEN E
. i N : Colombia
2 W6 7 e e a2
Espaiia
India

DashBoard | MATRIZ | Tablas Dindmicas @

Fuente: Propia
Y cambiando el filtro de afio del 2018 al 2019 se puede observar las variaciones en las graficas:

Imagen 25: DashBoard de Matriz de Importaciones 3

ORIGEN

EEE—

Colombia
Espaia
India

DashBoard | MATRIZ | Tablas Dinamicas @

Fuente: Propia
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Ahora bien, para la matriz INDENT se hace un proceso similar al anterior, pero la
informacion basica se toma del archivo “CONSECUTIVO INDENT GLOBAL PHARMA”, de la
pestafia FACTURAS, este se puede observar a continuacion:

Imagen 26: Archivo “CONSECUTIVO INDENT GLOBAL PHARMA”

L Bf05/2020 | 28/05/2020 | Pantoprazole Sodium Sesquihidrate 50 [ Zeillack Inc Everest EXP/004/20-21 UsD 130,00 UZD 6.500,00 UsD 133,90 3D 6.695,00 USD 185,00 1% L
3§l NiA /A CANCELADA /A N/& N/A N/R WA Hik /A N/A A A N/A
o M 31/03/2020 | 240572000 Acetaminofen (D 50% 500 (] Lebinco 545 Zeillock inc 0171956 UsD 588 15D 452000 S0 1024 5D 5.220.00 USD 140,00 i 1)
]
B 106/2020 | 4f06/2000 Atazanaiir sulfate 195 K 2eillotk Ing Laurus Labs EM2073L1004% USD 640,00 | USD 12480000 | WSDETS00 | USDI3LEBN0 | USDA24LDS 3% 1
735 1/06/2020 406/200 Amzanawr Suifate 155 ke Humax Zeillock Inc 4500302303 U3D 675,00 V5013162500 | Ws0@3400 | USD 16263000 | USD 2433717 15,0% 1
Bl 36 12/05/2020 | 23/05/2020 Levoflzxacin 1000 g Izillazk Inc High Hope Int'l Group | SUL20060E3 UsD 41,00 LUSD 41.000,00 USD 42 00 USD 42.000,00 USD 1.000,00 28% un
§ i BN07/2020 | B/07/2020 Misoprastol 1% 10 K 2zillatk Ing Everlight 9060023 USD255730 | USD25.575,00 | USD275000 | WSD27.300,00 USD 192500 0% 7
L B/07/2020 Bi07/2020 Misoprostol 1% 10 [ Tecnoguimicas Zelllock Inc 101413785 USD 2.750,00 U0 2750000 | WUSD325000 | WSO 3230000 UsD 2.500.00 1.7% 6
1 | 1os00 | Bjoyn0 Levoflomcin g i 2illazk Ine High Hope Intll Groug|  SULDDDEL3? USD4100 | USDIS5E0000 | USD4200 | usD159.60000 | USD3.80000 2% 2|
2 B 105/2020 | BA0G/2020 Emtricitabina 50 Kg Zeillock Inc Laurus Labs EMI073110183 UsD 285,00 WUSD7L25000 | USD29500 | USD73.750,00 USD 2.500,00 % i
3 Bl 13/10/2020 | 26/10/2020 Emuricitabina 50 kg Zeillak Inc Laurus Labs EM2073110252 U3D 285,00 S0 71.250,00 UsD 295,00 V5D 73.730,00 UsD 2.500,00 3.4% 2/
4 382 18/07/2020 | 3/07/2020 Atazanavir 55 g 2eillagk Inc Lavrus Labs EM2073120130 UsD 6=0,00 USD 16320000 | WSO&7500 | USDI1721500 UsD 8.925,00 5% 19
5 3 05NN | BE[HN Atezanavic 5BS kg Zeillock Inc Laurus Labs EMO73110186 USD§40,00 | USD16320000 | UBDETS00 | USDI7212500 | USDEB2500 52% i
B 3 E/03/2020 8/08/2020 Emuricitabina 50 kg Farmatech Zeillock Inc 4500306073 U3D 295,00 UsD 73.750,00 USD 345,00 UsD 86.250,00 USD 12.937,50 50% 5
7 26/10f2020 | 26/10/2020 Emtricitabing = [ Farmatech Zelllogk Ing 4500306074 UsD 295,00 \SD73.75000 | WSDH500 | WSDB25000 | USD 1293750 L0 5
B 386 20/07/2020 23072020 Ateranavic Bs kg Humax Zeillock ing 4500306065 USDETS00 | USDI7212500 | USDE3400 | USDI2ET000 | USD 4054500 BN i3
§ 37 /092020 8/0/2020 Brazanavit 55 kg Humax Zeillotk Inc i:‘ﬂummf U3D 675,00 USD 17112500 | USDE3400 | USDIIZ670,00 | USD40.54500 19,1% 5f
o 388 18/07/2020 | 23/07/2020 Emuricitabing 50 [ 2eillatk Ing Laurus Labs EM2073L1012% UsD 285,00 WSD7L25000 | WSD29500 | WSD7375000 USD 2150000 4% 1)
1, 38 0/07/2020 | /072020 Emricitabina 50 kg Farmatech Zeillork Inc 4500306071 3D 295,00 50 73.750,00 50 385,00 U50 86.250,00 30 10.761,15 185% 4
]
3 | SIN COMISION
4 3 3/08/2020 308/2020 Efaniren: 600 ke Humax Zelllock Inc 172124 U3D 128,00 W50 76.800.00 W50 135,00 U50 81.000.00 U3D 3.200.00 0% 30,
5 3 4108/2020 5/05/2010 Btazsnavic 500 g Izillagk Inc Lawrus Labs EM2073110190 USD 643,00 USD 32150000 | USDESSS0 | USD 32775000 USD 6.250,00 1% 4
[ TH3/2020 | 5/08/2020 Atazanayit 50 kg Legrand Zeillock Ing LG-50830 USD 63550 | USD3ZT75000 | USD74E00 | USD374.00000 | USD 3838038 103% Eil
7 3 4/0/2020 6/03/2000 Pantoprazol Pellets 15% 100 [ Ruecam gansulas SF/Ef20-21/069 USD 64,45 U3D 6.446,00 U3D 65,62 3D 635200 USD 516,00 14% 5
L e irmamen | inpannmn PR aar PR Llimk Llamn dmil Crmsim|_PiiLA R enonra | _Lenaiamis | enasien | ensneiase | uenasnera P -
FACTURAS | O.COMPRA | Facturas a Fabricante sincomi | OP @3 i »
ml = m . ™

Fuente: Global Pharma & Logiétic S.AS

Se procede a tomar los datos de las siguientes columnas: El consecutivo de la nota
comision, la fecha de la factura, el producto, la cantidad y la unidad de medida, el proveedor, el
valor total pagado por el cliente y el tipo de moneda.

Luego se crea un archivo donde en la hoja de calculo llamada “MATRIZ” se plasma la
informacion anterior, de la siguiente manera:
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Imagen 27: Matriz Indent

- ANTIDMAL
2 1 251042014 Tramadol Hel 75 kg saillock Inc usoD
3 2 1510/ 2014 Mitrofurantoina 200 Kg nNingbo Pangs E usD
4 4 26/01/2015 Sodium Dypirone 2000 Kg China liangsu uspD
5 o 27/04/2015 Sodium Dypirone 2000 Kg China Jiangsu 00 UsD
& 5 4/01,/ 2015 Lewvodropropizine 1 Kg HPT Hanseatic uso
T 5 2/01/2015 Esomeprazole 200 Kg HPT Hamseatic UsSD
2 7 21/01/2015 Valproato de Sedio 200 Kg Saillock Inc uspD
9 ¥ 21/01/2015 acido valproico 200 Kg saillock Inc usD
[1e] & 5/08/2015 Ketotifeno Fumarato 2B7 Gr HET Hanseatic uso
11 El 23/01/2015 Nitrofurantoina 200 Kg MNingbo Pangs UsD
12 10 20/01/2015 Sucralfato 100 KE saillock Inc usop
[E] 11 10,/03/2015 Tramadal Hel 2 Kg Saillock Inc uso
14 12 13/03/2015 Finasteride Kg Tianjin Tianmao usD
15 12 13/02/2015 Clobetasol Dipropicnato 2 Kg Tianjin Tianmao - uspD
16 13 6/03/2015 Esomeprazole 100 Kg HPT Hanseatic usoD
17 14 7072015 Diazepam 540 Gr RL Fine Chem usD
13 15 5/03/2015 Piroxicam USP 50 Kg Anzen Exports usD
19 15 L/03/2015 Atazanavir Sulfate 100 Kg Saillock Inc uso
20 17 2/05/2015 Eregabalina 100 Kg Anzen Exports usop
Al 13 16/04,/2015 Atazanavir Sulfate 50 kg Laurus Labs usD
LF-] 19 23/04// 2015 Risperidona 1.5 kg Anzen Exports : UsD
] 20 23/04/2015 Levetlracetam 50 kg Anzen Exports. usD
i 21 25/04,/2015 Beclometasona Dipropionata 2 kg Anzen Exports usD
5 22 12/05,/2015 Memantina Hel 5 kg HPT Hanseatic UsD
5 24 2/06/2015 Hivaluronato de Sodio 2 kg Saillock Inc

T 26 13/05/2015 Atazanavir Sulfate 30 kg Laurus Labs

28 27 26/06/2015 Imipramine HCL 8O kg RL Fine Cham

DashBoard MATRIZ Tablas Dinamicas

Fuente: Propia

Acto seguido, se crea una nueva hoja de calculo llamada “Tablas Dindmicas” donde se
categoriza la informacion de la siguiente manera:

Imagen 28: Tablas dindmicas de Matriz Indent

A ] B g | o | E | F s | H | | |
1 UNIDAD (Todas) -
2

3 Etiquetas de fila .7 Suma de VALOR CLIENTE TOTAL Etiquetas de fila -T suma de CANTIDAD
4 | Eti de fila -T Suma de VALOR CLIENTE TOTAL Anzen Exports 1,58% Abacavir Sulfate 2850
5 | Abacavir Sulfate 1.218.650,00 BTP 4,64% Atazanavir 2718,16
6 | Atazanavir 1.964.192,38 Everlight 2,71% Atazanavir sulfate 6596
7 |Atazanavir Sulfate 5.801.173,25 High Hope Int'l Group 1,71% Diclofenaco Sodico 2000
& |Codeine Phosphate 629.877,78 Laurus Labs 32,37% Dipirona Sodica 2100
9 |Darunavir 337.380,00 Nuli Corp 0,74% Efavirenz 4600
10 |Efavirenz 569.533,00 30,38% Emtricitabina 3502
11 |Emtricitabina 1.118.690,00 3,77% Levofloxacin 3800
12 |Emtricitabine 622.562,00 Vistin Pharma 1,00% Levofloxacin Hemihidrate 7500
13 |Esomeprazole 172.555,00 Zeillock Inc 2111% Sodium Dypirone 4000
12| Levofloxacin 159.600,00 Total general 100,00% Total general 29667,16
15 |Levofloxacin He 318.750,00

16 | Misoprostel 1% 571.050,00

I7 |Ritonavir 642.711,20

8| Trazadona 102.750,00

19 |Valsartan 359.900,00

0 | Total general 14.629.374,61

n

2|

5|

"

5

.|

7

]
9

DashBoard MATRIZ Tablas

Fuente: Propia
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De cada tabla dinamica se crean tres graficas dindmicas que contienen la informacion de
producto-precio; proveedor-porcentaje de participacion y producto-cantidad. Ademas, se crean
dos filtros, uno con la fecha facturada y otro con la unidad de medida de la cantidad del producto.
Todo esto distribuido de una forma mediante la cual se pueda visualizar facilmente la informacion,
y el resultado final es el siguiente:

Imagen 29: DashBoard de la Matriz Indent

A B C o E F G 1 J M Q P Q R 5

Participacidn Proveedores

AT

FECHA FACTURA

Todes |os perfodas

ME 019 2010

017 W9 ww  wn

DashBoard | MATRIZ | Tablas Dinamicas @

Fuente: Propia

A partir de lo anteriormente expuesto se aclara, que con este tipo de graficos dindmicos y
los filtros agregados se permite seleccionar la informacion de acuerdo con la necesidad y se puede
observar la variacion de la informaciéon de acuerdo con cada filtro, ya sea usando solo uno o
combinando varios segun los requerimientos.

4. CONCLUSIONES.

- Tener toda la informacion de las importaciones de Global Pharma & Logistic S.A.S. en las
matrices de datos, permite analizarla afio por afio desde un mismo archivo y asi mismo
hacer las comparaciones facilmente, evitando la creacion de muchos archivos con los
mismos datos, pero separados cada archivo por afio, lo que provoca saturacion de libros de
Excel y poca eficiencia a la hora de comparar la informacién entre archivos.
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- Las graficas dinamicas junto con los filtros de informacion son una excelente opcion para
reflejar los datos de una matriz, puesto que permiten ver los datos de una forma interactiva
y facilita el anélisis de los cambios de los datos por su dinamismo.

- Las bases de datos deben actualizarse constantemente para garantizar que los informes
hechos con base a estas estén al dia y la informacion sea relevante para la empresa.

- Para poder analizar la informacion facilmente, se debe presentar de una forma ordenada y
concisa, de manera que su visualizacion sea clara y entendible.

5. RECOMENDACIONES.

- Anualmente anexar los datos nuevos a las matrices para poder hacer comparativos
actualizados.

- Agregar los datos a las matrices teniendo en cuenta la modificacion hecha en dichos datos
tomados de los archivos originales, asi se conserva la categorizacion de la informacion de
las matrices (esta se refiere a separar por columnas el tipo de moneda y el costo del API).

- Al momento de ingresar datos a las matrices y a las bases de datos en general, tener en
cuenta ingresar los mismos datos segln la variable, por ejemplo, al ingresar el nombre de
un proveedor, tratar de hacerlo exactamente igual a como se ha ingresado anteriormente;
esto evita que el dato se vea repetido en las gréficas y que altere los nimeros reflejados en
la misma.
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