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1. ASPECTOS GENERALES DE LA PRÁCTICA 

 

1.1. Centro de práctica.  

 

Realizando la práctica en el Instituto para el Desarrollo de Antioquia, IDEA; “cuyo 

objeto principal es cooperar en el fomento económico, cultural y social del departamento 

de Antioquia y sus municipios, mediante la prestación de servicios de crédito y garantía a 

favor de obras de servicio público que se adelanten en el país” (IDEA, 2018); se hace 

evidente la necesidad de implementar un plan de mejoramiento en los diferentes procesos 

de la Subgerencia de Cooperación y Convenios. 

 

1.1.1. Nombre o razón social: -IDEA- Instituto para el Desarrollo de Antioquia. 

 

1.1.2. Misión: Fomentar el desarrollo sostenible de la región, mediante la prestación de 

servicios financieros, asesoría especializada, financiación de inversión pública, gestión 

y administración de recursos y participación en proyectos estratégicos de desarrollo 

regional, contribuyendo así con el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de 

la comunidad. (IDEA, 2018) 

 

1.1.3. Visión: El IDEA en el año 2023, será una entidad sólida financieramente con 

capacidad de recursos para apalancar el desarrollo, con reconocimiento en el contexto 

nacional, logrando las mejores prácticas financieras, soportada en tecnología, cercana a 

sus clientes como primera Banca Digital de Fomento al Desarrollo del país, con 

instalaciones renovadas, acogedoras y amables para sus clientes y servidores. Con 

administración corporativa en todas sus prácticas.  (IDEA, 2018) 

 

1.1.4. Objetivos institucionales: El objeto del IDEA es cooperar en el fomento 

económico, cultural y social, mediante la prestación de servicios de crédito y garantía, y 

eventualmente de otros, en favor de obras de servicio público que se adelanten en el 

país, de preferencia las de índole Regional, las de interés común de varios municipios y 

las de carácter municipal. También podrá prestar servicios de financiación, garantía y 

los demás servicios financieros a los Departamentos y sus Entes Descentralizados. El 

Instituto, por excepción, podrá extender sus servicios al fomento de obras en empresas 

públicas o privadas, que estén destinadas a la prestación de un servicio público, o 

tiendan a satisfacer una necesidad básica de la comunidad, que sea de especial 

importancia para el desarrollo de Antioquia. (IDEA , 2018) 
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1.1.5. Estudio organizacional del Centro de Práctica: 

 

 

             Tabla 1. Organigrama IDEA  

 

  
(IDEA, 2018) 

 

1.2. Objetivo de la práctica empresarial. 

 

- Implementar los conocimientos adquiridos durante el estudio universitario, en el desarrollo 

de las actividades laborales. 

 

- Generar experiencia en las áreas administrativas y financieras del sector público. 

 

- Aprender sobre la creación y administración de proyectos, cooperación internacional y 

convenios que se manejan en las organizaciones actuales. 
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 1.3. Funciones  

 

  Las funciones realizadas en el centro de práctica son:  

 

- Apoyo a la gestión administrativa y financiera de los procesos de administración de los                                       

diferentes proyectos y convenios dados en el marco de la Dirección. 

 

- Cálculo de rendimientos financieros y redacción de actas de liquidación de convenios. 

 

- Apoyo en gestión documental sistemas de información de los clientes del IDEA. 

 

 1.4. Justificación de la práctica empresarial. 

 

- Brindar apoyo oportuno a diferentes solicitudes de los profesionales universitarios. 

 

-  Realizar las actas de liquidación de los distintos convenios que maneja el centro de 

práctica. 

 

- Contribuir al fortalecimiento de las capacidades del estudiante mediante la aplicación de 

conocimientos adquiridos en el programa de formación académica. 

 

- Se convierte en una oportunidad de crecimiento personal, profesional y de realización del 

proyecto de vida. 

 

       1.5    Equipo de trabajo. 

 

Para el desarrollo de los procesos que se realizan al plan de mejoramiento, no se cuenta con 

un equipo específico, pero existe el acompañamiento y orientación de funcionarios del IDEA que 

brindan información de importancia. 

 

 

2. PROPUESTA PARA LA AGENCIA O CENTRO DE PRÁCTICAS  

 

2.1. Título de la propuesta  

 

Implementar la aplicación Trello para consolidación de la información de los convenios 

celebrados entre el IDEA y otros entes gubernamentales. 



 

INFORME FINAL DE PRACTICA 
PROFESIONAL 

Código: F-DO-0025 

Versión: 01 

Página 8 de 26 

 
2.2   Planteamiento del problema.  

 

Actualmente no se cuenta en el IDEA con una base de datos que sea práctica y pedagógica, 

y permita visualizar de manera eficiente el estado de los convenios que tiene la entidad. La 

anterior situación genera retrasos y desconocimiento de los procesos en cada uno de los convenios, 

por ello, es necesario dar una solución que contribuya a la optimización de la gestión de estos. 

 

2.3 Justificación.  

 

La estrategia de usar una herramienta de manejo de proyectos es necesaria en el IDEA, ya 

que permite el registro de información de acuerdo con los procesos que se desarrollan en cada 

proyecto y facilita el acceso a la información ya clasificada. 

 

2.4 Objetivo del plan de mejoramiento   

 

2.4.1 Objetivo general. 

 

Implementar la aplicación Trello para consolidar la información de los convenios 

celebrados entre el IDEA y otras entidades estatales. 

 

2.4.2 Objetivos específicos. 

 

- Recolectar información sobre la fecha de inicio, cumplimiento, manejo y etapa en la cual 

se encuentran los convenios. 

 

- Conocer la estructura organizacional del área de Dirección y Administración de Proyectos 

y Convenios. 

 

- Desarrollar el proceso de la aplicación Trello para gestión de convenios. 

     

 2.5 Diseño Metodológico. 

 

Se recurre inicialmente a los sistemas de información para recolección de datos sobre los 

convenios existentes; de igual forma se pueden solicitar a los profesionales universitarios que 

laboran en el IDEA, para conocimiento del proceso en la gestión de convenios. Con las fuentes 
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secundarias se hace referencia a los documentos de gestión y archivos, que permiten la valoración 

de procesos desarrollados en materia del manejo de convenios. 

 

2.6 Cronograma de Actividades.   

 

Se establece el cronograma de Gantt para determinar el tiempo de cumplimiento de las 

actividades programadas para la viabilidad del plan de mejoramiento. 

 

Tabla 2. Cronograma de actividades. 

 

 

Actividades 

Año 2021 

Periodos: meses 

Abril  Mayo  Junio Julio  

Recolección de información sobre 

convenios. 

    

Conocimiento de la estructura 

organizativa del área de proyectos y 

convenios. 

    

Proceso de construcción de la aplicación 

Trello. 

    

Entrega del plan de mejoramiento.     

Fuente: Propia. 

 

2.7 Presupuesto (Ficha de presupuesto) 

 

No se cuenta con presupuesto establecido para el plan de mejoramiento, la entidad tiene los 

recursos propios y orienta la información sin costo alguno. 

 

 

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.   

 

Entender qué es un proyecto, es parte fundamental para la implementación en la Dirección 

de Administración de Proyectos y Convenios, de un plan de mejoramiento basado en la tecnología 

“Un proyecto se refiere a un conjunto articulado y coherente de actividades orientadas a alcanzar 

uno o varios objetivos siguiendo una metodología definida, para lo cual precisa de un equipo de 

personas idóneas, así como de otros recursos cuantificados en forma de presupuesto, que prevé el 

logro de determinados resultados sin contravenir las normas y buenas prácticas establecidas, y 
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cuya programación en el tiempo responde a un cronograma con una duración limitada.”. 

(Montealegre, 2008). Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), son 

fundamentales en este camino de perfeccionamiento de los procesos dentro de la Subdirección; 

“Las tecnologías han sabido adaptarse y buscar soluciones para facilitar el trabajo de las personas. 

Son muchas las herramientas que podemos encontrar en el mundo de las nuevas tecnologías que 

facilitan la organización del tiempo, las tareas o el trabajo en equipo que se requiere en todos los 

ámbitos de la vida. El mundo universitario no es ajeno a esta continua evolución, de aquí la 

necesidad de que el profesorado esté formado permanentemente en las diferentes herramientas y 

recursos que ofrece continuamente la web” (Belando-Montoro, 2014). 

La delegación, planificación y coordinación de las funciones son unos de los 

inconvenientes que se pueden encontrar al momento de cumplir de manera exitosa con los 

objetivos de un proyecto o convenio, lo que dificulta alcanzar las metas asignadas en el tiempo 

establecido; teniendo en cuenta esta problemática, se implementará la app Trello, definida como: 

“Una aplicación web que se instala en la nube por lo que no es necesario tener espacio en los 

ordenadores personales para su uso. Se basa en el método Kanban para la gestión de proyectos. Es 

una metodología desarrollada por la empresa Toyota para el control de la producción que basa su 

método en unas tarjetas que deben ir pasando por diversas fases hasta su completa realización. Su 

interfaz es sencilla y se compone de tres elementos clave: - Tablero: Pueden destinarse a separar 

los diferentes proyectos que debamos realizar. El tablero se compone de listas según el estado en 

el que pueden pasar las tareas del proyecto. - Lista: Separan las tarjetas en diferentes fases según 

las necesidades de cada proyecto. - Tarjetas: Son la unidad mínima del proyecto. Cada tarjeta 

corresponde con una tarea a desarrollar y estas se pueden asignar a una persona que la realice o a 

varias. Además, se les puede indicar una fecha de ejecución, así como etiquetarla según la 

necesidad” (Expertos Negocios Online, 2018).  

Esta app permite el trabajo en equipo de una manera más eficiente y coordinada, lo que 

genera un mejor ambiente laboral; “Aprender a trabajar en grupo no solo es una técnica más, sino 

que es un refuerzo en materias de participación donde precisamente no estamos muy preparados. 

Y eso también significa intercambio, también significa participación, también significa humildad, 

también significa innovación, también significa solidaridad” (Carballo, 2013, p.189). Al entender 

la función de un grupo de trabajo, la aplicación Trello nos brindará un apoyo significativo a la 

ejecución del plan de mejoramiento, logrando unas metas estipuladas y unas ventajas competitivas 

que nos van a resolver los inconvenientes más comunes en un grupo de trabajo; “Uno de los 

objetivos de utilizar aplicaciones como Trello para el trabajo en grupo era evitar uno de los 

problemas que se generan cuando se utiliza esta metodología y es que no todos los componentes 

del grupo trabajan por igual. De esta forma, el profesor o jefe puede comprobar el trabajo 

realizado por cada estudiante y trabajadores, la organización interna del trabajo, y las fechas de 

entrega de cada una de las tareas dentro del grupo. Aunque Trello se ha seleccionado para ser 

usada en los trabajos de la asignatura “Planificación y gestión de programas socioeducativos”, en 

realidad, y como se ha indicado anteriormente, es una aplicación que puede ser útil para el trabajo 
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en grupo de cualquier asignatura, así como en cualquier ámbito laboral. Las ventajas detectadas al 

utilizar por primera vez una aplicación web para el trabajo en grupo están relacionadas con la 

motivación y la mayor implicación del alumnado, así como un mejor reparto de tareas entre los 

diferentes miembros del grupo y un seguimiento más eficaz del desarrollo de los trabajos por parte 

de la profesora y coordinadora responsables del grupo” (Belando-Montoro, María R.; Carrasco 

Temiño, María Aranzazu, 2014) 

 

Tabla 3. Ejemplo de un tablero Trello. 

 

(Belando Montoro, María R.; Carrasco Temiño, María Aranzazu , 2014) 

 

3.1 MARCO DE REFERENCIA.  

 

3.1.1 Antecedentes.  

 

 Para entender el funcionamiento de la aplicación Trello y con el fin de lograr una 

excelente implementación, se debe conocer sus inicios y sucesos más relevantes “Allá por el 

verano del año 2010, Fog Creek Software comenzó a hacer asiduamente “Creek Weeks”, análisis 

internos de posibles productos. En enero de 2011, se lanzó un prototipo que esperaba resolver 

algunas incidencias de planificación de gran importancia. Se llamaba Trellis. El desarrollo a 

tiempo completo comenzó poco después. Tras una versión beta cerrada, Trello se lanzó en 
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TechCrunch Disrupt en septiembre de 2011 con aplicaciones para la web y iPhone. Casi la 

llamamos Cardvark o Planatee, pero nos decidimos por Trello. En el verano del año 2012, Taco, el 

perro del cofundador de Fog Creek, Joel Spolsky, se convirtió en el husky portavoz oficial de 

Trello. Trello llegó a los 500 000 miembros y lanzó la aplicación de Trello para Android. Se 

realizaron correcciones de errores y mejoras de rendimiento. En julio de 2014, Trello se separó de 

Fog Creek, se convirtió en Trello, Inc. y nombró al cofundador de Fog Creek, Michael Pryor, su 

director general. La empresa recaudó 10,3 millones de dólares en una ronda de financiación de 

serie A que lideraban Spark Capital e Index Ventures. Trello contaba con más de 4,75 millones de 

usuarios. En mayo de 2015, Trello se volvió internacional y tradujo sus soluciones a portugués 

brasileño, alemán y español. A principios del año 2017, Atlassian compró Trello y comenzó un 

nuevo capítulo en el empoderamiento de los equipos a escala global.” (Trello, 2021) 

 

 Otro aspecto que se debe tener en cuenta a la hora de comenzar el plan de mejoramiento es 

investigar sobre las empresas que ya implementaron la app Trello en sus procesos. La empresa 

Partner Tech realizó una investigación en las operaciones y actividades de sus colaboradores, 

implementando la aplicación Trello, para detectar la relación y el impacto que pueden obtener en 

su  rentabilidad “A través de Scrum y el software Trello se llevó acabo el control de las 

actividades del área de desarrollo de la empresa, lo que generó una mayor eficiencia con respecto 

a su rendimiento, esto generó que los proyectos se concluyan a tiempo y se pueda obtener nuevos 

contratos para otros proyectos, impactando así en un incremento en los ingresos de la empresa. Por 

este mismo motivo, se detectó que se reducían costos por pagos de adendas, debido a que se pudo 

reducir el tiempo en completar los proyectos, de tal forma que generaba un mayor impacto en la 

rentabilidad.” (Arce Ramos, 2020) 

La aplicación a lo largo de los años ha logrado tener muy buena aceptación por parte de los 

usuarios digitales, tanto, que la han posicionado como una de las mejores aplicaciones que 

organizan grupos de trabajo “Trello, disrupt alum  ha obtenido una ronda de financiación de 10,3 

millones de dólares. La puesta en marcha lanzó su sistema de gestión de proyectos visuales en 

septiembre de 2011, en  la etapa de campo de batalla de puesta en marcha de TC . Tres años 

después y recién anunciada su primera ronda de financiación está siendo co-liderada por Index 

Ventures y Spark capital . Como parte de la inversión, Bijan Sabet de Spark se unirá a la junta de 

Trello. El software de organización visual ha acumulado unos 4,6 millones de usuarios 

registrados, ahora con un millón de activos mensuales, convirtiendo sus proyectos, ya sean listas 

de tareas domésticas o planes de realineación corporativos, en paneles visuales utilizando su 

software basado en la nube.” (Lomas, 2014) 

 

 

https://trello.com/
https://trello.com/
https://beta.techcrunch.com/2011/09/13/joel-spolskys-trello-is-a-simple-workflow-and-list-manager-for-groups/
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3.1.2 Marco teórico.  

 

3.1.2.1 Características de la plataforma Trello: Gracias al éxito que tienen las empresas 

al implementar la aplicación Trello, se han podido identificar diferentes características que nos 

brinda esta aplicación, las cuales son: “Sistema de trabajo colaborativo que asigna tareas a cada 

uno de los miembros del equipo de trabajo, además envía notificaciones por correo electrónico (e-

mail) de alerta y recordatorios. El registro de actividades nos permite conocer de forma 

actualizada todas las novedades llevadas a cabo con su detalle; la versión gratuita es muy completa 

y cubre los principios básicos de la gestión de proyectos, también es posible personalizar la 

apariencia de cada uno de los tableros que se tengan. Permite adjuntar archivos, organizar tareas 

con etiquetas, aplicar fecha de vencimiento a las tareas. Es una multiplataforma que se encuentra 

disponible tanto para PC como para dispositivos móviles Apple y Android (teléfonos, tablets, 

iPad, Kindles), cuenta con un diseño minimalista, que gracias a su simplicidad es muy intuitivo y 

fácil de usar, el paquete Bussines que ofrece se caracteriza porque permite subir archivos adjuntos 

de hasta 250Mb. La asistencia en línea tiene un límite en el tiempo de respuesta de un día hábil a 

través de correo electrónico. Es multilenguaje, disponible en varios idiomas. La información se 

encuentra sincronizada en la nube y la opción de pago permite seleccionar plantillas de tableros 

que según sea el tipo de proyecto estas vienen precargadas con la estructura de trabajo en cuanto a 

las listas y permite la integración con Google Drive.” (muranas, 2020) 

 

3.1.2.2 Dificultades de la gestión de proyectos: Debemos entender que en la ejecución de 

un proyecto, se van a encontrar muchos factores que van a entorpecer el cumplimiento exitoso de 

los  proyectos que se están desarrollando, y por ende, va a depender de cada empresa el cómo 

sobrepasa esos obstáculos con la implementación de metodologías y estrategias “Actualmente una 

gran cantidad de nuevas empresas tienen problemas en cuanto a una buena gestión de las 

actividades de su personal, tener un bajo control en el rendimiento de cada trabajador termina 

repercutiendo de alguna manera en las utilidades de la empresa, algunas empresas optan por 

utilizar metodologías para la gestión de proyectos como medida de solución. Existen diversas 

metodologías para realizar un proyecto, tanto las tradicionales como las ágiles, sin embargo, así 

como muchas empresas culminan exitosamente sus proyectos con cualquiera de estas 

metodologías, hay otras que no lo logran y esto debido a diversos factores”. (Arce Ramos, 2019)  

 

3.1.2.3 Metodologías para gestión de proyectos: La ejecución de un proyecto se puede 

dar a cabo por medio de diferentes estrategias, pero la más recomendada es aplicar metodologías 

de desarrollo de software; ya que para nadie es un secreto que la tecnología cada vez va 

simplificando el trabajo del humano, brindando un mayor rendimiento en los procesos “El 
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desarrollo de proyectos consta de actividades que deben ser planificadas y ejecutadas mediante la 

aplicación de estrategias que aseguren su correcto funcionamiento y el cumplimiento de sus 

objetivos. Para esta problemática surgió una alternativa desde hace mucho y son las metodologías. 

Una metodología de desarrollo de software consta de un proceso o conjunto de procedimientos y 

documentación que permiten una correcta ejecución del proyecto, con el fin de crear nuevas y 

mejores aplicaciones de calidad que cumplan con las expectativas del cliente. Se define a la 

metodología como “un proceso que permite al equipo dar respuestas rápidas e impredecibles a las 

valoraciones que reciben sobre su proyecto””. (Gonçalves, 2016, p. 3). 

 

3.1.3 Marco conceptual.  

 

3.1.3.1 Trabajo en equipo: El alcance de un proyecto, convenio o idea de negocio, va a 

depender en gran parte de cómo se conforme el equipo de trabajo, se deleguen los roles y se 

cumplan los objetivos específicos para alcanzar los objetivos generales, además, se va a necesitar 

de una retroalimentación constante para verificar el cumplimiento de las tareas asignadas 

“Trabajar en equipo no implica necesariamente tener éxito, ya que resulta indispensable que los 

miembros o empleados dejen de actuar como parte de un grupo y que asuman como propio el 

objetivo del equipo para alcanzar los beneficios esperados. Para poder lograr un buen trabajo en 

equipo será preciso: Fijar unos objetivos y metas comunes, potenciar la comunicación entre sus 

integrantes, implicar a todos los miembros en la toma de decisiones, propiciar la adquisición de 

una responsabilidad compartida, festejar todos los éxitos alcanzados por el equipo, utilizar 

diversidad como elemento diferenciador y ganador, establecer lazos de confianza entre sus 

miembros, promover el entendimiento entre las partes, fomentar el compromiso mutuo.” (Europen 

Business School, 2019) 

 

3.1.3.2 Objetivos de la dirección de proyectos: La dirección de proyectos esta enfocada a 

seguir unas estrategias que permitan darle cumplimiento a cada una de las metas que se establecen 

a lo largo de un proceso, por ende, se deben tener en cuenta unos parámetros que  ayuden a 

ejecutar de manera correcta y a tiempo un proyecto “Especificar y concretar los objetivos del 

proyecto, definir el inicio y como va a evolucionar el proyecto, precisar las fases del proyecto, 

establecer el presupuesto que va a tener el proyecto, delimitar el alcance, definir cronológicamente 

los procesos controlar y dar respuesta a los problemas que surjan a lo largo del proyecto y crear el 

ambiente apropiado para la finalización del proyecto.” (Florez, 2019)wd 

 

3.1.3.3 Inconvenientes de la gestión de un proyecto: Identificar las problemáticas que 

puede tener a futuro el desarrollo de un proyecto, permite crear estrategias que mitiguen los 



 

INFORME FINAL DE PRACTICA 
PROFESIONAL 

Código: F-DO-0025 

Versión: 01 

Página 15 de 26 

 
inconvenientes y posibilita llevar a cabo con éxito la totalidad de un  proyecto “Al momento de 

desarrollar la gestión de un proyecto se pueden dar algunas restricciones, las más comunes son el 

tiempo que va a durar, los costos que genera el estudio y su implementación y el alcance que se le 

va a dar, a esto se le llama el triángulo de hierro en gestión de proyectos, cuyo objetivo principal 

es sacar el proyecto en el menor tiempo posible, por lo que cada una de las variables mencionadas 

están entrelazadas, donde, si se modifica una, influye directamente en las otras, como ejemplo, al 

modificar el costo del proyecto va a repercutir en el número de tareas a realizar, por lo que habría 

que reevaluar esa variable reduciendo las tareas u optimizándolas para que se ajusten al 

presupuesto, de la misma manera si lo que se quiere es reducir el tiempo en que se va a gestionar 

el proyecto, sería necesario contratar más personal por lo que los costos aumentarían” (Florez, 

2019) 

 

3.1.4 Marco legal.  

 

- Decreto 2844 de 2010, referente a “ARTÍCULO 5. Proyectos de inversión pública. Los 

proyectos de inversión pública contemplan actividades limitadas en el tiempo, que utilizan 

total o parcialmente recursos públicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar, o recuperar la 

capacidad de producción o de provisión de bienes o servicios por parte del Estado. 

Los proyectos de inversión se clasificarán de acuerdo con los lineamientos que defina el 

Departamento Nacional de Planeación, atendiendo las competencias de las entidades y las 

características inherentes al proyecto. Con fundamento en estos criterios, se determinarán 

los requerimientos metodológicos que deberá atender cada proyecto de inversión para su 

formulación, evaluación previa, registro, programación, ejecución, seguimiento y 

evaluación posterior.” (Zuluaga, 2010) 

 

- Decreto 591 de 1991, referente a “Artículo 5° Los contratos de financiamiento, 

administración de proyectos, fiducia, arrendamiento, compraventa y permuta de bienes 

inmuebles y los convenios especiales de cooperación, constarán siempre por escrito, 

independientemente de su cuantía. (Lombana, 1991) 

 

- Ley 996 de 2005 (Ley de garantias), referente a “La Ley de Garantías prohíbe a los 

gobernadores, alcaldes, secretarios, gerentes y directores de Entidades Estatales del orden 

municipal, departamental y distrital celebrar convenios interadministrativos para ejecutar 

recursos públicos durante los cuatro (4) meses anteriores a cualquier elección.” (Función 

publica , 2017) 
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- El Convenio o Contrato Interadministrativo, se regirá en lo pertinente por la Ley 

Colombiana, las normas Constitucionales y en especial, por el artículo 95 de la Ley 489 de 

1998 para el caso específico de los convenios interadministrativos y en el caso de los 

contratos interadministrativos por lo dispuesto por artículo 2°, literal C, numeral 4 de la 

Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 92 de la Ley 1474 de 2011, estos últimos que 

disponen que, los contratos donde las obligaciones derivadas de los mismos tengan 

relación directa con el objeto de la Entidad ejecutora, señalado en la ley o en sus 

reglamentos, dará lugar a configurar una de las modalidades de selección, de contratación 

directa, a través de un contrato interadministrativo. (IDEA, s.f.) 

 

 

 

 3.2 Desarrollo y logro de objetivos.  

 

3.2.1 Fecha de inicio, cumplimiento, manejo y etapa de los convenios vigentes del     

IDEA. 

 

Se realizó una consulta general en el área de Dirección y Administración de Proyectos y 

Convenios, en la cual se preguntó específicamente por los convenios vigentes y por liquidar que 

tiene a cargo la dirección. La asistente administrativa Gladys Cataño brindó una base de datos en 

la que está relacionada toda la información que tiene que ver con los convenios; la cual se 

desglosa en diferentes categorías que son: -Número del convenio SIIF (Sistema integrado de 

información financiera AS400), -Cliente con el cual se hizo el convenio, -Dependencia encargada, 

- Nombre del convenio, -Objeto del contrato, -Valor del contrato, - Condiciones financieras, -

Asesor encargado, -Fecha de inicio y terminación del convenio, -Estado en el cual se encuentra el 

convenio (bien sea que esté en ejecución o por liquidar). A continuación, se adjunta parte de la 

base de datos de la cual se extrajo toda la información:  
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Tabla 4. Base de datos  

 
  

 

             Tabla 5. Base de datos  
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 Tabla 6. Base de datos  

 
 

 

3.2.2 Estructura organizacional del área de Dirección y Administración de Proyectos 

y Convenios. 

 

La información que se anexa a continuación proviene de un documento base 

llamado “Manual de Proyectos Compilado”, que tiene la Dirección de Proyectos y 

Convenios del IDEA, con el fin de entender y dar a conocer las funciones que tiene cada 

uno de los cargos. 

 

- Propósito de la Dirección de Administración de Proyectos y Convenios: Aplicar sus 

conocimientos profesionales en la ejecución de las actividades misionales que buscan 

planear, desarrollar, administrar y gestionar recursos y/o proyectos en la búsqueda de 

generar fomento y desarrollo en las regiones del Departamento. (Valencia, 2020) 

 

-Área de desempeño: administración de recursos - funciones: 1. Apoyar el proceso 

precontractual de los convenios y contratos asignados, al igual que el proceso de 

liquidación de los mismos, de manera oportuna. 2. Analizar cada una de las condiciones 

establecidas en los convenios o contratos interadministrativos que le sean asignados, con el 

fin de implementar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones 

adquiridas por el IDEA. 3. Ajustar la contabilidad de cada uno de los convenios o contratos 

interadministrativos que le sean asignados, con el apoyo del profesional con funciones 

contables de la dependencia. 4. Atender de manera oportuna, cada uno de los convenios o 

contratos interadministrativos para la administración de recursos o ejecución de proyectos, 



 

INFORME FINAL DE PRACTICA 
PROFESIONAL 

Código: F-DO-0025 

Versión: 01 

Página 19 de 26 

 
asignados, de acuerdo con los procedimientos a cargo de la Dirección de Administración 

de Proyectos y Convenios. 5. Realizar un adecuado seguimiento a la ejecución de los 

convenios y contratos interadministrativos que le correspondan, al igual que a sus contratos 

derivados, desde el inicio hasta el momento de la liquidación, con el fin de verificar el 

cumplimiento del objeto contractual. 6. Custodiar la información que le sea entregada para 

el cumplimiento de sus funciones y transferirla a los respectivos expedientes de manera 

oportuna y de acuerdo con los manuales establecidos por el Instituto. Participar en la 

elaboración de los informes que se requieran para evidenciar la gestión que se realiza en la 

dependencia. 7. Informar oportunamente a la Dirección, acerca de los posibles riesgos que 

puedan afectar la adecuada ejecución del convenio o contrato, con el fin que se establezcan 

las acciones necesarias para que éstos no se materialicen. 8. Realizar aportes con el fin de 

contribuir a la mejora continua de los aplicativos que se utilicen en la dependencia. 9. 

Conciliar con los clientes, todo lo relacionado con los movimientos de los recursos de los 

convenios y contratos a cargo (Ingresos, retiros, rendimientos, comisiones, cuentas por 

pagar, pagos, entre otros) y realizar los ajustes pertinentes. (Valencia, 2020) 

 

-Subgerente de Convenios y Cooperación: Planificar la gestión de la Subgerencia, 

Gestionar recursos, firmar convenios y contratos interadministrativos, presentar informes, 

asistir y liderar las mesas técnicas, asistir a los comités directivos, convocar y liderar el 

comité primario de la Dirección. 

 

- Director de Administración de Proyectos y Convenios: Planificar la gestión de la 

Dirección, Gestionar recursos, firmar disponibilidades y pagos interadministrativos, 

presentar informes, asistir y liderar las mesas técnicas, asistir a los comités directivos, 

convocar y liderar el comité primario de la Dirección. 

 

-Profesionales universitarios y contratistas: Administrar los fondos especiales de los 

Convenios y contratos interadministrativos asignados, apoyar en otras labores especiales 

asignadas, apoyar en la elaboración de propuestas de Administración de Fondos Especiales 

cuando se requiera, hacer estudios previos, tramitar convenios y contratos 

interadministrativos y sus modificaciones, apoyar en la liquidación convenios y contratos 

interadministrativos, asistir a las mesas técnicas. Contratistas de apoyo a la gestión de la 

Dirección en el tema de Fondos Especiales y de convenios y contratos interadministrativos, 

así como en proyectos asignados. 

 

-Auxiliares administrativos: Apoyo administrativo para los resultados de la Dirección de 

Administración de Proyectos y convenios, hacer las trasferencias documentales, apoyar en 

otras tareas asignadas 
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Tabla7. Manual de proyectos compilado  

 

 
 

Tabla 8. Estructura y responsabilidades subgerencia y dirección  

 

 
 

Tabla 9. Estructura y responsabilidades subgerencia y dirección. 
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3.2.3 Desarrollo del proceso de la aplicación Trello para gestión de convenios en el 

IDEA. 

 

Al contar con una base de datos de convenios de la dirección de proyectos y convenios, se 

empezó a trabajar en la aplicación Trello, sustrayendo la información mas relevante como:-

Nombre del convenio, -Cliente con el que se está gestionando el convenio, - Numero del convenio 

en el SIIF (Sistema Integrado de Información Financiera) -Asesor encargado por parte del IDEA, -

Fecha de terminación del contrato y -Estado actual del convenio (En ejecución o por liquidar), 

luego de tener toda la información se crearon dos tableros en la aplicación, uno se llama 

“Convenios en ejecución y el otro Convenios por liquidar”, en cada uno de los tableros se 

gestionaron varias listas con cada uno de los clientes que maneja la dirección y en cada lista se 

hicieron varias tarjetas mostrando el nombre del convenio, asesor encargado, número del convenio 

en el SIIF y la fecha de terminación del contrato, al poner la fecha; la aplicación Trello nos enviará 

una alerta en el momento que este próximo a terminar el contrato, con el fin de poder gestionar  a 

tiempo las obligaciones de cada una de las partes del contrato y no incurrir a problemas legales. 
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El desarrollo de esta aplicación le va a permitir a cada uno de los funcionarios de la 

dirección de proyectos y convenios poder visualizar de manera rápida y precisa la información 

mas relevante de los convenios, con el fin de dar una respuesta ágil y oportuna a las solicitudes de 

los clientes, además va a estar desglosado los convenios que tiene a cargo cada funcionario con el 

objetivo de brindar un orden y delegación de responsabilidades. Otro aspecto muy importante es 

poder saber la fecha en que se va a vencer el contrato y Trello nos va a enviar una alerta días antes 

para poder gestionar la totalidad de la ejecución.   

 

Tabla 10. Tableros aplicación Trello 

 
 

Tabla 11. Listado de convenios en ejecución 

 
  

Tabla 12. Listado de convenios en ejecución. 
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 Tabla 13. Listado de convenios por liquidar. 

 

 
Tabla 14. Listado de convenios por liquidar. 
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4. CONCLUSIONES.   

 

El desarrollo de la propuesta permite entender de manera precisa todos los convenios que tiene a 

cargo la dirección de proyectos y convenios, en función de cumplir los objetivos de la institución y 

brindar una mejor productividad, además se comprende cada una de las responsabilidades y tareas 

que desempeñan cada uno de los funcionarios de la dirección. 

 

Al ser una aplicación para organizar proyectos de trabajo colaborativo, cada uno de los integrantes 

de los equipos pueden ir ejecutando las tareas asignadas y también darlas por cumplidas en el 

momento en que culminan, con esto los jefes y funcionarios pueden visualizar en tiempo real el 

logro de los objetivos o por lo contrario evidenciar si alguna tarea no se ha ejecutado en su 

totalidad en los tiempos establecidos.  

 

Generar productividad en los procesos de atención al cliente, brindará muy buenas relaciones 

estables con los clientes que tiene el IDEA y por ende tener nuevos convenios a futuro. 

 

El trabajo en equipo es fundamental para alcanzar los objetivos estipulados y poder desarrollar al 

máximo las tareas y responsabilidades. 
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5. RECOMENDACIONES.   

 

La idea de la propuesta de mejora es poderla implementar en su totalidad en todos los 

procesos de la dirección para que los datos los puedan manejar, modificar y organizar cualquiera 

de los funcionarios.  

 

El siguiente paso para seguir después de implementar todos los convenios, es plasmar cada una de 

las tareas y responsabilidades que tienen cada uno de los funcionarios y las metas por lograr que 

tiene a cargo la dirección. 

 

A futuro se espera poder implementar la aplicación Trello a cada una de las dependencias del 

Instituto para el desarrollo de Antioquia (IDEA). 

 

Uno de los inconvenientes del IDEA es la alta rotación del personal, específicamente los 

contratistas y esto conlleva a que las nuevas personas que ingresan al instituto no tengan claridad 

de las funciones y procesos que viene desarrollando la dependencia a la cual va a ingresar. La 

aplicación Trello va a servir de guía para conocer las tareas, procesos y funciones que se 

desempeñan en el área y poder darle continuidad para que los procesos no queden congelados y no 

se terminen en su totalidad. 
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