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Resumen: Se realiza un estudio descriptivo no experimental de las pymes en Colombia, y las disrupciones que presentan
en su cadena de suministros con el comercio exterior, se exponen algunos datos estadisticos sobre el porcentaje que estas
ocupan en el pais y la participacion que tienen en el exterior y como generadoras de empleo, se citan fuentes que aportan
informacion a los problemas que enfrentan las pymes y en base a esto se brindan conclusiones y recomendaciones de
interés para todo aquel que forme parte de una pyme en Colombia de tal manera que pueda conocer los riegos y cémo
disminuirlos.

Palabras claves: cadena suministros, comercio exterior, disrupcion, innovacion, Pymes

Abstract: A non-experimental study of SME in Colombia, and the alterations they present in their supply chain with
foreign trade, some statistical data on the percentage that these occupy in the country and the participation they have
abroad and as generators of employment, sources that provide information to the problems faced by SME are cited and
based on this conclusions and recommendations of interest to anyone who is part of an SME in Colombia so you can

know the risks and how to reduce them are given.
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1. INTRODUCCION

La construccién de este trabajo se desarroll6 con
el fin de realizar una investigacion sobre los
riesgos que disrumpen la cadena de suministro en
el comercio exterior de las pymes en Colombia,
los cuales se pueden presentar tanto internos como
externos a las empresas; primeramente, fue
necesario definir las pymes, su importancia y
ocupacion dentro de la economia del pais, las
cuales se  determinaron como  grandes
contribuidoras de empleo. Las pymes se han
venido desarrollando y transformando para lograr
sostenerse en el mercado, sin embargo, en el
transcurrir de los afios han tenido que buscar la
manera de estarse reinventado e innovando, no
obstante, se han visto afectadas por las rupturas en
los procesos de la cadena de suministro.

Dentro de este articulo se realizé un estudio de
fuentes veridicas y académicas que brindaron
informacion sobre la definicién y clasificacion de
las pymes, datos estadisticos sobre la participacion
actual, dando paso a los factores que intervienen

en los procesos internos y en las exportaciones,
los cuales son motivos que impiden que las pymes
tengan un porcentaje de ocupacion mayor a la
hora de hacer comercio exterior, por lo que se
pretende que el lector se informe y pueda estar
enterado de estos riesgos, con el fin de que tome
medidas preventivas ante las situaciones que no
pueden ser controladas, y ante aquellas que si lo
son se puedan tomar a favor como oportunidades
de mejora.

2. REVISION DE LA LITERATURA

El Estado colombiano clasifica a las empresas
de categoria Pymes (pequefias y medianas
empresas) con animo de lucro segin el nivel de
sus ingresos anuales y la cantidad de
colaboradores que estas manejan dentro de su
némina.

Segun lo anterior, el Ministerio de Comercio,
industria y turismo clasifica a las pymes en tres
tipos de sectores, los cuales son: el comercial,
manufacturero y/o de servicio, para cada uno de
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estos se tiene fijados los ingresos en millones de
pesos colombianos por actividades realizadas en
el afio de la siguiente manera:

. Para las microempresas, (Personal no
superior a 10 trabajadores) (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, S.F); En el sector
manufactura, tienen fijado hasta 811 millones, en
servicios hasta 1.131 millones y para comercio
hasta 1.535 millones.

. Para las pequefias empresas, (personal
entre 11 y 50 trabajadores) (Ministerio de
Comercio, Industria 'y Turismo, S.F); en
manufactura desde 811 hasta 7.027 millones, en
servicios desde 1.131 hasta 4.523 millones y en
comercio desde 1.535 hasta 14.781 millones.

. Para las medianas empresas, (Personal
entre 51 y 200 trabajadores) (Ministerio de
Comercio, Industria 'y Turismo, S.F); en
manufactura desde 7.027 hasta 59.527 millones,
en servicio desde 4.523 hasta 16.558 millones y
en comercio desde 14.781 hasta 74.066 millones.
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2019)

El DNP, Departamento Nacional de Planeacién
indica que las pymes:

Son actores estratégicos en el crecimiento de
la economia, la transformaciéon del aparato
productivo nacional y el mejoramiento de la
posicion competitiva del pais. Ademas, las pymes
contribuyen a reducir la pobreza y la inequidad, al
ser alternativas de generacion de empleo, ingresos
y activos para un gran ndmero de personas.
(Departamento Nacional de Planeacion, S.F)

Es importante resaltar que estas empresas han
tenido un crecimiento positivo, logrando
convertirse en un gran pilar para impulsar la
economia del estado colombiano, en donde la
creatividad es primordial en el desarrollo de la
innovacion, haciendo que esta sea esencial para
lograr permanecer y superarse en el mercado de
forma competitiva en comparacién con la
competencia existente, de esta forma no solo
aporta a los ingresos del pais, sino que también

ayuda a la disminucion de la tasa de desempleo
generando estabilidad y calidad de vida.

Ademas, la OIT- Organizacién Internacional
del Trabajo muestra que las pymes: “al ser
consideradas conjuntamente, la actividad de las
microempresas y las pequefias empresas, sumada
a la de los trabajadores por cuenta propia, alcanza
la asombrosa tasa de 70% del empleo mundial”
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019)

Sin importar que estas sean unidades de negocios
diferentes y operen en distintos sectores, cada una
tiene que ser mas eficiente y eficaz en sus
esfuerzos para impulsar su crecimiento econémico
y social, y poder asi lograr una sostenibilidad en el
mercado y reinventarse, teniendo en cuenta, que
con el transcurrir de los afios se ha generado
cambios en la economia mundial. Sin embargo, si
la logistica interna no es empleada de la mejor
manera, puede traer consigo problemas que
impiden un crecimiento sostenible para las pymes.

Por otro lado, cabe resaltar que un porcentaje de
las pymes realizan comercio exterior, dicho esto,
se obtiene del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo lo siguiente:

Entre el 2018 y el 2020, las micro, pequefias y
medianas empresas del pais aumentaron su
participacién en las exportaciones totales de
Colombia, al pasar de representar el 16% de éstas
al 18%, entre un afio y otro. Sin embargo, al mirar
por nimero de empresas exportadoras, esta clase
de firmas pas6 de ser el 71% hace dos afos, a
representar el 77%. (Ministerio de Comercio,
industria y Turismo, 2021)

Entonces, el comercio exterior es de gran
relevancia para los paises puesto que es el
sustento neto del flujo de recursos necesarios para
el desarrollo de las economias de las regiones, es
el componente vital para la estabilidad financiera
de los paises dado por los ingresos de sus
exportaciones y los impuestos recaudados por sus
importaciones, ademas los capitales que ingresan
por inversion extranjera y todo el andamiaje
tributario que trae consigo, siendo los anteriores
determinados mediante leyes y normativas que
retienen un porcentaje aplicado a los montos
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transados por la operacién. (Molina Porras, Latina, 2018) analizan que: “para el
Morelos Gémez, & Marrugo Arnedo, 2017) crecimiento de las pymes es necesario la

innovacion, sin embargo, el apoyo

Por lo anterior, si el comercio exterior es de tal financiero es limitado para el largo plazo
importancia, ¢por qué las pymes cuentan solo con y los programas no alcanzan los montos
18% de porcentaje de participacion?, ;Qué necesarios acordes para estos” (Gamez
impide, o qué factores disrumpen para que las Tellez, Morales Bautista, & Ramirez
pymes puedan exportar? Lopez, 2018)
Cuando se habla de disrupcién, se hace referencia 2) Contactos: las empresas pequefias vy
segln la RAE a “Rotura o interrupcién brusca” medianas no tienen las redes de
(Real Academia Espafiola S.F), al mismo tiempo, inteligencia comercial que tienen las
se entiende como disrupcién en la cadena de grandes empresas, por lo que deben hacer
suministro, pues, la alteracion de cualquier fase de un esfuerzo muy grande para crear redes
la supply chain provocada por agentes externos al de contactos en el exterior con
producto: climatologia, cambios en la legislacion inversores, compradores y/o socios para
o ciberataques. (MECALUX, 2020) asi lograr beneficios que solas no pueden

suplir.

De acuerdo al articulo Las cadenas de
suministro en la proxima pandemia, definen la Las exportaciones, con frecuencia se
cadena de suministro como: el conjunto de dirigen a las grandes empresas, las cuales
empresas y procesos que engloban todas las poseen habilitades suficientes para la
actividades que van desde la produccién de las exportacién, de tal manera que la
materias primas, su transporte y almacenamiento, informacion y los contactos son mas
hasta la fabricacion vy distribucion de los importantes  para  éstas, que el
productos finales que se entregan a los clientes y mejoramiento  de sus  habilidades
consumidores.  (Leporati, Martul, & Morales, directivas y de sus técnicas de
2020) exportacién. (Martinez Carazo, 2007)
Con relacion a los factores que intervienen para la 3) Informacién: hoy en dia es esencial, ya

exportacién, estas empresas cuentan con tres
barreras fundamentales las cuales son:

1) Financiamiento: Las empresas presentan
dificultades para acceder a los créditos
debido a que la mayoria de estas usan
recursos propios para financiarse, lo que
hace que disminuya su solvencia y por
este motivo al no tener la capacidad
suficiente de endeudamiento hace que la
solicitud sea negada, por otra parte, las
tasas de interés son demasiado altas para
cubrir el riesgo de no poder librar la
deuda.

Dentro del articulo (Dini, Rovira y
Stumpo, 2014, citado en Estado del arte
sobre problematicas financieras de las
pymes en Bogota, Colombia y América

que en esta intervienen diferentes
aspectos como certificaciones técnicas
y/o documentaciones, denominaciones
geograficas - origen, calidad, SO,
trazabilidad de toda la cadena de
suministro para cualquier empresa.

Dentro de este item es necesario tener
conocimiento sobre las politicas publicas
y regulaciones de cada pais con el que se
vaya a realizar el proceso de
comercializacion.

De acuerdo lo anterior en el articulo
Factores que inciden en el éxito o fracaso
en el proceso de exportacion, de las
pymes, dice que: los altos costos de
financiamiento, falta de inversion,
excesiva documentacion, dificultades de
los procedimientos de la exportacion y
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falta de conocimiento por parte de la
empresa de la asistencia brindada por el
gobierno, y sobre programas de apoyos a
las exportaciones. Las diferencias en los
gustos, diferentes practicas, protocolos,
problemas en los canales de distribucidn,
mayor nimero de competidores. Entre
otros aspectos Son tipos de barreras
domésticas, existentes en el proceso de
exportacion. (Cabeza Gil, Villegas
Vargas, & Iglesias Navas, 2016)

Aun cuando las pymes logran superar estas
barreras, pueden presentarse otros tipos de
inconvenientes, que afectan directamente su
comercio, es entonces importante, plantearse la
pregunta de: ¢Cudles son los riesgos que
disrumpen en la gestion de la cadena de
suministro en las PYMES?

Aunque las pymes tienen una gran ventaja frente a
las grandes empresas por su tamafio, en cuanto
que los tiempos de produccién y distribucion son
méas cortos al manejar flujos de clientes mas
pequefios, algunas de estas prefieren tercerizar sus
procesos en los que no son especialistas y de esta
manera enfocarse en su core de negocio, motivo
por el cual no tienen control total de lo que pueda
ocurrir.

Del mismo modo, se pueden encontrar diversos
riesgos naturales como lo pueden ser: huracanes,
tormentas, terremotos, erupciones, todo lo
relacionado con la naturaleza, también se pueden
percibir los riegos bioldgicos, como lo fue en su
momento la crisis sanitaria covid-19.

Entrando en detalle, la pandemia ocasiono la
disminucion de la actividad econémica, la
paralizacion de sectores que no estuvieran
relacionados con la canasta familiar, y llevd a que
aumentara los ciclos de duracion en las
operaciones de tiempos de carga y descarga
gracias a las medidas sanitarias que comenzaron a
regir, que a su vez podria significar una restriccion
de los plazos de permanencia de conductores
extranjeros en cada pais. Las bajas de los fletes
ocasionaron aumento en los retornos en vacio por
la falta de carga en ambos extremos de la cadena

de suministros, adicional se generaron cierres
masivos de fronteras en diversos paises.
(Velandia Mesa, 2021)

Los riesgos mecanicos y/o tecnoldgicos entre los
cuales pueden estar: las fallas técnicas en el
transporte, maquinaria de produccion,
manipulacion de servidores.

A través de las nuevas tecnologias los riesgos
aumentan, dando pie al robo de datos de los flujos
de la cadena de suministro, estos datos pueden
contener informacién personal que derivan a un
riesgo en temas de regulaciones y leyes.
(Gallardo, 2022)

De igual forma, los problemas de abastecimiento,
los cuales comprenden: Poco espacio en los
almacenes, mala distribucion de los productos,
falta de control y actualizacion en el inventario, la
falta de tener un sistema de informacién integrado
que facilite la comunicacion entre las areas,
visibilidad y trazabilidad en la cadena de
suministro.

Los problemas de produccion, los cuales van de la
mano de la limitacibn en la innovacion
tecnoldgica, teniendo en cuenta los altos costos
para el desarrollo y mantenimiento de estas.

Como se menciona anteriormente, la cadena de
suministros tiene un gran efecto en cada empresa,
tanto positivo como negativo si no se tienen
precauciones, es por esto que, los problemas antes
vistos, generan una afectacion, dando como
resultado que el producto y/o servicio no llegue al
cliente final en el tiempo estipulado inicialmente,
ya que la funcion logistica es entregar al cliente el
producto correcto, en el lugar correcto, en el
momento correcto, y al menor costo posible.

Asi bien, se puede decir que la logistica interna
es la planificacidn, ejecucién y control del flujo de
informaciones que se tienen dentro de la empresa,
con el objetivo de optimizar los recursos, procesos
y servicios de forma eficiente y asertiva. (Pinheiro
de Lima, Breval Santiago, Rodriguez Taboada, &
Follmann, 2017)
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3. METODO DE INVESTIGACION

La construccién de este articulo estd basado en
una investigacion no experimental de tipo mixta,
es decir cualitativa y cuantitativa, donde se realiza
la revisién de la literatura de caracter descriptiva y
un analisis inductivo, el cual se divide en 2 fases:

Fase Conceptual, Se formula el tema a plantearse,
y a través de este se hace la busqueda de los
terminos y palabras claves desglozadas para asi
obtener la informacién necesaria y desarrollar
desde lo més especifico el contenido del articulo
en un panorama general.

Fase metodologica: Una vez planteados los
terminos y las preguntas necesarias, se obtiene
apoyo de las fuentes de informacién secundarias
como: material de estudio de la base bibliografica
de la Institucion Universitaria de Envigado,
google academic, paginas oficiales de entidades
como la organizacién interanacional del trabajo,
ministerio de comercio industria y turismo,
trabajos de grados y/o articulos con relacién a las
pymes y a la disrupcion de la cadena de
suministro en el comercio exterior.

4. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Segln los datos expuestos se puede determinar
que las PYMES son un gran apoyo para la
economia del pais, y aunque estas hacen su
esfuerzo por estar innovando y permanecer activas
en el mercado pueden presentar diversas
dificultades que les impide avanzar de una forma
significativa, ya que no basta la creatividad si no
se tienen los recursos necesarios para lograr los
objetivos.

Dicho esto, se recomienda a nivel general, para las
pymes llevar un plan de accion, donde se exponga
los beneficios que trae consigo los ingresos de la
empresa y que sean mostrados de una forma
llamativa a los entes que pueden proporcionar el
capital y recursos econdmicos y a su vez impulsar
el crecimiento de la misma, la comercializacion e
internacionalizacion.

Actualmente la tecnologia es una herramienta
indispensable para la innovaciéon en cualquier
organizacion que quiera mantenerse en el mercado
en pleno siglo XXI, lo cual puede facilitar que una
empresa se convierta en una competencia dificil
de alcanzar para otras, sin embargo, el apoyo
financiero para implementar tecnologia de ultimo
nivel es limitado y la falta de conocimiento sobre
las entidades que pueden facilitar estos recursos y
apoyos crea una barrera a la hora de querer
avanzar.

Es por esto que, es indispensable que las PYMES
se capaciten y se informen constantemente sobre
los beneficios, derechos, y oportunidades a los que
pueden acceder en el caso de que por la falta de
solvencia de las mismas se les sean negados
recursos  financieros, adicionalmente  es
fundamental que estén en pro de la mejora
continda para tener el conocimiento necesario en
cada proceso de la empresa, evitando asi riesgos
por falta de capacitacion y ataques cibernéticos.

Por otro lado, si bien las pymes hacen lo posible
por superarse cada vez mas y seguir siendo
competitivas, es importante tener en cuenta que
existen situaciones en las que no es posible tomar
el control, como aspectos y/o riesgos externos a la
empresa o al producto, que se pueden presentar en
la cadena de suministros.

Dentro de este orden de ideas, se pretende resaltar,
que las pymes por su estabilidad financiera
pueden o0 no acceder a otras oportunidades, que
como resultado se les sea posible las operaciones
de comercio exterior, también pueden encontrar
alternativas para suplir sus necesidades
tecnoldgicas, retro alimentar su conocimiento y de
la misma manera establecer nuevas alianzas, y
contactos comerciales; mientras que, una ruptura
en la cadena de suministros seria una situacion la
cual no se puede controlar completamente y que
repercute en su operacion de comercio exterior
haciendo que no se cumpla con su funcién
logistica, de una manera eficiente y efectiva.

Entonces, si ocurre una disrupcion, como se
menciona anteriormente, de caracter externa a la
empresa, depende de cada entidad el hacer lo
posible por mantenerse resiliente a la adversidad,
y €es su responsabilidad, implementar medidas y
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apoyarse de herramientas tecnoldgicas que les
permita amortiguar los efectos negativos que
traiga consigo la situacién presentada y de esta
manera convertir la debilidad en una fortaleza u
oportunidad de mejora.
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